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Introduccion

“Sembremos Seguridad”

El Ministerio de Seguridad Publica, presenta los criterios y procedimientos que ilustran el paso
a paso en la aplicacién y ejecucién de la Estrategia Integral de Prevencidn para la Seguridad
Publica “Sembremos Seguridad”, desarrollada en el mes de septiembre en la Municipalidad de
Cartago, generarando asi mayor entendimiento a sus diferentes actores y niveles de despliegue.

El desarrollo del documento despliega las diferentes fases de aplicacion practica, oficializadas
mediante Decreto Ejecutivo Presidencial N° 41242-MP-MIDEPLAN, del 4 de septiembre de
2018, el cual declara de interés Publico y Nacional la Estrategia Integral de Prevencion para la
Seguridad Publica “SEMBREMOS SEGURIDAD”, siendo el Area Estratégica de Seguridad
Ciudadana la encargada de coordinar e impulsar las estrategias, lineas de accion, programasy
proyectos que se deriven de los resultados de esta herramienta.

Este ejercicio fue aplicado por un grupo de oficiales responsables de la estrategia “Sembremos
Seguridad”, bajo el direccionamiento del Viceministerio de Prevencién y con la asesoria y
acompafiamiento de la Policia Nacional de Colombia y la Embajada de los Estados Unidos de
América.

Objetivo General

“Sembremos Seguridad”

Esta herramienta se constituye como un instrumento de gestion estratégica, que permite
identificar las principales problematicas de incidencia y afectacion a la seguridad y convivencia
ciudadana, logrando la integracién de técnicas y herramientas metodoldgicas, a partir de
diagnésticos locales para la comprension de fendmenos de violencia, riesgos sociales, delitos y
otros factores generadores de inseguridad, logrando integrar las capacidades institucionales,
politicas publicas y la gestion comunitaria, de cara a la transformacién de las realidades
fenomenoldgicas histdricas y trascendentes a la seguridad ciudadana, desde un ambito
cantonal.



Despliegue Metodoldgico

“Sembremos Seguridad”

El proceso metodolégico estd constituido por cinco fases de despliegue, permitiendo la
identificacion de las distintas problematicas, que analizadas secuencialmente permitird la
formulacidn de las lineas de trabajo producto de este ejercicio.

I. Fase de planeacion

Corresponde a la contextualizacién diagndstica del territorio, en el cual se delimita el espacio
geografico a intervenir (Cantdn Cartago), identificando quienes y qué caracteristicas deberan
tener los actores (personas, organizaciones y factores) objeto de estudio, proyectando por lo
tanto la poblaciéon y la muestra en la cual se desarrollard el estudio.

Para este ejercicio, se visualizaron 2 grupos y 10 fuentes de informacién, abordando por un lado
el foco institucional y por otro la caracterizacion desarrollada por el INEC? en la proyeccién del
censo poblacional al afio 2018.

Grupo interno: integrado por 4 fuentes de informacion (Fuerza Publica, Policia Municipal,
reporte de incidentes DATAPOL y la estadistica criminal de la SAE-DIP).

Grupo externo: conformado por 6 fuentes de informacién (comunidad, comercio, directivos de
instituciones educativas y bancos, otros sectores poblacionales y estadistica de la OPO — OlJ).

Para determinar la muestra en cada uno de estos grupos poblacionales, se utilizé la técnica
estadistica de muestreo aleatorio estratificado, donde una calculadora de muestras online
“Netquest” automatiza el proceso, sefialdandole un universo?, nivel de confiabilidad o confianza3
del 97%, margen de error del 3% y un nivel de heterogeneidad* del 50%, permite determinar la
muestra ideal a realizar, con un nivel de confiabilidad deseado.

De igual forma, se definié el equipo de trabajo, contando con la participacion de un total de 31
oficiales, 15 de la Estrategia Sembremos Seguridad, 10 Oficiales de Fuerza Publica, 5
Funcionarios Policia Municipal y 1 funcionario asesor de Policia Nacional de Colombia.

Como herramienta tecnoldgica de apoyo, se utilizd la plataforma “Google Forms”, sobre la cual
se aplicaron las encuestas, siguiendo los tiempos establecidos en el plan de trabajo planteado
para el desarrollo de las siguientes fases del ejercicio, proyectado para cuatro (4) semanas.

! Instituto Nacional de Estadistico y Censos de Costa Rica

2Numero de personas que componen la poblacién a estudiar

3 Porcentaje de certeza que se tendrd en el estudio

4Elementos que son diferenciables entre siy forman a su vez parte del mismo conjunto, mezcla o grupo.



Il. Fase de recoleccion de informacion

Focalizada en la obtencion de los datos de informacidon de acuerdo a las fuentes seleccionadas,
aplicando un total de 2.168 encuestas y 70 entrevistas, discriminadas en las siguientes
muestras poblacionales:

ENCUESTA EXTERNA

FICHA TECNICA ESTRATOS POBLACIONALES UNIVERSO MUESTRA 97/3

COMUNIDAD 161.727 1298

COMERCIO 4.156 781

165.958 INSTITUCIONES EDUCATIVAS 62 62

. BANCOS 3 3

Habitantes OTROS (CRUZ ROJA - BOMBEROS-HOSPITALES) 10 10

net TOTALES 165.958  2.154
ENCUESTA INTERNA

ESTRATOS POBLACIONALES UNIVERSO MUESTRA 97/3

11 FUERZA PUBLICA 54 52

Distritos POLICIA MUNICIPAL 37 37
TOTALES 91 89

Asi mismo, se integraron 3 fuentes estadisticas, que permitieron la consolidacion de 15.979
datos, correspondientes al periodo enero 2017 al 17 de agosto 2018, consultadas en el registro
estadistico criminal llevado por la Oficina de Planes y Operaciones (OPO) del Organismo de
Investigacion Judicial (OlJ), la Seccidn de Andlisis y Estadistica (SAE) del Departamento de
Inteligencia Policial (DIP) y DATAPOL de la Oficina de Planes y Operaciones de la Fuerza Publica.

Ill. Fase de tratamiento

Soportada en los principios de organizacién, clasificacidon e integracidn de la informacién para
su posterior interpretacion, se utilizé el Diagrama de Pareto como una metodologia de
priorizacion, con una lectura grafica de los problemas muy importantes a los menos
importantes, prediciendo matematicamente que el 20% (vitales) de las acciones producen el
80% (triviales) de los resultados, obteniendo los siguientes resultados:

INTEGRACION DE LA INFORMACION: tabulada la informacién se logré la consolidacion de
23.133 datos, integrando 10 capas de informacion en los diferentes ambitos de participacion.
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Como resultado del tratamiento de esta informacion se evidenciaron 52 problematicas
relevantes asociadas a delitos, riesgos sociales y otros factores, de las cuales predominaron y
priorizaron 19 factores clave para su atencidn, siendo estos los llevados al analisis estructural
MIC —MAC, discriminados asi:

N° 12 DELITOS N° 7 RIESGOS SOCIALES
1 | Asalto a personas 1 | Consumo de drogas

2 | Venta de drogas 2 | Percepcidn de inseguridad

3 | Robo avivienda 3 | Violencia de género

4 | Hurto a personas 4 | Falta de presencia policial

5 | Violencia doméstica 5 | Contaminacién sonica

6 | Disturbios 6 | Consumo de alcohol

7 | Rifa 7 | Persona en estado de vulnerabilidad
8 | Asalto a comercio

9 | Robo a comercio

10 | Robo a vehiculo

11 | Robo a edificacion

12 | Portacion ilegal de arma blanca

El asalto a personas y la venta de drogas, son los principales delitos de afectacién a la
ciudadania en general, incidiendo directamente en la percepcion de inseguridad para el Cantén.

Por otra parte, el consumo de drogas seguido de la percepcion de inseguridad, se ubican como
los principales ejes de movilizacidon de los riesgos sociales, asociado a los comportamientos
culturales presentes en Cartago.



IV. Fase de analisis estructural

Esta fase es vital y trascendental en el desarrollo del ejercicio, donde se aplicaron técnicas y
herramientas que permitieron concretar el disefio de la ruta de orientacion decisional,
soportada en el andlisis estructural como una herramienta de organizaciéon de la informacion,
por medio de la cual un grupo de expertos definen a través de una matriz las variables
esenciales en la evolucién de un tema (sistema) y el tipo de relaciones de los elementos
(subsistemas) que lo conforman.

Grupos focales: la metodologia demanda el desarrollo de sesiones participativas determinadas
como grupos focales, asociados a la calificacion de los 19 factores anteriormente priorizados,
brindando un valor cuantitativo de forma individual por cada problematica, esta a su vez
alineada a la realidad territorial en seguridad ciudadana que presenta el Cantén.

Para la calificacién de las variables estratégicas, se contd con la participacién de un grupo focal
de 13 expertos, representantes de 8 instituciones, asi:

INSTITUCION CARGO Y NOMBRES EXPERTO

DINADECO Direccion Regional de Cartago Alfredo Pérez Valderramos
IAFA Departamento de Prevencion Marco Freer Bolafios

INAMU Departamento de Violencia de Género Darsey Moya Solano
Ministerio de Justicia y Paz DIGEPAZ Marvin Alexis Coto Ariva.

Organismo de Investigacion Judicial Oficina de Planes y Operaciones Ibeth Nufez Vargas
Ministerio de Salud Area Rectora Cartago Coordinacion de Planificacion Estratégica Giovanna Cerdas Ellis
Ministerio de Seguridad Publica Programa Regional Antidrogas Roger Guzman Carmona
Ministerio de Seguridad Publica Encargado Programas Preventivos Ricardo Granados Castillo
Municipalidad Cartago Comité de Deportes Bernald Mullins Campbell
Municipalidad Cartago Departamento de Alcantarillado Cristian Obando Loria
Municipalidad Cartago Programas Preventivos Anthony Paniagua Fernandez
Municipalidad Cartago Jefe de Area Seguridad Comunitaria Giovanna Siles Pérez
Municipalidad Cartago Departamento de Patentes Marvin Molina Cordero

Matriz de Impactos Cruzados - Multiplicacion Aplicada para una Calificacidon (MIC - MAC): tras
la conformacion del grupo focal, se desarrollé la MIC-MAC, definida como una herramienta del
analisis estructural para la identificacion de los “factores claves”, que por su capacidad de
movilizar o influenciar, representan un elemento de atencién de acuerdo al nivel de influencia
de cada variable, calificadas de acuerdo a la siguiente escala de valoracidn: Baja influencia: 1;
Moderada influencia: 2; Fuerte influencia: 3.



Para dar lectura al resultado de este ejercicio, se cuenta con un mapa de influencias y
dependencias para cada variable, representado graficamente en un plano cartesiano cuya
interpretacidon se muestra en la siguiente grafica, dividida en cuatro cuadrantes o zonas asi:
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La motricidad se refiere a la influencia que una variable ejerce sobre las demas, mientras que
la dependencia, representa la influencia de las diferentes variables sobre una en particular,
presentando una definicién de cada uno de los cuadrantes:

o Primer cuadrante, corresponde a la Zona de Poder, en el aparecen las variables de alta
motricidad y baja dependencia, las cuales influyen altamente sobre las demdas y a la vez
son poco afectadas por otras. (variables altamente importantes).

o Segundo cuadrante, considerado como la Zona de Conflicto, en ella se ubican variables
muy motrices y la vez muy dependientes. Es decir, son muy significativas, sin embargo,
estan subordinadas a las demas.

o Tercer cuadrante, corresponde a la Zona de Salida o Resultados, incluye factores mas
dependientes y menos influyentes, fenédmenos que en razén a su alta dependencia son
resultados o efectos de los movimientos dados en las dos zonas anteriores.

o Cuarto Cuadrante, denominado Zona de Variables Autonomas o Falsos Problemas,
enmarca fendmenos de muy débil motricidad y muy poca dependencia.

Resultado MIC-MAC Cartago

Brindada la anterior explicacién metodoldgica, a continuacién se presenta la lectura de los
resultados obtenidos en el andlisis estructural, tras la calificacién de las 19 variables priorizadas
para este cantén, identificando 6 factores clave, ubicados en las zonas de poder y conflicto,
gue para efectos técnicos, se tomaron todos aquellos factores ubicados en los cuadrantes
superiores del mapa, siendo esta una lectura homogénea para presentar un alto grado de
influencia sobre las demas, constituyéndose en las causas “generadoras o impulsoras” de la
problematica de Seguridad y Convivencia Ciudadana para la Municipalidad.



Grafico MIC-MAC
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Teniendo en cuenta la ubicacién de los factores en el plano cartesiano, en la _zona de poder se
situaron cinco variables y en la_zona de conflicto se posiciond una variable, presentando los
siguientes factores como resultado, que permita la focalizacién de las capacidades locales e
interinstitucionales:

1. Falta de presencia policial 4. Consumo de alcohol
2. Venta de drogas 5. Violencia doméstica
3. Violencia de género 6. Consumo de drogas

V. Fase de consolidacién y formulacién estratégica

Esta ultima fase corresponde a la formulacién del resultado, traducido en lineas de trabajo, que
para su estructuracion requirié el desarrollo de un grupo focal, contando con la participacién
de 8 instituciones directamente relacionadas con los 6 factores anteriormente priorizados en
Cartago, aportando en el proceso de identificacién de las causas generadoras de las
problematicas, siendo este el principal insumo para la definicién de las lineas de trabajo, bajo
el siguiente desarrollo metodoldgico.

Tridangulo de la violencia: esta metodologia también llamada “teoria de conflictos”, permite
estudiar y transformar los conflictos, mediante la identificacion de las variantes de la violencia
(directa, cultural y estructural), visualizando las causas generadoras de las problematicas.

Frente a lo anterior, en esta fase metodoldgica permitié la identificacion de 66 causas,
directamente relacionadas con los 6 factores priorizados en la MIC-MAC.



1. Se identificaron 42 causas socioculturales, Violencia directa
entendidas como las situaciones propias del
territorio, ideologia, lenguaje, comunicacién,

religion o credo, tendencias, presentes en J Factores
Cartago. J4¥ priorizados ‘
2. Se identificaron 24 causas estructurales; e c66 w Invisible

. . . ., alsas

entendidas como la insatisfaccion de . e
. . , identificadas

necesidades de cualquier indole, leyes, 42 24

infraestructura o atencién de estado. Socioculturales Estructurales

Formulacion del resultado

Teniendo en cuenta los insumos anteriormente representados, se realizé la formulacién de 16
lineas de trabajo para el cantén de Cartago, donde 3 son responsabilidad del Ministerio de
Seguridad Publica y 13 de la Municipalidad, siendo las diferentes instituciones del estado
corresponsables en la ejecucion de este resultado.

Panorama general

IE Lineas de trabajo

Articulacién Local
S &

Ip”

Seguridad Ciudadana

4

Acciones operativas y administrativas
para abordar problematicas | Proyeccidn
de politicas publicas.

2 Ejes

Coordinacién entidades locales para

abordar problemdticas. 5 Dimensiones

ArticulacionRegional  [eetisnavioll IENTTT o)
! el DIRECTA
A | REGIONAL

Coord. Ce'mtones acciones de’:s‘de lo local Ambito de afectacitin
que permita abordar problematicas.
Riesgos Sociales 11

Gestiony Coordinaciéon -« > Participacion Ciudadana

Delitos
> m
9
faml 3 il 2
Entre Cantones y Estado para generar acciones Despliegue de la oferta institucional en materia
desde lo local para abordar problematicas. de prevencién, frente a las problematicas.

Presentado este resultado desde un panorama general, a continuacion se describen las lineas
de trabajo, determinando la problemdtica, los responsables y corresponsables para la ejecucion
de cada una de estas lineas.



Problematica

Lineas de trabajo Municipalidad de Cartago

Descripcidn linea de trabajo

Objetivo Linea de Trabajo

Indicador de
medicion

Responsable

Corresponsable

Integrar los canales y medios de
comunicacion locales, desarrollando mesas
de trabajo con participacién a los lideres

Fomentar e incrementar la
denuncia por medio de las lineas

Calendarizacién vy

DINADECO, Comité de
Deportes, Concejo de la
persona joven, Fuerza

comunales de las asociaciones de | confidenciales, generando | desarrollo de las | Municipalidad Pdblica, Policia
desarrollo de cada distrito, los diferentes | percepcién positiva de la | mesas de trabajo Municipal, Fiscal,
cuerpos policiales presentes en el cantén y | seguridad. Migracion, 0.1,
lideres eclesiasticos. Ministerio Publico.
Articular las capacidades entre | Ampliar los servicios de la casa | Ejecucion de la
Falta de Municipalidad y Ministerio de Justicia, | de justicia en los distritos, | oferta de Ministerio de Justicia Y
i 6 i facilitando la resolucion alterna | resolucion de L Paz, Ministerio de
presencia | frente a la resolucion de conflictos, _ _ Municipalidad ) —
licial revisando la oferta de servicios de la Casa | de conflictos, apoyados en las | conflictos desde Seguridad  Publica vy
policia de Justicia y su despliegue a nivel distrital. | Delegaciones de Policia | las Delegaciones Centro Civico por la Paz
Distritales. Distritales.
Realizar un diagndstico segln la necesidad
operativa policial, basado en mapas de
s £ ) p‘ Incrementar y generar cobertura . - MSP
calor para valorar la importancia de o . Diagndstico ) , ) L, )
. . e S del servicio de policia, de (Direccién  de | Direccidon Regional de
incorporar mas oficiales de Fuerza Publica y ) cantonal de
. acuerdo a las necesidades ) Planes y | Cartago
llenar las plazas vacantes de Delegaciones | . . necesidades. )
o distritales. Operaciones)
Distritales en las zonas rurales dentro del
cantén.
Realizar un acuerdo entre el INA y la | Capacitacién vy  priorizacion | Plan de trabajo
Municipalidad, generando fuentes de | técnica para la oferta laboral | con el nimero de o Oficina de empleo,
) . . . . o Municipalidad
primer empleo, llegando asi a los Distritos | focalizada en las zonas mas | capacitaciones a MTSS, INA.
de mayor necesidad en el canton. vulnerables del canton. realizar.
Venta de . |
Establecer  acciones  operativas en
drogas coordinacién con la Direccion Regional y el | Incrementar acciones NGmero de MSP Direccién Regional,
programa regional anti-drogas para ampliar | operativas, que permitan la operaciones (Departamento Programa Regional
la cobertura de dicho programa a los | reduccién y afectacién al delito repalizadas de Inteligencia | Anti-drogas, OIll vy

lugares de dificil acceso donde esta no se
perciba.

de venta de drogas en Cartago.

Policial)

Policia Municipal
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Capacitaciones de madres y padres con

Lograr un cambio cultural para la

Capacitaciones

Municipalidad

o . L, . : realizadas/centros | (Oficina de
ninos en edad escolar, priorizando los | prevencién de la violencia de . / ( ) MEP, INAMU.
) ., , educativos Equidad y
centros educativos de mayor atencién. género desde el seno del hogar. o .
priorizados Género)
Violencia de | Desarrollo de actividades deportivas de | Lograr promocién, inclusion e | Actividades Comité Cantonal de
género integracion a través del comité de deporte, | integracion del género femenino | deportivas Municipalidad Deportes, Oficina de la
donde se incluya el género femenino. en las actividades deportivas. desarrolladas Mujer.
. ) . Conocer y socializar la oferta -
Consolidar y sistematizar los programas Y y Fuerza Publica, MEP,
) . , - alcance de los programas de | Documento de L s
sobre la violencia de género, permitiendo | . i ) . . o Municipalidad INAMU, Ministerio de
. - violencia de género, impactando | sistematizacion
un abordaje responsable a la problematica. ' . Salud.
en la reduccion de este delito.
Crear un reglamento Municipal para el - . .
. : , el 12 -, Ministerio Publico,
cumplimiento del articulo 20 de la Ley 9047 Creacién del IAFA Juzeado
"Regulaciéon y Comercializaciéon de bebidas . reglamento  con ’ . 8
. e ~ Sancionar el consumo de alcohol o Contravencional,
con contenido Alcohdlico", acompafiado de o un plan de | Municipalidad .
. o en via publica L Juzgado Civil de Menor
un proceso de capacitacion y socializacién capacitacion para , .
oL L Cuantia, Fuerza Publica,
tanto a Fuerza Publica como a personeros su aplicacion. - .
- Policia Municipal.
Municipales.
Activar protocolos en comun
Consumo Consolidar un equipo interinstitucional | que  permita  abordar |la blan de trabao MEP, IAFA, ICD,
de alcohol para generar un plan de trabajo conjunto, | problematica y generar acciones focalizacion J dZ Municipalidad Ministerio de Salud,
focalizado en los distritos con mayor | de prevencién, minimizando el Distritos P PANI, PRAD, Fuerza
consumo problematico de alcohol. consumo de alcohol y drogas ' Publica.
entre menores de edad.
: ) : . Cumplimiento de la
Coordinar acciones aleatorias operativas o ) ) .
) . ; normatividad de expendio de | Acciones Fuerza Publica,
conjuntas, evitando el uso inadecuado de : . ) ) o . .
bebidas embriagantes, reflejado | operativas Municipalidad Ministerio de Salud,

patentes comerciales para la venta de
bebidas embriagantes.

en la reduccién y consumo
responsable.

desarrolladas

Patentes.
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o : . INA, Fuerza Publica,
Generar un programa de capacitacion con | Articular las capacidades -
L . . L . INAMU, Oficina de la
Cursos y proyectos, que propicien espacios | interinstitucionales, impactando | Programa de N )
: - - . o Municipalidad Mujer, Programas
para el empoderamiento de las victimas de | la reduccién del delito de | capacitaciones Preventivos
violencia intrafamiliar. violencia doméstica. S
Municipalidad, CEDAW.
) Promover la participacion del
Generar un Plan de Trabajo . P P )
) R ) gobierno local por medio de la
. . interinstitucional,  focalizado en |Ia red de VIF con instituciones
Violencia reduccion de los riesgos y la atencion ’ . Plan de Trabajo L INAMU, Ministerio de
d Acti integral para la prevencion de la violencia gubernamentales, alineados a la interinstitucional Municipalidad Salud, DINADECO
omestica gra’ b ) P ; ) . Ley 8688 "Politica nacional para ’ '
contra las mujeres y violencia Intrafamiliar iy L
la atencion vy la prevencién de la
en Cartago. i . ) "
violencia contra las mujeres
Acatamiento al convenio 100 de
: . ) : la Organizacién Internacional de | Calendarizacion )
Realizar acciones coordinadas, focalizadas g , L MTSS, Cémara de
. - Trabajo, el articulo 57 - 68 de la | de las | Municipalidad .
en la inspeccion de la Igualdad Laboral. L - , . . Comercio.
Constitucion Politica y articulo | inspecciones
167 del Codigo de Trabajo.
Generar responsabilidad entre el | Plan de re Direccidn Regional
Re direccionar los programas preventivos | educador, familia y estudiante | direccionamiento MEP, Comité Cantonal
de la Municipalidad, hacia factores que | como un eje triangular para | y focalizacién de | Municipalidad de Deportes, Unidad de
impacten en la desercion estudiantil. afrontar en consumo de drogas | los programas Programas de
Consumo en menores. preventivos Prevencion ICD
Implementar  acciones  operativas ) . . MSP
de drogas ° . ) P Y1 Articular la capacidad | Actividades
preventivas junto con el programa de | . ) (Programas -
. . . institucional, en pro de logra la | operativas y . IAFA, ICD, Policia
Seguridad Comunitaria, focalizadas en los -, i Preventivos, .
) reduccion del consumo y venta | preventivas . - Municipal, DIPOL
puntos geo referenciados de consumo y Direccién
de drogas en Cartago. desarrolladas :
venta de drogas. Regional)
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