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30 de setiembre de 2018 
 

Análisis Cantonal 
Estrategia Integral de Prevención para la Seguridad Pública 

Municipalidad de Cartago 
 
 
 
 
 
 

El Ministerio de Seguridad Pública, presenta los criterios y procedimientos que ilustran el paso 
a paso en la aplicación y ejecución de la Estrategia Integral de Prevención para la Seguridad 
Pública “Sembremos Seguridad”, desarrollada en el mes de septiembre en la Municipalidad de 
Cartago, generarando así mayor entendimiento a sus diferentes actores y niveles de despliegue. 
 

El desarrollo del documento despliega las diferentes fases de aplicación práctica, oficializadas 
mediante Decreto Ejecutivo Presidencial N° 41242-MP-MIDEPLAN, del 4 de septiembre de 
2018, el cual declara de interés Público y Nacional la Estrategia Integral de Prevención para la 
Seguridad Pública “SEMBREMOS SEGURIDAD”, siendo el Área Estratégica de Seguridad 
Ciudadana la encargada de coordinar e impulsar las estrategias, líneas de acción, programas y 
proyectos que se deriven de los resultados de esta herramienta. 
 
Este ejercicio fue aplicado por un grupo de oficiales responsables de la estrategia “Sembremos 
Seguridad”, bajo el direccionamiento del Viceministerio de Prevención y con la asesoria y 
acompañamiento de la Policia Nacional de Colombia y la Embajada de los Estados Unidos de 
América. 
 
 
 
 
 
 
Esta herramienta se constituye como un instrumento de gestión estratégica, que permite 
identificar las principales problemáticas de incidencia y afectación a la seguridad y convivencia 
ciudadana, logrando la integración de técnicas y herramientas metodológicas, a partir de 
diagnósticos locales para la comprensión de fenómenos de violencia, riesgos sociales, delitos y 
otros factores generadores de inseguridad, logrando integrar las capacidades institucionales, 
políticas públicas y la gestión comunitaria, de cara a la transformación de las realidades 
fenomenológicas históricas y trascendentes a la seguridad ciudadana, desde un ámbito 
cantonal. 
 
 
 

Introducción 

“Sembremos Seguridad” 

Objetivo General 

“Sembremos Seguridad” 
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El proceso metodológico está constituido por cinco fases de despliegue, permitiendo la 
identificación de las distintas problemáticas, que analizadas secuencialmente permitirá la 
formulación de las líneas de trabajo producto de este ejercicio. 
 
I.  Fase de planeación     

 
Corresponde a la contextualización diagnóstica del territorio, en el cual se delimita el espacio 
geográfico a intervenir (Cantón Cartago), identificando quienes y qué características deberán 
tener los actores (personas, organizaciones y factores) objeto de estudio, proyectando por lo 
tanto la población y la muestra en la cual se desarrollará el estudio. 

 
Para este ejercicio, se visualizaron 2 grupos y 10 fuentes de información, abordando por un lado 
el foco institucional y por otro la caracterización desarrollada por el INEC1 en la proyección del 
censo poblacional al año 2018.  
 
Grupo interno: integrado por 4 fuentes de información (Fuerza Pública, Policía Municipal, 
reporte de incidentes DATAPOL y la estadística criminal de la SAE-DIP).  
 
Grupo externo: conformado por 6 fuentes de información (comunidad, comercio, directivos de 
instituciones educativas y bancos, otros sectores poblacionales y estadística de la OPO – OIJ).  
 
Para determinar la muestra en cada uno de estos grupos poblacionales, se utilizó la técnica 
estadística de muestreo aleatorio estratificado, donde una calculadora de muestras online 
“Netquest” automatiza el proceso, señalándole un universo2, nivel de confiabilidad o confianza3 
del 97%, margen de error del 3% y un nivel de heterogeneidad4 del 50%, permite determinar la 
muestra ideal a realizar, con un nivel de confiabilidad deseado. 
 
De igual forma, se definió el equipo de trabajo, contando con la participación de un total de 31 
oficiales, 15 de la Estrategia Sembremos Seguridad, 10 Oficiales de Fuerza Pública, 5 
Funcionarios Policía Municipal y 1 funcionario asesor de Policía Nacional de Colombia.  
 
Como herramienta tecnológica de apoyo, se utilizó la plataforma “Google Forms”, sobre la cual 
se aplicaron las encuestas, siguiendo los tiempos establecidos en el plan de trabajo planteado 
para el desarrollo de las siguientes fases del ejercicio, proyectado para cuatro (4) semanas. 
 

                                                           
1 Instituto Nacional de Estadístico y Censos de Costa Rica 
2 Número de personas que componen la población a estudiar 
3 Porcentaje de certeza que se tendrá en el estudio 
4 Elementos que son diferenciables entre sí y forman a su vez parte del mismo conjunto, mezcla o grupo. 

Despliegue Metodológico 

“Sembremos Seguridad” 
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II. Fase de recolección de información     
 
Focalizada en la obtención de los datos de información de acuerdo a las fuentes seleccionadas, 
aplicando un total de 2.168 encuestas y 70 entrevistas, discriminadas en las siguientes 
muestras poblacionales: 

 
Así mismo, se integraron 3 fuentes estadísticas, que permitieron la consolidación de 15.979 
datos, correspondientes al período enero 2017 al 17 de agosto 2018, consultadas en el registro 
estadístico criminal llevado por la Oficina de Planes y Operaciones (OPO) del Organismo de 
Investigación Judicial (OIJ), la Sección de Análisis y Estadística (SAE) del Departamento de 
Inteligencia Policial (DIP) y DATAPOL de la Oficina de Planes y Operaciones de la Fuerza Pública. 

 
III. Fase de tratamiento     
 
Soportada en los principios de organización, clasificación e integración de la información para 
su posterior interpretación, se utilizó el Diagrama de Pareto como una metodología de 
priorización, con una lectura gráfica de los problemas muy importantes a los menos 
importantes, prediciendo matemáticamente que el 20% (vitales) de las acciones producen el 
80% (triviales) de los resultados, obteniendo los siguientes resultados: 

 
INTEGRACIÓN DE LA INFORMACIÓN: tabulada la información se logró la consolidación de 
23.133 datos, integrando 10 capas de información en los diferentes ámbitos de participación. 
 
 
 

ESTRATOS POBLACIONALES UNIVERSO MUESTRA  97/3

COMUNIDAD 161.727 1298

COMERCIO 4.156 781

INSTITUCIONES EDUCATIVAS 62 62

BANCOS 3 3

OTROS (CRUZ ROJA - BOMBEROS-HOSPITALES) 10 10

TOTALES 165.958 2.154

ESTRATOS POBLACIONALES UNIVERSO MUESTRA  97/3

FUERZA PUBLICA 54 52

POLICIA MUNICIPAL 37 37

TOTALES 91 89

ENCUESTA EXTERNA

ENCUESTA INTERNA

FICHA TÉCNICA

165.958

Habitantes

11

Distritos
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CAPAS DE INFORMACIÓN 
 

 
Como resultado del tratamiento de esta información se evidenciaron 52 problemáticas 
relevantes asociadas a delitos, riesgos sociales y otros factores, de las cuales predominaron y 
priorizaron 19 factores clave para su atención, siendo estos los llevados al análisis  estructural 
MIC –MAC, discriminados así:  

N° 12 DELITOS N° 7 RIESGOS SOCIALES 

1 Asalto a personas 1 Consumo de drogas 

2 Venta de drogas 2 Percepción de inseguridad 

3 Robo a vivienda 3 Violencia de género  

4 Hurto a personas 4 Falta de presencia policial 

5 Violencia doméstica 5 Contaminación sónica 

6 Disturbios 6 Consumo de alcohol 

7 Riña 7 Persona en estado de vulnerabilidad 

8 Asalto a comercio   

9 Robo a comercio   

10 Robo a vehículo   

11 Robo a edificación   

12 Portación ilegal de arma blanca   

 
El asalto a personas y la venta de drogas, son los principales delitos de afectación a la 
ciudadanía en general, incidiendo directamente en la percepción de inseguridad para el Cantón. 
 
Por otra parte, el consumo de drogas seguido de la percepción de inseguridad, se ubican como 
los principales ejes de movilización de los riesgos sociales, asociado a los comportamientos 
culturales presentes en Cartago. 
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IV. Fase de análisis  estructural 
 

Esta fase es vital y trascendental en el desarrollo del ejercicio, donde se aplicaron técnicas y 
herramientas que permitieron concretar el diseño de la ruta de orientación decisional, 
soportada en el análisis estructural como una herramienta de organización de la información, 
por medio de la cual un grupo de expertos definen a través de una matriz las variables 
esenciales en la evolución de un tema (sistema) y el tipo de relaciones de los elementos 
(subsistemas) que lo conforman. 
 
Grupos focales: la metodología demanda el desarrollo de sesiones participativas determinadas 
como grupos focales, asociados a la calificación de los 19 factores anteriormente priorizados, 
brindando un valor cuantitativo de forma individual por cada problemática, esta a su vez 
alineada a la realidad territorial en seguridad ciudadana que presenta el Cantón. 
 
Para la calificación de las variables estratégicas, se contó con la participación de un grupo focal 
de 13 expertos, representantes de 8 instituciones, así: 

 

INSTITUCIÓN CARGO Y NOMBRES EXPERTO 

DINADECO Dirección Regional de Cartago Alfredo Pérez Valderramos 

IAFA Departamento de Prevención Marco Freer Bolaños 

INAMU Departamento de Violencia de Género Darsey Moya Solano 

Ministerio de Justicia y Paz DIGEPAZ Marvin Alexis Coto Ariva. 

Organismo de Investigación Judicial Oficina de Planes y Operaciones Ibeth Núñez Vargas 

Ministerio de Salud Área Rectora Cartago Coordinación de Planificación Estratégica Giovanna Cerdas Ellis 

Ministerio de Seguridad Pública Programa Regional Antidrogas Roger Guzmán Carmona  

Ministerio de Seguridad Pública  Encargado Programas Preventivos Ricardo Granados Castillo 

Municipalidad Cartago  Comité de Deportes Bernald Mullins Campbell 

Municipalidad Cartago Departamento de Alcantarillado Cristian Obando Loria 

Municipalidad Cartago Programas Preventivos Anthony Paniagua Fernández 

Municipalidad Cartago Jefe de Área Seguridad Comunitaria Giovanna Siles Pérez  

Municipalidad Cartago Departamento de Patentes Marvin Molina Cordero 

 
Matriz de Impactos Cruzados - Multiplicación Aplicada para una Calificación (MIC - MAC): tras 
la conformación del grupo focal, se desarrolló la MIC-MAC, definida como una herramienta del 
análisis estructural para la identificación de los “factores claves”, que por su capacidad de 
movilizar o influenciar, representan un elemento de atención de acuerdo al nivel de influencia 
de cada variable, calificadas de acuerdo a la siguiente escala de valoración: Baja influencia: 1; 
Moderada influencia: 2; Fuerte influencia: 3. 
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Para dar lectura al resultado de este ejercicio, se cuenta con un mapa de influencias y 
dependencias para cada variable, representado gráficamente en un plano cartesiano cuya 
interpretación se muestra en la siguiente gráfica, dividida en cuatro cuadrantes o zonas así: 
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(+ -) 
Zona de Poder 
(Variables de entrada) 

 

(+ +) 
Zona de Conflicto 
(variables de enlace) 
 

 

(- -) 
Zona de Variables Autónomas 
 

 

(- +) 
Zona de Salida 
(variables de salida) 
 

(-) Dependencia (+) 

 
La motricidad se refiere a la influencia que una variable ejerce sobre las demás, mientras que 
la dependencia, representa la influencia de las diferentes variables sobre una en particular, 
presentando una definición de cada uno de los cuadrantes: 

 
o Primer cuadrante, corresponde a la Zona de Poder, en el aparecen las variables de alta 

motricidad y baja dependencia, las cuales influyen altamente sobre las demás y a la vez 
son poco afectadas por otras. (variables altamente importantes). 
 

o Segundo cuadrante, considerado como la Zona de Conflicto, en ella se ubican variables 
muy motrices y la vez muy dependientes. Es decir, son muy significativas, sin embargo, 
están subordinadas a las demás. 
 

o Tercer cuadrante, corresponde a la Zona de Salida o Resultados, incluye factores más 
dependientes y menos influyentes, fenómenos que en razón a su alta dependencia son 
resultados o efectos de los movimientos dados en las dos zonas anteriores. 
 

o Cuarto Cuadrante, denominado Zona de Variables Autónomas o Falsos Problemas, 
enmarca fenómenos de muy débil motricidad y muy poca dependencia. 

 
Resultado MIC-MAC Cartago 

 
Brindada la anterior explicación metodológica, a continuación se presenta la lectura de los 
resultados obtenidos en el análisis estructural, tras la calificación de las 19 variables priorizadas 
para este cantón, identificando 6 factores clave, ubicados en las zonas de poder y conflicto, 
que para efectos técnicos, se tomaron todos aquellos factores ubicados en los cuadrantes 
superiores del mapa, siendo esta una lectura homogénea para presentar un alto grado de 
influencia sobre las demás, constituyéndose en las causas “generadoras o impulsoras” de la 
problemática de Seguridad y Convivencia Ciudadana para la Municipalidad. 
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Gráfico MIC-MAC 

 
Teniendo en cuenta la ubicación de los factores en el plano cartesiano, en la  zona de poder se 
situaron cinco variables y en la zona de conflicto se posicionó una variable, presentando los 
siguientes factores como resultado, que permita la focalización de las capacidades locales e 
interinstitucionales: 
 
1. Falta de presencia policial 
2. Venta de drogas 
3. Violencia de género 

4. Consumo de alcohol 
5. Violencia doméstica 
6. Consumo de drogas 

 
V. Fase de consolidación y formulación estratégica 
 

Esta última fase corresponde a la formulación del resultado, traducido en líneas de trabajo, que 
para su estructuración requirió el desarrollo de un grupo focal, contando con la participación 
de 8 instituciones directamente relacionadas con los 6 factores anteriormente priorizados en 
Cartago, aportando en el proceso de identificación de las causas generadoras de las 
problemáticas, siendo este el principal insumo para la definición de las líneas de trabajo, bajo 
el siguiente desarrollo metodológico.  
 

Triángulo de la violencia: esta metodología también llamada “teoría de conflictos”, permite 
estudiar y transformar los conflictos, mediante la identificación de las variantes de la violencia 
(directa, cultural y estructural), visualizando las causas generadoras de las problemáticas. 
 
Frente a lo anterior, en esta fase metodológica permitió la identificación de 66 causas, 
directamente relacionadas con los 6 factores priorizados en la MIC-MAC. 

Poder Conflicto

ResultadoAutónomas



9 
 

1. Se identificaron 42 causas socioculturales, 
entendidas como las situaciones propias del 
territorio, ideología, lenguaje, comunicación, 
religión o credo, tendencias, presentes en 
Cartago. 

 
2. Se identificaron 24 causas estructurales; 

entendidas como la insatisfacción de 
necesidades de cualquier índole, leyes, 
infraestructura o atención de estado. 

 
Formulación del resultado 
 
Teniendo en cuenta los insumos anteriormente representados, se realizó la formulación de 16 
líneas de trabajo para el cantón de Cartago, donde 3 son responsabilidad del Ministerio de 
Seguridad Pública y 13 de la Municipalidad, siendo las diferentes instituciones del estado 
corresponsables en la ejecución de este resultado.  
 
Panorama general 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
Presentado este resultado desde un panorama general, a continuación se describen las líneas 
de trabajo, determinando la problemática, los responsables y corresponsables para la ejecución 
de cada una de estas líneas. 
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Líneas de trabajo Municipalidad de Cartago 
 

Problemática Descripción línea de trabajo Objetivo Línea de Trabajo 
Indicador de 

medición 
Responsable Corresponsable 

Falta de 
presencia 

policial 

Integrar los canales y medios de 
comunicación locales, desarrollando mesas 
de trabajo con participación a los líderes 
comunales de las asociaciones de 
desarrollo de cada distrito, los diferentes 
cuerpos policiales presentes en el cantón y 
líderes eclesiásticos. 

 Fomentar e incrementar la 
denuncia por medio de las líneas 
confidenciales, generando 
percepción positiva de la 
seguridad. 

Calendarización y 
desarrollo de las 
mesas de trabajo 

Municipalidad 

DINADECO, Comité de 
Deportes, Concejo de la 
persona joven, Fuerza 
Pública, Policía 
Municipal, Fiscal, 
Migración, O.I.J, 
Ministerio Público. 

Articular las capacidades entre 
Municipalidad y Ministerio de Justicia, 
frente a la resolución de conflictos, 
revisando la oferta de servicios de la Casa 
de Justicia y su despliegue a nivel distrital. 

Ampliar los servicios de la casa 
de justicia en los distritos, 
facilitando la resolución alterna 
de conflictos, apoyados en las 
Delegaciones de Policía 
Distritales.  

Ejecución de la 
oferta de 
resolución de 
conflictos desde 
las Delegaciones 
Distritales. 

Municipalidad 

Ministerio de Justicia Y 
Paz, Ministerio de 
Seguridad Pública y 
Centro Cívico por la Paz 

Realizar un diagnóstico según la necesidad 
operativa policial, basado en mapas de 
calor para valorar la importancia de 
incorporar más oficiales de Fuerza Pública y 
llenar las plazas vacantes de Delegaciones 
Distritales en las zonas rurales dentro del 
cantón. 

Incrementar y generar cobertura 
del servicio de policía, de 
acuerdo a las necesidades 
distritales. 

Diagnóstico 
cantonal de 
necesidades. 

MSP 
(Dirección de 
Planes y 
Operaciones) 

Dirección Regional de 
Cartago 

Venta de 
drogas 

Realizar un acuerdo entre el INA y la 
Municipalidad, generando fuentes de 
primer empleo, llegando así a los Distritos 
de mayor necesidad en el cantón. 

Capacitación y priorización 
técnica para la oferta laboral 
focalizada en las zonas más 
vulnerables del cantón.  

Plan de trabajo 
con el número de 
capacitaciones a 
realizar. 

Municipalidad 
Oficina de empleo, 
MTSS, INA. 

Establecer acciones operativas en 
coordinación con la Dirección Regional y el 
programa regional anti-drogas para ampliar 
la cobertura de dicho programa a los 
lugares de difícil acceso donde esta no se 
perciba. 

Incrementar acciones 
operativas, que permitan la 
reducción y afectación al delito 
de venta de drogas en Cartago. 

Número de 
operaciones 
realizadas. 

MSP 
(Departamento 
de Inteligencia 
Policial) 

 Dirección Regional, 
Programa Regional 
Anti-drogas, OIJ y 
Policía Municipal 
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Violencia de 
género 

Capacitaciones de madres y padres con 
niños en edad escolar, priorizando los 
centros educativos de mayor atención. 

Lograr un cambio cultural para la 
prevención de la violencia de 
género desde el seno del hogar.  

Capacitaciones 
realizadas/centros 
educativos 
priorizados 

Municipalidad 
(Oficina de 
Equidad y 
Género) 

MEP, INAMU.  

Desarrollo de actividades deportivas de 
integración a través del comité de deporte, 
donde se incluya el género femenino. 

Lograr promoción, inclusión e 
integración del género femenino 
en las actividades deportivas. 

Actividades 
deportivas 
desarrolladas 

Municipalidad 
Comité Cantonal de 
Deportes, Oficina de la 
Mujer. 

Consolidar y sistematizar los programas 
sobre la violencia de género, permitiendo 
un abordaje responsable a la problemática.  

Conocer y socializar la oferta y 
alcance de los programas de 
violencia de género, impactando 
en la reducción de este delito. 

Documento de 
sistematización 

Municipalidad 
Fuerza Pública, MEP, 
INAMU, Ministerio de 
Salud. 

Consumo 
de alcohol 

Crear un reglamento Municipal para el 
cumplimiento del artículo 20 de la Ley 9047 
"Regulación y Comercialización de bebidas 
con contenido Alcohólico", acompañado de 
un proceso de capacitación y socialización 
tanto a Fuerza Pública como a personeros 
Municipales. 

Sancionar el consumo de alcohol 
en vía pública 

Creación del 
reglamento con 
un plan de 
capacitación para 
su aplicación. 

Municipalidad 

Ministerio Público, 
IAFA, Juzgado 
Contravencional, 
Juzgado Civil de Menor 
Cuantía, Fuerza Pública, 
Policía Municipal. 

Consolidar un equipo interinstitucional 
para generar un plan de trabajo conjunto, 
focalizado en los distritos con mayor 
consumo problemático de alcohol. 

Activar protocolos en común 
que permita abordar la 
problemática y generar acciones 
de prevención, minimizando el 
consumo de alcohol y drogas 
entre menores de edad. 

Plan de trabajo y 
focalización de 
Distritos. 

Municipalidad 

MEP, IAFA, ICD, 
Ministerio de Salud, 
PANI, PRAD, Fuerza 
Pública. 

Coordinar acciones aleatorias operativas 
conjuntas, evitando el uso inadecuado de 
patentes comerciales para la venta de 
bebidas embriagantes. 

Cumplimiento de la 
normatividad de expendio de 
bebidas embriagantes, reflejado 
en la reducción y consumo 
responsable. 

Acciones 
operativas 
desarrolladas 

Municipalidad 
Fuerza Pública, 
Ministerio de Salud, 
Patentes. 



12 
 

 

 

Violencia 
doméstica 

Generar un programa de capacitación con 
cursos y proyectos,  que propicien espacios 
para el empoderamiento de las víctimas de 
violencia intrafamiliar. 

Articular las capacidades 
interinstitucionales, impactando 
la reducción del delito de 
violencia doméstica. 

Programa de 
capacitaciones 

Municipalidad 

INA, Fuerza Pública, 
INAMU, Oficina de la 
Mujer, Programas 
Preventivos 
Municipalidad, CEDAW. 

Generar un Plan de Trabajo 
interinstitucional, focalizado en la 
reducción de los riesgos y la atención 
integral para la prevención de la violencia 
contra las mujeres y violencia Intrafamiliar 
en Cartago. 

Promover la participación del 
gobierno local por medio de la 
Red de VIF, con instituciones 
gubernamentales, alineados a la 
Ley 8688 "Política nacional para 
la atención  y la prevención de la 
violencia contra las mujeres " 

Plan de Trabajo 
interinstitucional 

Municipalidad 
INAMU, Ministerio de 
Salud, DINADECO. 

Realizar acciones coordinadas, focalizadas 
en la inspección  de la Igualdad Laboral.  

Acatamiento al convenio 100 de 
la Organización Internacional de 
Trabajo, el artículo 57 - 68 de la 
Constitución Política y artículo 
167 del Código de Trabajo. 

Calendarización 
de las 
inspecciones  

Municipalidad 
MTSS, Cámara de 
Comercio. 

Consumo 
de drogas 

Re direccionar los programas preventivos 
de la Municipalidad,  hacia factores que 
impacten en la deserción estudiantil. 

Generar responsabilidad entre el 
educador, familia y estudiante 
como un eje triangular para 
afrontar en consumo de drogas 
en menores. 

Plan de re 
direccionamiento 
y focalización de 
los programas 
preventivos 

Municipalidad 

Dirección Regional 
MEP, Comité Cantonal 
de Deportes, Unidad de 
Programas de 
Prevención ICD 

Implementar acciones operativas y 
preventivas junto con el programa de 
Seguridad Comunitaria, focalizadas en los 
puntos geo referenciados de consumo y 
venta de drogas. 

Articular la capacidad 
institucional, en pro de logra la 
reducción del consumo y venta 
de drogas en Cartago. 

Actividades 
operativas y 
preventivas 
desarrolladas  

MSP 
(Programas 
Preventivos, 
Dirección 
Regional) 

IAFA, ICD, Policía 
Municipal, DIPOL 


