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Ejercicio de priorizacion Estratégica Operacional para la Seguridad Ciudadana y Orden Publico
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Desarrollo de Encuestas y

Entrevistas — Paretos ] o d
Criminalidad Registrada - Pestiipteres® Desarrollo.c

Aprehensiones - Incidentes Analisis Estructur.’al ({V!IC -
DATAPOL MAC) - Consolidacion

Resultados us
Andlisis

Caracterizacion de

Planeacion Tratamiento Lineas de accidn
Reconocimiento del territorio ['2 Inventario de Descriptores - Desarrollo Triangulo de la
— Definicion Segmentos Tabulacién de encuestas y Violencia — Construccidony
Poblacionales - Definicion de entrevistas — Depuraciony valoracion planes de trabajo
Equipos de Trabajo - Consolidacion de (Matriz 1GO)
Cronograma de trabajo Descriptores Finales
I _




AISEC- SANTA ANA

Poblacion muestra Territorio

e indices criminalidad

* Convergencia delincuencial
* Complejidad social

* Aceptacion policial

Interna Externa

Actividades

Actividad
RECOLECCION
-| TRATAMIENTO

| ANALISIS

LINEAS DE ACCION




AISEC- SANTA ANA

Interna

® Fuerza Publica (50 Encuestas [ 474 Datos)

® Comunidad (1.280 Encuestas / 2.020 Datos)

® Policia Municipal (25 Encuestas / 164 Datos) ® Comercio (786 Encuestas / 1.131 Datos)

Estadistica SAE - DIP (a0 2016) ® Bancos (13 Entrevistas / 60 Datos)

@ Instituciones educativas
(22 Entrevistas / 110 Datos)

Reporte DATAPOL (aiio 2016)

e Otros estratos poblacionales
(4 Entrevistas / 110 Datos)

I Técnicas aplicadas: Muestreo Aleatorio Estratificado
L (encuestas) — Entrevistas con Expertos y Autoridades

: Estadistica OPO OlJ (afio 2016)
I

— Observacion Directa — Contextualizacion Panorama
de Seguridad.
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AISEC- SANTA ANA

FICHA TECNICA

Descriptores Priorizados

|

I

|

!

Infraestructura Falta de elementos '
inadecuada basicos para el

(delegaciones) servicio de policia .

Debilidad en la
planeacion del Tacha de vehiculos
servicio de policia

Faltq o . . Venta de drogas
compromiso policial .

"l 56

* Numero de personas que componen la poblacién a estudiar. Desc ri ptO res
Nivel de Confiabilidad 97% ) Identificados

* Indica el porcentaje de certeza que se obtendrd en el estudio.

o Falta de '

\ Margen de Error 3/0 Consumo de drogas capacitacion
policial !
* Porcentaje del error muestral o error de estimacién del estudio. 1 |

Violencia

5 0 > ; Asalto a personas domestica @
Descriptores , :

* Cantidad de encuestas a realizarse, a fin de obtener el nivel de . . Falta de presencia . Fa!t,a de .
confiabilidad deseado. Priorizados policial inversion social .
—~ |

Falta de incentivos Bajos salarios
|
I

0,
@)
O,
@
O,
O,
@

Calculadora de Muestras
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AISEC- SANTA ANA

FICHA TECNICA

Descriptores Priorizados

Falta de Necesidades
capacitacion policial basicas insatisfechas .

Falta de elementos
basicos para el Desempleo
servicio de policia

ElmaEt Robo a vivienda
personal policial .

o0 44

* Numero de personas que componen la poblacién a estudiar. Desc ri ptO res
Nivel de Confiabilidad 97% ) Identificados

* Indica el porcentaje de certeza que se obtendrd en el estudio.

o, e
\ Margen de Error 3/0 Consumo de drogas Tacha de vehlculos@
* Porcentaje del error muestral o error de estimacién del estudio. i
> 1 ; Venta de drogas Asalto a personas @
Descriptores » :
* Cantidad de encuestas a realizarse, a fin de obtener el nivel de . . Falta de politicas Fal.ta de .
confiabilidad deseado. Prioriza d 0S publicas en seguridad compromiso policial .

OEOE®®

e Debilidad en la :
At S oo o (1)
quest NS serviciodepolica T NS =

Calculadora de Muestras




AISEC- SANTA ANA

Fuente: Seccion Andlisis y Estadistica SAE/ DIP Fuerza Publica
Periodo: 1 de enero a 31 de diciembre de 2016 <




AISEC- SANTA ANA

Fuente: Oficina de Planes y Operaciones / Fuerza Publica
Periodo: 1 de enero a 31 de diciembre de 2016 <




AISEC- SANTA ANA

FICHA TECNICA

* Numero de personas que componen la poblacién a estudiar.

97%)

* Indica el porcentaje de certeza que se obtendrd en el estudio.

\‘ Margen de Error 3%

* Porcentaje del error muestral o error de estimacién del estudio.

Nivel de Confiabilidad

* Cantidad de encuestas a realizarse, a fin de obtener el nivel de
confiabilidad deseado.

Calculadora de Muestras

63

14

Descriptores
Priorizados

(369 encuestados)
Manifiestan sentirse
seguros

Descriptores
Identificados

Descriptores Priorizados

@ Consumo de alcohol
@onduccién temeraria

Percepcion de
inseguridad (vehiculos-
personas sospechas)

Consumo de drogas

Problemas de

Asalto a personas . .
infraestructura vial

Falta de presencia
policial

Venta de drogas

___________________________________________________________________________________________

Robo a vivienda

Falta de cultura
ciudadana

Problemas en el
alumbrado publico




¢UERZA PUBL/c,,
p p

&b"‘s op

O
<7

AISEC- SANTA ANA

FICHA TECNICA

11

1.963> Descriptores Descriptores (273 encuestados)
. . Manifiestan sentirse
* NUiimero de personas que componen la poblacién a estudiar. I d e ntifica d oS Prlo riza dOS Seguros

Nivel de Confiabilidad Q7% ) |

* Indica el porcentaje de certeza que se obtendrd en el estudio. Descriptores Priorizad OS

\ Margen de Error 3%

* Porcentaje del error muestral o error de estimacién del estudio.

286 >

* Cantidad de encuestas a realizarse, a fin de obtener el nivel de
confiabilidad deseado.

Falta de presencia Problemas en el
policial alumbrado publico

|
|
I
|
|
I
|
|
I
|
|
I
I
@ !
I
Percepcion de I
inseguridad (vehiculos- Asalto a comercio :
|
I
|
|
I
|
|
I
I
|
I
I
|
|
I
|
I
I
|

Consumo de alcohol

Consumo de drogas

personas sospechas)

Problemas de .
Asalto a personas . . Robo a comercio
infraestructura vial

Calculadora de Muestras
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AISEC- SANTA ANA
FICHA TECNICA pJ 3 12

Tamaiio del Universo 13 > Descriptores Descriptores
* Numero de personas que componen la poblacién a estudiar. Id e ntificados PriorizadOS

Nivelde Confiabilidad Q7% ) |

* Indica el porcentaje de certeza que se obtendrd en el estudio. Descriptores Priorizad OS

\ Margen de Error 3%

* Porcentaje del error muestral o error de estimacién del estudio.

Falta de
corresponsabilidad
Percepcion de

en seguridad
inseguridad (vehiculos-

Conduccién Falta de presencia I
personas sospechas) temeraria policial i

Problemas de Asalto a cliente
infraestructura vial bancario

* Cantidad de encuestas a realizarse, a fin de obtener el nivel de
confiabilidad deseado.

Incumplimiento al Personas en estado de
Consumo de drogas plan regulador de la vulnerabilidad

municipalidad manifiesta
- ey
ﬁef (\ Asalto a personas Venta de drogas e en ?I
C]U 951- alumbrado publico

Calculadora de Muestras
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AISEC- SANTA ANA

FICHA TECNICA 39 17

Tamaio del Universo 22 > Descriptores Descriptores
* Numero de personas que componen la poblacién a estudiar. Id e ntificados PriorizadOS

Nivelde Confiabilidad Q7% ) |

* Indica el porcentaje de certeza que se obtendrd en el estudio. Descriptores Priorizad OS

\ Margen de Error 3%

* Porcentaje del error muestral o error de estimacién del estudio.

Familias Falta de
disfuncionales senalizacion vial

Percepcion de . |
inseguridad (vehiculos- Falta dell.)r.eslienqa |
personas sospechas) policia i

Consumo de drogas

Menores en

O
&)
O

* Cantidad de encuestas a realizarse, a fin de obtener el nivel de Problemas en el

confiabilidad deseado. infraestructura vial

Problemas de @

alumbrado publico

Acoso escolar
Venta de drogas Asalto a personas @ (bullying)

Calculadora de Muestras
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AISEC- SANTA ANA

FICHA TECNICA 41 20

4 > Descriptores Descriptores
* Numero de personas que componen la poblacién a estudiar. I d e ntifica d OS Priorizad (o 1

Nivelde Confiabilidad Q7% ) |

* Indica el porcentaje de certeza que se obtendrd en el estudio. Descriptores Priorizad OS

\ Margen de Error 3%

* Porcentaje del error muestral o error de estimacién del estudio.

Problemas de
infraestructura vial

Incumplimiento al !
plan regulador de la Desempleo :
municipalidad !

Consumo de drogas Robo a vivienda

Inefectividad en el

@ servicio de policia

* Cantidad de encuestas a realizarse, a fin de obtener el nivel de Problemas en el

confiabilidad deseado. Venta de drogas

insatisfechas

@ Necesidades basicas

alumbrado publico

Percepcion de
Asalto a personas inseguridad (vehiculos- Robo de vehiculos
personas sospechas)

Calculadora de Muestras




AISEC- SANTA ANA

Fuente: Organismo de Investigacion Judicial Periodo:
1de enero a 31 de diciembre de 2016 <




Adaptacion
“Tropicalizacion”
descriptores

Analisis
Cualitativo

Analisis
Cuantitativo




AISEC- SANTA ANA

Encuesta Policia [Estadl'stica OPO-0OlJ
164 Municipal} : : 43
Estadistica
Encuesta Fuerza
474 O -
26 Report
Otros estratos 4 y 4 4@£D:aOArPgL 123
poblacionales Integracion
datos O Encuesta
m Entrevista}@>/ Comunidad

Inst. Educativas

Entrevista Bancos}(:)—l L@[ Encuesta Comercio 1.324
<
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AISEC- SANTA ANA
RIESGOS

OTROS
FACTORES

SOCIALES

» Accidentes de transito

* Acoso escolar (bullying) « Amenazas
* Bajos salarios

* Consumo de alcohol

* Consumo de drogas

* Contaminacion sénica

* Falta de corresponsabilidad en seguridad
* Falta de cultura ciudadana

* Falta de presencia policial

* Problemas de infraestructura vial

Debilidad en la planeacion del servicio de
policia

» Asalto a cliente bancario  Falta de capacitacidn policial

» Asalto a comercio

* Falta de compromiso policial
» Asalto a personas

Falta de elementos basicos para el

« Conduccion temeraria servicio de policia

At i A » Portacion ilegal de armas * Falta de estructura orgénica policial
* Hospedajes ilegales (cuarterias)

* Incumplimiento al plan regulador de la municipalidad « Robo a comercio _ )

* Irrespeto a la autoridad  Falta de incentivos

* Irrespeto a las normas de transito « Robo avivienda

® Lotes baldios . * Falta de personal policial

» Menores en riesgo social * Robo de vehiculos

* Necesidades basicas insatisfechas > . S L
* Percepcion de inseguridad (vehiculos-personas sospechas) » Tacha de vehiculos * Ineficiencia del servicio de policia
* Personas en estado de vulnerabilidad manifiesta : 2

* Problemas en el alumbrado publico - Timadores (estafa) . InfraeStr,UCtura inadecuada

* Vagancia (grupos de jévenes-pintas) (delegaciones)

. Rifia  Venta de drogas
e Vandalismo
e Zonas de tolerancia (prostitucion)

* Irrespeto al subalterno

» Violencia domestica




AISEC- SANTA ANA

(- )
a N\ N\ N\ N\ ) —e—TACHA DE VEHICULOS
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1de enero a 31 de diciembre de 2016
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AISEC- SANTA ANA

Insumos MIC-MAC
e, Grupo
Focal
LI 0 10
- variables
AT estratégicas
25 \\l e FoCoA
Andlisis

_____

Estructural




AISEC- SANTA ANA

Ointernos al MSP

Allan Sanabria Adams
(Sub-Direccion General Fuerza Publica)

Cristian Zamora M.
(Jefe delegacién Santa Ana)

Gustavo Murillo Marin
(Operacional Fuerza Publica Santa Ana)

Roxana Cascante Astua
(PP Fuerza Publica Santa Ana)

Adriana Chaves Barrantes
(Fuerza Publica Santa Ana)

César Oses Serrano
(PRAD Fuerza Publica)

Sergio Gonzéalez Sanchez
(Direccion de Programas Preventivos Fuerza
Puablica)

Viviana Peraza Rodriguez
(Direccion de Programas Preventivos Fuerza Publica)

Meilyn Rodriguez Murillo
(Direccion de Programas Preventivos Fuerza Publica)

A N N N N N N N

TYXXXXXXXX

11 Externos al MSP

Licenciada Laura Carnicol
(Vicealcaldesa Canton Santa Ana)

Licenciada Lorena Rueda M.
(Patronato Nacional de la Infancia)

Licenciada Sofia Mena Chavarria
(Trabajadora Social Municipalidad Santa Ana)

Licenciada Melissa Quesada Villalobos
(Representante Municipalidad Santa Ana)

Licenciado Gabriel Picado Pormat
(Representante Municipalidad Santa Ana)

Licenciado Diego Venegas Sandi
(Ministerio de Salud)

Licenciada Luisa Porras Villarreal
(Colaboradora en Rehabilitacion Personas con Drogas)

Licenciado Lilliam Alvarez
(UNCA Santa Ana)

José Eduardo Flores
(Analista OIJ)

Michael Barboza
(Policia Municipal Criminélogo Santa Ana)

David Ramos Leiton
(Policia Municipal de Transito Santa Ana) <
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AISEC- SANTA ANA

Direct influence/dependence map
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AISEC- SANTA ANA
3
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e Vagancia, jovenes y pintas
e Venta de drogas

e Consumo de drogas

e Falta de cultura ciudadana

e Familias disfuncionales
e Consumo de alcohol
e Hospedajes llegales

® Corresponsabilidad de seguridad

e Falta de presencia Policial

e Falta de personal Policial




LINEAS DE ACCION - AISEC

, Seguridad
Articulacion « Ciudadana
Acciones operativas y administrativas para
Local ' ' dministrati ]
Coordinacién entidades locales para abordar abordar problemdticas / Proyeccién de politicas
problemadticas. publicas.
COORDINACION
Articulacion LOCALY EJECUCION 'z
Regional AT DIRECTA Persecucion
Penal I
Coord. antones acciones de,sc.le lo local Investigacién criminal, dcusacion y
que permita abordar problematicas. condenatoria de actores criminales.
Gestiony Ty
Coordinacién 4 ; Participacion
] Ciudadana
Entre Cantones y Estado para generar acciones . & o .
desde lo local para abordar problematicas. Despliegue de la oferta institucional en materia de

prevencion, frente a las problematicas.




AISEC- Santa Ana

Gestion y coordinacidn Participacion ciudadana Persecucion penal

° Falta de cultura ciudadana

° Corresponsabilidad de seguridad
© Vagancia, jévenes y pintas
@ ralta de presencia Policial © Venta de drogas

° Familias disfuncionales

Ll’neas de @ ralta de personal Policial
accion
construidas

@ Consumo de drogas
@ Hospedajes llegales

° Consumo de alcohol
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