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Ejercicio de priorizacion Estratégica Operacional para la Seguridad Ciudadana y Orden Publico
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Desarrollo de Encuestas y

Entrevistas — Paretos ] o d
Criminalidad Registrada - Pestiipteres® Desarrollo.c

Aprehensiones - Incidentes Analisis Estructur.’al ({V!IC -
DATAPOL MAC) - Consolidacion

Resultados us
Andlisis

Caracterizacion de

Planeacion Tratamiento Lineas de accidn
Reconocimiento del territorio ['2 Inventario de Descriptores - Desarrollo Triangulo de la
— Definicion Segmentos Tabulacién de encuestas y Violencia — Construccidony
Poblacionales - Definicion de entrevistas — Depuraciony valoracion planes de trabajo
Equipos de Trabajo - Consolidacion de (Matriz 1GO)
Cronograma de trabajo Descriptores Finales
I _




AISEC - QUEPOS

Poblacion muestra Territorio

e indices criminalidad

* Convergencia delincuencial
* Complejidad social

* Aceptacion policial

Interna Externa

Actividades B ettt el

Semana

Actividad
RECOLECCION
| TRATAMIENTO
| ANALISIS
LINEAS DE ACCION
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AISEC - QUEPOS

Interna

Ministerio de Seguridad Publica

¥ (70 Encuestas: 32 Fuerza Publica - 33 Guardacostas
— 5 Policia Turistica / 182 Datos)

® Comunidad (1.257 Encuestas / 3.347 Datos)

® Comercio (549 Encuestas / 1.247 Datos)

Estadistica SAE - DIP (aﬁo 2016) ® Bancos (5 Entrevistas / 10 Datos)

Reporte DATAPOL (aiio 2016)

Instituciones educativas
-
(45 Entrevistas [ 112 Datos)

I Técnicas aplicadas: Muestreo Aleatorio Estratificado
I (encuestas) — Entrevistas con Expertos y Autoridades
| — Observacion Directa — Contextualizacion Panorama
I de Seguridad.

® Hoteles

( 62 Entrevistas / 206 Datos)

Estadistica OPO OlJ (ario 2016)




¢UERZA PUBL/c,,
p p

&h"‘s op

O
<7

AISEC - QUEPOS
FICHA TECNICA

Tamaiio del Universo AW > 37

* Numero de personas que componen la poblacién a estudiar. Desc ri ptO res
Nivel de Confiabilidad 97% ) Identificados

* Indica el porcentaje de certeza que se obtendrd en el estudio.

y Margen de Error 03% )

* Porcentaje del error muestral o error de estimacién del estudio. 1 5

Descriptores Priorizados

Falta de personal

Consumo de drogas . .
policial

Venta de drogas Tacha de vehiculos

Narcotrafico Violencia doméstica

Hurto a personas @ Asalto a personas |

Personas en estado de
vulnerabilidad manifiesta

Consumo de alcohol

Falta de cultura

Desempleo €
ciudadana

70 ) |
Descriptores

* Cantidad de encuestas a realizarse, a fin de obtener el nivel de Falta de elementos

Bandas delincuenciales

00000000

confiabilidad deseado. Priorizados basicos para el
N — servicio de policia
R . ecesidades basicas
nE:f (\ insatisfechas
Quest S
Calculadora de Muestras <
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Fuente: Seccion Andlisis y Estadistica SAE/ DIP Fuerza Publica

Periodo: 1 de enero a 31 de diciembre de 2016

=0-=80/20

O
=o—PORCENTAJE %

mmm FRECUENCIA

600
500
400
300
200
100




100,000%
60,000%
40,000%
20,000%
0,000%

=C=0=0=0=C=0=0=C=C—=C=0=0=0=C=0=0=0—=C—0=0=0=0=C=0=C—=C—C—C=0=0=0=0=0=0—=C—0=0=0=0=0=0=0=C—C—0—0=0=0=0—C0=0—=C—C—0=0=0=0=C=C=0=C—=C—0—C0—0=0=C=C=0—=C=0=0=0=0=0=C=0=0=C=0=0=0=0=0=c=c=c=0  80,000%
5 5 5 3 . 5 5 g 5 3 5 g 5 g 5 & g x S S 0: » - a" » F oo
' £ =, - s FFSS8ELET
K . y () L o (7) i Q o
o I:l? = S o g '
[3) T O o >
£ o5 £8 T2
! O T r o @©
T g & 5§ 0 3
S £ 6 2 &5 X
2 S ¢ 2 o
S 2§ S L o
g 58 5o
§ & o ~ 8 8
L s S =S
S o 2 2
g 2 ()
~ 5 DD
Y
Fuente: Oficina de Planes y Operaciones / Fuerza Publica

s
=&’

Periodo: 1 de enero a 31 de diciembre de 2016
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AISEC- QUEPOS
FICHA TECNICA

* Numero de personas que componen la poblacién a estudiar.

Nivel de Confiabilidad Q7% )

* Indica el porcentaje de certeza que se obtendrd en el estudio.

\‘ Margen de Error 03% )

* Porcentaje del error muestral o error de estimacién del estudio.

* Cantidad de encuestas a realizarse, a fin de obtener el nivel de
confiabilidad deseado.

Calculadora de Muestras

(238 encuestados)

Descriptores Descriptores Manifiestan sentirse
Identificados Priorizados seguros

Descriptores Priorizados

Consumo de drogas
Asalto a personas
Venta de drogas

Personas en estado de
vulnerabilidad
manifiesta

Menores en riesgo

Ol9JO

inseguridad

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

@ I
|

|

social Consumo de alcohol |

|

Falta de presencia |

policial Problemas en el ) ., |

alumbrado publico Falta de inversion !

social |

o o |

Robo a vivienda @ Acumulacién de :

basuras @ Vagancia i

@ Hurto a personas :
Narcotrafico |

Problemas de |

@ Percepcion de infraestructura vial |
|
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AISEC- QUEPOS

FICHA TECNICA 57 12

i i 76 d
Descrlptores Dpe?cr!ptgres M(aniiﬁzsc;er:aenzisrle
o g Fiorizados
Identificados seguros

Nivel de Confiabilidad Q7% )

* Indica el porcentaje de certeza que se obtendrd en el estudio.

\ Margen de Error 03% )

* Porcentaje del error muestral o error de estimacién del estudio.

Falta de inversion

Consumo de drogas )
social

Asalto a personas

Problemas en el
alumbrado publico

Percepcidon de
inseguridad

Falta de presencia
policial Hurto a personas
Personas en estado de
vulnerabilidad Q
manifiesta

Venta de drogas

Consumo de alcohol

OO

* Cantidad de encuestas a realizarse, a fin de obtener el nivel de
confiabilidad deseado.

Acumulacion de
basuras

O

Calculadora de Muestras
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FICHA TECNICA 07 05

> > Descriptores ?)ef‘crfpt‘d’res
* Numero de personas que componen la poblacion a estudiar. LY ofd rlorlza os
T —— Identificados

Nivel de Confiabilidad Q7% ) e L e L PP

* Indica el porcentaje de certeza que se obtendrd en el estudio. Descriptores Priorizad OS

1

! 1
! 1
! 1
3 1
! 1
! 1
! 1

(o) ! 1

\ Margen de Error 03/0 : Personas en estado |
! de vulnerabilidad :

* Porcentaje del error muestral o error de estimacién del estudio. : manifiesta :
! l

! 1

! 1

! 1

L 1

! 1

! 1

} @ 1

! 1

! 1

! 1

! 1

! 1

! 1

! 1

! 1

! 1

Consumo de alcohol

Problemas en el
alumbrado publico

Falta de presencia
policial
Acumulacion de
basuras

* Cantidad de encuestas a realizarse, a fin de obtener el nivel de
confiabilidad deseado.

Calculadora de Muestras
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FICHA TECNICA 24 09

50 > Descriptores Descriptores
* Numero de personas que componen la poblacién a estudiar. I d e ntifica d OS Priorizad (o 1

Nivel de Confiabilidad Q7% ) [~~~ TTTTTTTTTTTTiTiiimomommmmmmmmmmimonioemie ,

Descriptores Priorizados

1
1
]
1
]
1

. ° 7 1

Consumo de drogas Falta de Pr:esenaa Conducaf)n |
policial temeraria |

1

1

]

e 1

Percepcidn Falta de cultura I

de inseguridad ST COEL B! ciudadana :

]

1

]

1

1

]

1

]

1

]

]

1

]

* Indica el porcentaje de certeza que se obtendrd en el estudio.

\ Margen de Error 03%

* Porcentaje del error muestral o error de estimacién del estudio.

Tamaiio de la Muestra 45 >

* Cantidad de encuestas a realizarse, a fin de obtener el nivel de
confiabilidad deseado.

- netY
quest

Calculadora de Muestras
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Hurto a personas @ Venta de drogas @ Asalto a personas
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FICHA TECNICA 3() 12

66 > Descriptores Descriptores
* Numero de personas que componen la poblacién a estudiar. I d e ntifica d OS Priorizad (o 1

Nivel de Confiabilidad Q7% ) =~~~ T T o et o
Descriptores Priorizados

Tacha de vehiculos Al de’po.llaas
de transito

Timadores (estafa) @ p;r::é):;?dnage

Personas en estado
Robo a comercio de vulnerabilidad
manifiesta

* Indica el porcentaje de certeza que se obtendrd en el estudio.

\ Margen de Error 03% )

* Porcentaje del error muestral o error de estimacién del estudio.

62>

Falta de presencia
policial

@ Asalto a personas

* Cantidad de encuestas a realizarse, a fin de obtener el nivel de Consumo de drogas

confiabilidad deseado.

Falta de senalizacion
vial

Hurto a personas

POO®

Calculadora de Muestras
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Fuente: Organismo de Investigacion Judicial Periodo

1de enero a 31 de diciembre de 2016
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Adaptacion
“Tropicalizacion”
descriptores

Analisis
Cualitativo

Analisis
Cuantitativo
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Encuesta Fuersa @7 |—©[ Estadistica OPO-OlJ
Publica
O Estadistica
mOtros estratos}@
poblacionales <:>£Reporte 141
Integracion DATAPOL
Entrevista}@f datos
) Encuesta
m Inst. Educativas L©£Comunidad 3.347
Entrevista Bancos }@—| L@{ Encuesta Comercio 1.247
<4




AISEC- QUEPOS
RIESGOS

SOCIALES

o Acumulacion de basuras

» Bandas delincuenciales

» Consumo de alcohol

» Consumo de droga

» Contaminacion sonica

* Desempleo

» Falta de cultura ciudadana
» Falta de inversidn social

» Falta de presencia policial
» Falta de sefalizacidn vial

* Menores en riesgo social
» Necesidades basicas insatisfechas

» Percepcién de inseguridad

* Problemas de infraestructura vial

» Problemas en el alumbrado publico
* Rifa

» Tenencia de droga

Vagancia

personas en estado de vulnerabilidad manifiesta

Agresion

Asalto a personas

Conduccion temeraria

Delitos contra la libertad
de determinacion

Hurto a personas
Narcotrafico

Robo a vivienda
Robo a comercio
Robo de vehiculo
Tacha de vehiculo
Timadores (estafa)
Venta de drogas

Violencia doméstica

FACTORES

I Falta de elementos basicos

para el servicio

- Falta personal policial

- Falta de policia de transito
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9 Internos al MSP

Danilo Fonseca Elizondo
(Subjefe Delegacion Policial)

Walter Vega Aguilar
(Programas preventivos — Delegacidn Policial)

Claudio Carbonero Chavez
(Operacional — Estacion de Guardacostas)

Johnny Otadlora Gdmez
(Operacional — Estacion de Guardacostas)

David Castillo Gutiérrez
(Jefe de Abordaje — Estacion de Guardacostas)

Danny Alpizar Romero
(Delegado - Policia Turistica de Quepos)

José Damian Hidalgo Murillo
(Delegado - Policia Turistica de Quepos)

Pedro Jiménez Lopez
(Delegado — Dpto. de Planes y Operaciones Fuerza Publica)

Isela Méndez Castro
(Delegado — Dpto. Planes y Operaciones Fuerza Publica)

11 Externos al MSP

Patricia Bolafnos Murillo
(Alcaldesa de QUEPQOS)

Yendri Godinez Fernandez
(Departamento de Desarrollo Social de la Municipalidad)

Diana Carolina Ramirez Pérez
(Departamento de Recursos Humanos de la Municipalidad)

Emily Fernandez Valle
(Departamento de Gestion Turistica de la Municipalidad)

Gerardo Meza Lépez
(Inspector de la Municipalidad)

Victor Hugo Acuiia Zuiiga
(Departamento Zona Maritima y Terrestre de la Municipalidad)

Rose Marie Guido Esquivel
(Encargada Planes de trabajo con la comunidad de la Municipalidad)

Flory Madrigal
(Union Cantonal de Asociaciones de la Municipalidad)

Jonie Barrantes Vila
(Analista Criminal OlJ)

Ruth Mary Ledezma Lopez
(Delegada Patronato Nacional de Infancia —PANI-)

Maribel Calderén Jiménez
(Delegada Patronato Nacional de Infancia —PANI-) |
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Priorizacion
Delitos

02

Riesgos
sociales

10

Otros
Factores

O1

[LRRIIW]= R TSTE]

S o
\S-OSY AT/

[CON DROJ

FAL_INVSD
" Falta de inversién social | Consumo de droga
FAL PERP CON_ALC]
 Falta de personal policial Falta de cult ¢
P P altade cultura Consumo de alcohol
ciudadana |
oy L . . |
. FA': F:RESP [FAL CULD Bandas delincuenciales |
Falta de presencia policial BAND DEL | Menores en riesgo social
[-% . e - 1
Persona en estado de, Vagancia MEN_RIES
" PER_ESV
vulnerabilidad .-.,_NECES B [LAcANg JNARCO Venta de drogas
q q q 9,
Necesidades basicas Narcotrafico VENT DRO
insatisfechas
AGRES
y
TENE_DROG] Agresion
g
Tenencia de drogas
[PRO_ALUM DESEMP | g
@ g i
FAL_POLT] [ASL_PERS RIFA]
o L Lo
CON_SON| DEL_DETR] VIOL DOM Rifia
g, q;'. 4’
COND_TER) (RGO BAST} Delitos contra la libertad de Violencia doméstica .
; : determinacion =
: q a4 8
ESTAFA 7
FAL SENV ROB VI [HURT_FER] 5
A g 4 | Percepcién de inseguridad |;
| s
FAL_ELMBS [ROBO_VEHI} [PRO_INFY) TACH VEH [ROB_COM [FER INSEG] 2
% *’-" L — < '
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qu’ como Focos Criticos de
> Atencion
e Consumo de droga o Narcotrafico e Falta de presencia policial
@ Menores en riesgo social e r— o [ Persona en estado
e e e de vulnerabilidad
e Venta de droga
e Vagancia e Falta de personal policial
e Consumo de alcohol
o Bandas delincuenciales ® Necesidades basicas insatisfechas e Falta de inversion social
<
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LINEAS DE ACCION - AISEC

, Seguridad
Articulacion « Ciudadana
Acciones operativas y administrativas para
Local ' ' dministrati ]
Coordinacién entidades locales para abordar abordar problemdticas / Proyeccién de politicas
problemadticas. publicas.
COORDINACION
Articulacion LOCALY EJECUCION 'z
Regional AT DIRECTA Persecucion
Penal I
Coord. antones acciones de,sc.le lo local Investigacién criminal, dcusacion y
que permita abordar problematicas. condenatoria de actores criminales.
Gestiony Ty
Coordinacién 4 ; Participacion
] Ciudadana
Entre Cantones y Estado para generar acciones . & o .
desde lo local para abordar problematicas. Despliegue de la oferta institucional en materia de

prevencion, frente a las problematicas.
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Articulacion Gestidony Participacién

Persecucion Seguridad
ciudadana

local coordinacion ciudadana

penal

Falta de inversion

Personas en social
o Falta deinversion @ Ventadedrogas @ estado de ) .Bandas. el piserie
social vulnerabilidad delincuenciales bolicia
manifiesta
Vagancia
, R Personas en . g
Lineas de accion estado de © Falta de presencia Menores en
construidas vulnerabilidad policial riesgo social
manifiesta

Venta de drogas

@ Venta de drogas Necesidades
basicas

o Menores en insatisfechas

riesgo social © Consumo de drogas

Consumo
de drogas

Falta de
cultura ciudadana

Narcotrafico

Consumo de
alcohol

000 0 000 0 O




Analisis Integral de
AISE‘ Seguridad y Convivencia
Ciudadana

o
m

-t
-y
L/

COSTA RICA

Gracias




