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Analisis
Priorizacion estratégica y operacional para la Seguridad Ciudadana
Moravia

El Analisis Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana —AISEC, se constituye en una herramienta de gestion estratégica para orientar
el servicioy la actividad de policia, desarrollado por la Policia Nacional de Colombia a partir de la integracidn de técnicas y herramientas
de recoleccién, tratamiento y andlisis de informacién, para la obtencién de lecturas diferenciales y aproximadas del contexto
problémico de una realidad determinada.

En si, la “Priorizacion Estratégica - Operacional para la Seguridad Ciudadana y Orden Publico”, busca generar conocimiento para la
toma de decisiones en la planeacién del servicio de policia, mediante la aplicacién metodolégica de herramientas de las ciencias
sociales, generando lecturas integrales de realidades locales?, actores, fendmenos y manifestaciones delincuenciales, todas ellas,
fuentes generadores de inseguridad, con el fin de articular capacidades internas (institucional) y externas (gubernamental, social), en
la definicién de acciones estratégicas y operacionales.

El resultado de este ejercicio se materializa en el documento denominado “Analisis Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana -
AISEC”, que se configura como instrumento guia para la toma de decisiones guiadas con conocimiento para la gestion territorial de la
seguridad, integrando las capacidades institucionales, politicas publicas y la gestion comunitaria, en la transformacién de las realidades
fenomenoldgicas histéricas y trascendentes a la seguridad ciudadana.

L El AISEC construye en principio panoramas desde el contexto ciudad regién y a medida que avanza su despliegue alimenta la construccién de un contexto nacionalizado de
fenémenos y riesgos que debe ser realimentado permanentemente.
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De ahi que, el ejercicio aplicado y resultados observados en el Canton de Moravia, cefiido a los parametros metodologicos del AISEC,
se presenta como la primera validacién internacional de este modelo de comprensidn y anadlisis estratégico de la Policia Nacional de
Colombia, en el marco de la asesoria, implementacion y acompanamiento del eje de cooperacién internacional Costa Rica — Colombia
— Estados Unidos.

El Andlisis Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana —AISEC, aborda desde su contexto metodoldgico algunas pautas
determinadas en el método cientifico, que se abordaran a continuacién en un ejercicio aplicado en el Cantdn Moravia.

Problema: En este punto, se busca precisar, delimitar y concretar, el factor de incertidumbre que se pretende comprender y gestionar
mediante el Andlisis Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana - AISEC.

En el entendido que, el sector determinado para el ejercicio fue el Cantdn Moravia, se pretende comparar técnicamente los resultados
institucionales de la tendencia histdrica de los hechos registrados en los organismos de seguridad del Estado, con la lectura subjetiva
(percepcién) que puedan tener los diferentes grupos poblacionales intervinientes en el territorio, para asi comprender de manera
diferencial esta complejidad, dando valor significante a los impactos a la seguridad ciudadana?, componente de la seguridad publica
gue se constituye en el eje misional de un cuerpo policial preventivo, como es el caso de la Fuerza Publica de Costa Rica.

Frente a lo anterior, se plantea el siguiente problema a gestionar desde el Analisis Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana -
AISEC:

2 Esuna de las categorias de la seguridad publica cuyo interés de proteccién se relaciona con la seguridad individual y colectiva de los ciudadanos frente a los factores que perturban
el ejercicio de los derechos y libertades publicas, cuyas manifestaciones de afectacién se constituyen en problemas ptblicos (Cortés Y., Parra R., 2011, pp. 111)

RESTRINGIDO



¢Cuales son los factores subyacentes a las manifestaciones de criminalidad que afectan la Seguridad Ciudadana en el Cantén
Moravia?

AISEC

Construir mediante la integracion de herramientas metodolégicas, diagndsticos locales orientados a la comprensién de fenémenos,
violencias y delitos generadores de inseguridad, asi como la dinamica de sus actores, con el fin de articular las capacidades policiales y
de otras autoridades e instituciones, que permitan emprender acciones enmarcadas en la gestién operativa, participacion ciudadana
(redes para la convivencia y seguridad ciudadana, cultura ciudadana y corresponsabilidad para la prevencidn) e interinstitucional, bajo
los principios de priorizacion y focalizacién.

Marco referencial

El Analisis Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana —AISEC, toma sus fundamentos epistemoldgicos de tres (3) perspectivas
tedricas; una central (teoria general de los sistemas) y dos subsidiarias (percepciones sociales y valor publico).

Teoria General de los Sistemas: este planteamiento tedrico se fundamenta en que los acontecimientos parecen envolver algo més que
las decisiones y acciones individuales, y estan determinados mas bien por “sistemas” socioculturales, tratese de prejuicios, ideologias,
grupos de presion, tendencias sociales, el crecimiento y la decadencia de civilizaciones y quién sabe cuanto mas (Bertalanffy, L. 1946).
A través de esta teoria es posible conocer la metafisica de los fenédmenos vy ello también plantea la necesidad de apoyarse en la
interdisciplinariedad para ese logro.
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Aqui la metafisica es entendida no como lo que trasciende, sino como la ontologia, la epistemologia, la axiologia y la teleologia de los
fendmenos. Es asi como desde la identificacidon de los sistemas de variables mutuamente dependientes se debe avanzar hacia la
comprensién de los fendmenos interrelacionados, los cuales no estan aislados de un sistema o suprasistema y es a partir de una
comprensién sistémica, que se pretende realizar la aproximacion de cémo estos pueden afectar la seguridad ciudadana.

Es decir, los sistemas no son la suma de partes en un todo. Su esencia la constituye el poder identificar la estructura, los tipos y nimeros
de conexiones de los componentes (subsistemas) (Enguita, M. 1998, p. 42), la interaccién entre ellos (dinamica-funcionamiento) y la
interconexién o interdependencia con otros sistemas en un gran suprasistema, que para este ejercicio, se buscard representar
mediante la aplicacidn técnica del andlisis estructural, a través de la Matriz de Impactos Cruzados - Multiplicaciéon Aplicada para una
Clasificacion —-MICMAC.

Teoria de las percepciones sociales: es una formulacién tedrica estructurada sobre la construccion de conocimiento a manera de
hecho social para hacer inteligible la realidad que integra un grupo (en lo fisico y lo social) en la relacion de intercambios. Tiene una
tradicidn de proposiciones organizadas y presentadas de forma nomotética para explicar las regularidades que pueden ser observadas
de manera recurrente dentro de determinados colectivos, que guardan identidades o factores comunes que les son propios.

Las representaciones sociales ademas, se pueden catalogar como conjunto dindmico de imagenes o formas cognitivas que reproducen
comportamientos colectivos y relaciones con el medio donde se presentan, no debe confundirse con opiniones ni imagenes sobre
determinado aspecto de la vida social, sino proposiciones colectivas destinadas a interpretar y construir lo real, donde la accién
construye comportamiento e interaccion. Tienen por tanto, una figura y un significado que las revisten de unas propiedades especificas
en las que combina objeto con sujeto, para llegar al resultado de una construccién légica de las conductas y de orientacién de las
comunidades sociales (Moscovici, S., 2002). Es un intercambio entre percepcidn y concepto a través de la imagen en cuanto que las
ideas abstractas se convierten en formas icdnicas y este proceso se materializa en formas concretas.

La teoria plantea que a partir del analisis de cuatro elementos constitutivos de las representaciones sociales se puede realizar un
acercamiento a la realidad social de un colectivo: la informacidn, que se relaciona con lo que “yo sé”, con lo que se entiende como
tipico, general y cotidiano; la imagen que aglutina lo que “veo”, no como meras percepciones sino cosas concretas y objetivadas que
tienen denominacién y son comprensivas con patrones de conocimiento colectivo; las opiniones, relativo a lo que “creo”, a manera
de internalizacion y elemento comun para las formas de interaccion comunicativa; y, las actitudes, fundadas en lo que “siento” y cual
debe ser el comportamiento dentro de marcos generales de cumplimiento.
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Un elemento de interés para la comprensidn de los fendmenos es la visién que tienen los ciudadanos a partir de la comprensidon que
internalizan de la realidad social en la que desarrollan su existencia, mas aun cuando forzosamente estan incorporados a uno o varios
colectivos de interaccion donde directa o indirectamente reciben efectos de esta problematica. Peter L. Berger y Thomas Luckmann
(1999), consideran que la construccién social de la realidad estd signada por una apropiacion del entorno fenomenolégico en el cual
proponen que los procesos subjetivos vivenciados en su devenir cotidiano, son realidades objetivas.

Aunque parezcan situaciones inconscientes, las personas se apropian y hacen suyo el vivir habitual en forma de realidad ordenada, es
decir, los individuos perciben la realidad como independiente de su propia aprehensién, apareciendo ante ellos objetivada,
ontolégicamente encuadrada y como algo que se les impone. Valga decir que la conciencia colectiva trasciende a los individuos como
una fuerza coactiva que direcciona y se muestra convergente.

Teoria del valor publico: el valor publico se refiere al valor creado por el Estado a través de servicios, Leyes, regulaciones y otras
acciones, que se corresponden con las necesidades y expectativas de una colectividad. En una democracia este valor es definido en
ultima instancia por el publico mismo. (Kelly, G., Muers, S. y Mulgan, G. 2002, p. 4).

Es decir, la idea de “valor” alude a la calidad de la percepcién colectiva frente a lo que es considerado valioso y prioritario; por tanto,
requiere necesariamente ser disfrutado y/o consumido de manera colectiva. En el sector publico el valor tiene que ver con la
satisfaccion, el bienestar y el deleite producido en los ciudadanos. El enfoque de valor publico prioriza entonces la calidad de la
respuesta a los ciudadanos buscando mantener la confianza y la legitimidad a través de la entrega apropiada de bienes, productos o
servicios, pues las preferencias publicas constituyen un elemento esencial en la definicién del valor publico. De esta forma, la
legitimidad del Estado en su conjunto generalmente depende de cuanto valor genere (Kelly, G., Muers, S. y Mulgan, G. 2002).

El valor publico concibe tres (3) elementos basicos que configuran la definicidon descriptiva de Estado, a saber: el primer elemento es
el componente humano, que se denomina nacidn, y estd compuesto por aquellas personas que comparten algunas caracteristicas en
comun, una historia, un conjunto de tradiciones y comportamientos colectivos, la lengua, la religion, entre otros. Un segundo elemento
es el territorio, que cumple tres funciones especificas: ser objeto, sujeto y limite de la estructura de poder. El tercer elemento se refiere
a la estructura de poder legitimamente constituida y reconocida por todos los habitantes del territorio y conserva para si el uso legitimo
de la violencia.
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Ahora bien, los problemas publicos son todas aquellas situaciones que afectan a determinados sectores o grupos sociales de forma
negativa y ponen en muchas ocasiones en tela de juicio las garantias que tienen los individuos como miembros de un Estado o
limitando sus derechos; por ello los afectados consideran que se requiere la intervencién de las autoridades publicas.

José Mejia Lira (2003, p. 25) y Willam N. Dunn (1994, pp. 140-141), estructuran una serie de caracteristicas que tienen los problemas
publicos para empezar a comprenderlos desde el punto de vista conceptual:

= Son interdependientes, por lo tanto, hacen parte de sistemas abiertos y complejos, ni sus causas, ni sus manifestaciones facticas,
como tampoco sus soluciones son independientes. Se refiere entonces, a que se relacionan entre ellos, por lo tanto, no se pueden
estudiar o tratar de manera absolutamente separada por parte de las autoridades.

= Son subjetivos, es decir que se desarrollan en entornos humanos y tienen que ver de forma directa o indirecta con la cotidianidad
de las personas, toda vez que dependen de la forma como los ciudadanos se aproximan a ellos y los intereses que median en la
apropiacién individual y colectiva.

= Tienen artificialidad, al hacerse visibles por el deseo de intervenirlos por parte de algunos actores y estan ligados a los grupos e
individuos.

= Tienen dinamismo, ni las soluciones ni las manifestaciones son estaticas, sino que tienen permanente desplazamiento, quiere
decir que se modifican rapidamente con el paso del tiempo, debido a que se agudizan o se disipan, o impactan a mas o menos
ciudadanos dependiendo de la fase en que se encuentren o en su desarrollo intervienen mas o menos actores.

Asi las cosas, el valor publico debe ser entendido como la capacidad para responder de manera fundamental a las preferencias y
aspiraciones de los ciudadanos. El valor publico es percibido por el conjunto de la sociedad y es disfrutado de manera colectiva, surge
en el momento en que se satisfacen determinadas necesidades o expectativas de los ciudadanos con los bienes, servicios u
oportunidades que estan disponibles. Por ende, el Estado es el lamado a resolver los problemas publicos generando valor publico.
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Seguridad publica: componente de la convivencia que comprende y abarca tanto la seguridad del Estado como la de todas las personas
a las cuales deben proteger las autoridades. Por ello, la funcién policial de preservacion, conservacion y sostenimiento de la convivencia
tienen relaciones manifiestas, pues comparten un espacio comun, su actuacién no se concibe desligada, pues se relacionan vy
complementan.

Seguridad ciudadana: subsistema de la seguridad publica cuyo interés de proteccidn se relaciona con la seguridad individual y colectiva
de los ciudadanos frente a los factores que perturban el ejercicio de los derechos y libertades publicas, cuyas manifestaciones de
afectacion se constituyen en problemas publicos.

Conflicto social: entendidas como las acciones que alteran el orden colectivo, quebrando o interrumpiendo temporalmente la
reproduccion de las relaciones sociales entre actores estatales y no estatales, tuvieron su punto de inflexién en la resistencia
presentada a los procesos de apertura econdmica en la década de los ochenta, los cuales fueron abordados por los estados en América
Latina desde la légica de la seguridad nacional, dada la capacidad de desestabilizacion que tuvieron los movimientos sociales.

Violencia: La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) en el afio 2002 definié a la violencia como “El uso intencional de la fuerza o el
poder fisico, de hecho o como amenaza, contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas
probabilidades de causar lesiones, muerte, danos psicoldgicos, trastornos del desarrollo o privaciones”.

Criminalidad: Esas manifestaciones de violencia harian trédnsito a conductas tipificadas como delitos, teniendo en cuenta que por
criminalidad se entiende el volumen de infracciones cometidas sobre la Ley penal, por individuos o una colectividad en un momento
determinado y en una zona determinada. Aqui se identifica un desconocimiento institucional del fenédmeno criminal; es bajo esta
aseveracion que se argumenta la dificultad de respuesta del sistema judicial para hacer frente a fendmenos delictuales como el
desplazamiento intra-urbano, el trafico de armas ligeras (legales y artesanales) y la instrumentalizacion de menores de edad vy
adolescentes con fines criminales, sdlo por citar algunos ejemplos.
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Riesgo Social: Acudiendo al concepto del profesor Edgar Mendoza3, el riesgo social “Conlleva a situaciones y escenarios de riesgo, en
donde se debe tener en cuenta que estdn dentro de un contexto histérico, econdmico, politico y social en determinada época o
periodo” (...) “son parte de las sociedades donde se encuentran diversos grupos sociales que poseen un patrimonio cultural, memoria
histérica, identidades, tradiciones culturales, practicas de socializacién, imaginarios sociales, leyendas, mitos, patrimonios
arqueoldgicos, danzas, canciones, costumbres, creencias, rituales entre otros, en donde existe la posibilidad de que puedan estar
amenazadas y en peligro de desaparicién por diversos motivos como desastres nucleares, industria de minerales o el proceso de
homogenizacidn de la globalizacién cultural”.

El riesgo social en la comprensién de la Policia Nacional corresponde a los peligros a los que se enfrentan los grupos sociales o
comunidades en un territorio, que amenazan sus habitos, costumbres, simbolos y practicas culturales, los cuales se encuentran
enmarcados en dindmicas econdmicas, politicas, sociales, y relacionales.

En otras palabras, también se puede definir como las amenazas o peligros a los que estan expuestas las relaciones sociales que se

construyen entres los sujetos, en los espacios sociales, estos ultimos, como el hogar (familia), la escuela, el barrio, comuna o localidad,
el trabajo, entre otros.

El Analisis Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana —AISEC, fundamenta su ruta metodoldgica en cuatro (4) fases del ciclo de
inteligencia, asi:

3 MENDOZA, Edgar S.G.. Los riesgos sociales-culturales y los imaginarios sociales. Estudios Digital, [S.I.], n. 1, oct. 2013. ISSN 2409-0468.
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FASE DE PLANEACION

Inicia con una contextualizacion diagndstica del territorio, en el cual se delimita el espacio geogréfico a intervenir (Cantén Moravia),
a partir de la lectura de (4) variables (indices criminalidad, convergencia grupos delincuenciales, complejidad social, aceptacion).
Superado este proceso, se identifican quienes y qué caracteristicas deberan tener los sujetos (personas, organizaciones, situaciones
o situaciones y factores) objeto de estudio, definiendo por lo tanto la poblacién y muestra en la cual se desarrollara el estudio.

Para este caso, se visualizaron (2) grupos y (10) fuentes de informacién, siguiendo por un lado el foco institucional interesado en el
estudio; y por otro, la caracterizacién desarrollada por el INEC* en la proyeccidn del censo poblacional afio 2017. El primer grupo de
caracter interno (Fuerza Publica, Policia Municipal, reporte de incidentes DATAPOL vy la estadistica criminal de la SAE-DIP). El
segundo, de cardcter externo (comunidad, comercio, directivos de instituciones educativas y bancos, otros sectores poblacionales
y estadistica de la OPO - OlJ.

Para precisar la muestra poblacional, se hace uso de la técnica de la estadistica conocida como Muestreo Aleatorio Estratificado,
donde la calculadora de muestras online “Netquest”, automatiza el proceso, sefialandole un universo (numero de personas que
componen la poblacion a estudiar) contemplando un nivel de confiabilidad o confianza del 97% (porcentaje de certeza que se tendrd
en el estudio), un margen de error del 3% (porcentaje del error muestral o error de estimacion del estudio) y un nivel de
heterogeneidad del 50%, dando como respuesta esta herramienta un muestra (cantidad de encuestas a realizarse, a fin de obtener
el nivel de confiabilidad deseado) representativa a encuestar.

Paralelamente, se definié el equipo de trabajo, roles y funciones de cada uno, que para el ejercicio contdé con un total de (6)
funcionarios (2 de CIPOL, 4 policias de Colombia). Seguido a esto, se inicié la definiciéon de técnicas a emplear y la construccion de
los instrumentos de recoleccidn. Al respecto, se determind la aplicacién de entrevistas, encuestas, observacidon directa,
contextualizacidon del panorama de seguridad y la consulta documental, elaborando (7) tipos de herramientas, cada una con un
cuestionario de (02) preguntas direccionadas de acuerdo al segmento poblacional. Como herramienta tecnoldgica de apoyo, se
utilizé la plataforma “Google Forms”, sobre la cual se aplicaron las encuestas.

4 Instituto Nacional de Estadistico y Censos de Costa Rica
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El cronograma de trabajo formulado, contempla los tiempos al que se subordinaron las subsiguientes actividades del ejercicio
estratégico, planteado para (3) semanas.

FASE DE RECOLECCION DE INFORMACION

Representa la accidon de obtencidn de la informacion de las fuentes seleccionadas y la aplicacién de los instrumentos disefiados.
Concretamente significd la recoleccién de datos, a partir de la aplicacion de encuestas, entrevistas y fuentes estadisticas
correspondientes al afio 2016 del registro estadistico criminal llevado por la Oficina de Planes y Operaciones (OPO) del Organismo
de Investigacion Judicial (Ol)), la Seccidn de Analisis y Estadistica (SAE) del Departamento de Inteligencia Policial (DIP) y DATAPOL
de la Oficina de Planes y Operaciones de la Fuerza Publica.

Para mencionada recoleccién se aplicé la siguiente ficha técnica correspondiente al Cantén, determinando un muestreo con la
herramienta referida en la fase anterior asi:

FICHA TECNICA MORAVIA
ESTRATOS POBLACIONALES MUESTRA .
UNIVERSO SAN VICENTE TRINIDAD |SAN JERONIMO
ENCUESTA EXTERNA INDIVIDUAL 97/3
COMUNIDAD 61542 1281 669 466 146
COMERCIO 1674 735 595 109 31
INSTITUCIONES EDUCATIVAS 26 25 17 6 3
BANCOS 10 10
OTROS (CRUZ ROJA) 7 7 1
TOTALES 63259 2058 1282 581 180
ESTRATOS POBLACIONALES MUESTRA .
SAN VICENTE TRINIDAD |SAN JERONIMO
ENCUESTA INTERNA INDIVIDUAL 97/3
FUERZA PUBLICA 46 40 19
POLICIA MUNICIPAL 6 6
TOTALES 52 46 0 19
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FASE DE TRATAMIENTO

Significa organizar y clasificar la informacidén para su posterior uso e interpretacién, aplicando técnicas y herramientas vdlidas y
confiables. De ahi que, el primer paso desarrollado para este ejercicio, fue la extraccion de los datos que arrojaron los instrumentos
qgue fueron aplicados, teniendo en cuenta el segmento poblacional que fue encuestado.

Seguidamente, se dio inicio a la tabulacion de la informacion que permitid clasificar, organizar y adaptar los descriptores
(tropicalizacién), de los resultados correspondientes a los grupos poblacionales.

El siguiente paso determinado para el tratamiento de la informacion esta dado por la priorizacidn, utilizando el Diagrama de Pareto:
forma especial de lectura grafica en barras verticales, que permite ordenar problemas muy importantes de los menos importantes,
estableciendo un orden con fundamento matematico a los elementos que se constituyen en prioridades. Busca predecir de un modo
aproximado, que el 20% de las acciones producen el 80% de los resultados.

Técnicamente, esta herramienta fue creada sobre la base del principio de Pareto, desarrollado por el socidlogo, economista y
fildsofo Vilfredo Federico Pareto, segun el cual, el 80% de los problemas son provenientes de apenas el 20% de las causas (pocos
vitales).

El minimalismo existencial es estratégico y por lo tanto supone, como presupuesto para la toma de decisiones, orientar qué valores
y metas importan mas; definir qué hacer para que se tenga la maxima repercusién o suponga el minimo esfuerzo para lograr lo que
importa mas; enfocar lo mas beneficioso o satisfactorio y emplear los medios mas eficaces para alcanzar esos fines (Juran J., 1941)°.

En segunda instancia, se destacaran los resultados obtenidos en la priorizacion de las fuentes de informacién, los cuales
conformardn las capas de informacion para la integracion de la misma (Analisis Cualitativo), asi:

5 Tesis “andlisis de Pareto”, Universidad Nacional Experimental Politécnica Antonio José de Sucre, desarrollado por Oscar Garcia, Dayleana Rojas, Darwin Torrealba, en el
2008.
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GRUPO INTERNO

o Fuerza Publica: este subgrupo aportd (270) datos, agrupados por afinidad tipolégica en (40) descriptores, que, al priorizarse,
destaca (12) factores: falta de personal policial, debilidad en la planeacion del servicio de policia, consumo de drogas, asalto a
personas, falta de elementos basicos para el servicio de policia, robo a vivienda, tacha de vehiculos, falta de vehiculos
policiales, violencia doméstica, indiferencia social, falta de compromiso policial, asalto a comercio.

o Policia Municipal: este subgrupo aporté (64) datos, agrupados en (23) descriptores; al aplicarse el proceso de priorizacidn se
identifican (11) factores: consumo de drogas, venta de drogas, consumo de alcohol, familias disfuncionales, robo a vivienda,
asalto a personas, falta de ejecucion de programas sociales, tacha de vehiculos, violencia doméstica, desarticulacion
interinstitucional, desercion escolar.

o Estadistica SAE - DIP: esta fuente definid (22) descriptores y de acuerdo a la frecuencia de incidencia, se determinaron (4) factores
priorizados: tenencia de droga, consumo de alcohol, asalto a personas, portacion ilegal de armas.

o Reporte DATAPOL: esta fuente definié (131) incidentes y de acuerdo a la frecuencia de incidencia, se determinaron (16) factores
priorizados: violencia doméstica, consumo de drogas, contaminacion sénica, rifas, tenencia de droga, asalto a personas,
personas en estado de vulnerabilidad manifiesta, desordenes en via publica, robo a vivienda, tacha de vehiculos, agresion,
percepcion de inseguridad (vehiculos-personas sospechosas), consumo de alcohol, hurto, asalto a comercio, venta de drogas.

GRUPO EXTERNO

o Comunidad: este subgrupo aportd (2209) datos al estudio, agrupados en (60) descriptores; al aplicarles el proceso de
priorizacion se acentuaron (8) factores: asalto a personas, consumo de drogas, venta de drogas, falta de presencia policial,
robo a vivienda, percepcion de inseguridad (vehiculos-personas sospechosas), vagancia (grupos de jovenes-pintas),
conduccion temeraria

o Sector comercio: este subgrupo aporté (1127) datos al estudio, agrupados en (52) descriptores; al aplicarles el proceso de
priorizacion se acentuaron (10) factores: asalto a personas, falta de presencia policial, consumo de drogas, falta de
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corresponsabilidad en seguridad, indiferencia social, asalto a comercio, percepcion de inseguridad (vehiculos-personas
sospechosas), venta de drogas, tacha de vehiculos, robo a comercio.

o Directivos bancos: este subgrupo aportd (71) datos al estudio, agrupados en (26) descriptores; al aplicarles el proceso de
priorizacion se acentuaron (14) factores: falta de corresponsabilidad en seguridad, falta de presencia policial, timadores
(estafa), falta de cultura ciudadana, asalto a personas, consumo de drogas, familias disfuncionales, asalto a cliente bancario,
desarticulacion interinstitucional, falta compromiso ciudadano, falta de ejecucion de programas sociales, falta de inversion
social, ineficiencia del servicio de policia, necesidades basicas insatisfechas.

o Instituciones educativas: este subgrupo aportd (201) datos al estudio, agrupados en (35) descriptores; al aplicarles el proceso
de priorizacidn se acentuaron (14) factores: familias disfuncionales, falta de ejecucidn de programas sociales, venta de drogas,
consumo de drogas, asalto a personas, falta de presencia policial, menores en riesgo social, desempleo, desercién escolar,
facilismo econémico, indiferencia social, violencia doméstica, falta de corresponsabilidad en seguridad, falta de inversién
social.

o Otros estratos poblacionales: este subgrupo aporté (37) datos al estudio, agrupados en (20) descriptores; al aplicarles el
proceso de priorizacién se acentuaron (12) factores: consumo de drogas, menores en riesgo social, desercion escolar, familias
disfuncionales, asalto a personas, consumo de alcohol, desempleo, ineficiencia en la administracion de justicia, necesidades
basicas insatisfechas, rifas, violencia doméstica, conduccion temeraria.

o Estadistica OPO - OlJ: esta fuente correspondiente a datos del afio 2016 definidé (43) descriptores y de acuerdo a la frecuencia
de incidencia, se determinaron (11) factores priorizados: asalto a personas, tacha de vehiculos, timadores (estafa), hurto,

amenazas, robo de vehiculos, hurto a personas, robo a vivienda, agresidén, daiios, asalto a vehiculo.

HISTOGRAMA: la estadistica registrada 2012 — 2015 en el Organismo de Investigacién Judicial - OlJ, presenta una tendencia a la

reduccion progresiva sobre los delitos priorizados a partir del Diagrama de Pareto, donde el delito de Asalto es el tipo penal de
mayor impacto en la seguridad ciudadana, este presenta una reduccion en el tiempo. El Robo es el segundo delito de afectacion el
cual muestra una tendencia a la baja.
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* INTEGRACION DE LA INFORMACION: Frente al ejercicio del Cantédn Moravia, se realizé una priorizacién con los descriptores
de cada fuente de informacidn, permitiendo observar un compendio de (130) factores asociados a delitos, riesgos sociales y
otros factores, en los cuales se agruparon (48) descriptores obtenidos que ingresan a la MIC —MAC para andlisis estructural asi:
delitos (18) agresion, amenazas, asalto a cliente bancario, asalto a comercio, asalto a personas, asalto a vehiculo, conduccién
temeraria, dafios, hurto, hurto a personas, portacidn ilegal de armas, robo a comercio, robo a vivienda, robo de vehiculos, tacha
de vehiculos, timadores (estafa), venta de drogas, violencia domestica; riesgos sociales (24) consumo de alcohol, consumo de
drogas, contaminacién sdnica, desarticulacién interinstitucional, desempleo, desercién escolar, desordenes en via publica,
facilismo econémico, falta compromiso ciudadano, falta de corresponsabilidad en seguridad, falta de cultura ciudadana, falta
de ejecucidn de programas sociales, falta de inversidn social, falta de presencia policial, familias disfuncionales, indiferencia
social, ineficiencia en la administracidn de justicia, menores en riesgo social, necesidades bdsicas insatisfechas, percepcién de
inseguridad (vehiculos-personas sospechosas), personas en estado de vulnerabilidad manifiesta, rifias, tenencia de droga,
vagancia (grupos de jovenes-pintas); otros factores (6) debilidad en la planeacién del servicio de policia, falta de compromiso
policial, falta de elementos basicos para el servicio de policia, falta de personal policial, falta de vehiculos policiales, ineficiencia
del servicio de policia.

FASE DE ANALISIS

o ANALISIS ESTRUCTURAL:

Corresponde a la parte vital del trabajo, donde se realizan (2) ejercicios de corte estratégico, el primero corresponde al analisis
estructural y el segundo a las lineas de accidn estratégica, para lo cual se deberdn aplicar técnicas y herramientas que permitan
concretar el disefo de la ruta de orientacion decisional.

Las variables estratégicas precisan contundentemente el objeto de estudio, por ser las mas importantes o gobernantes de la
situacion de acuerdo con el horizonte de tiempo o proyeccién del estudio. Estas pueden identificarse al hacer un analisis de pesos
y contrapesos, influencias y dependencias directas e indirectas, destacando al andlisis estructural como técnica apropiada para
hacer la lectura de la realidad y el establecimiento de relaciones de causalidad entre las diferentes variables a partir de la calificacion
de un grupo de (19) expertos representantes de (5) instituciones, asi:
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‘ INSTITUCION CARGO Y NOMBRES EXPERTO

Fuerza Publica Jefe Fuerza Publica Osman Chacdn Ferndndez
Fuerza Publica Analista SAE Vanesa Urbina Rojas
Fuerza Publica Responsable Programas Preventivos José Castillo Fernandez
Fuerza Publica Direccion Programas Preventivos Fredy Campo Echavarria
Fuerza Publica Operaciones Delegacion Moravia Katherine Castro Hernandez
Fuerza Publica Operaciones Delegacién Moravia Ronald Ramirez Mora
Fuerza Publica Direccion Programas Preventivos Astrid Aguilar Avila
Fuerza Publica Direccidn Programas Preventivos Isabel Lara Fallas
Alcaldia Municipal Moravia Jefe Policia Municipal Moravia Mario Ortega Diaz
Alcaldia Municipal Moravia Direccién Adulto Mayor Marlene Bolafios Alvarez
Alcaldia Municipal Moravia Direccion Desarrollo Humano Nidia Ramirez Campos
Alcaldia Municipal Moravia Trabajadora social Desarrollo Humano Andrea Castro Méndez
Alcaldia Municipal Moravia Direccién de la Mujer Lucrecia Alvarez Matta
Alcaldia Municipal Moravia Vice-Alcaldesa Maria Esmeralda Acufia Lizano
Coalicion Comunitaria Responsable Yanina Zuifiga Zufiga
Coalicién Comunitaria Representante Melissa Castro Delgado
PANI Jefe PANI sede Moravia-Coronado Gabriela Salazar Calderdn
PANI Subdirectora PANI sede Moravia-Coronado Alma Zavala Martinez
ol Analista Criminal OPO Verdnica Pérez Alvarez

De acuerdo con Godet (2007)®, el andlisis estructural es una herramienta de organizacion de la informacién por medio de la cual un
grupo de expertos definen a través de una matriz, las variables esenciales en la evolucion de un tema (sistema) y el tipo de relaciones
de los elementos (subsistemas) que lo conforman.

Esta fase del ejercicio reviste gran importancia por su contenido metodolégico (adecuada calificacién), desarrollo participativo
(aporte necesario de todo el grupo focal), coherente (asociado a la légica y forma de preguntar para obtener la calificacion
requerida), integral (contraste de informacidon cuantitativa y cualitativa existente asociada al factor que se esté calificando) y

6 Caja de herramientas de la prospectiva estratégica, cuaderno No. 5 elaborada por Michel Godet y la participacién de Prospektiker, en colaboracién con Régine Monti, Francis
Meunier, Fabrice Roubelat.
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alineado a la realidad territorial de seguridad ciudadana de cada jurisdiccién (lectura de cada fenémeno de manera real o como se
evidencia en la jurisdiccién).

La Matriz de Impactos Cruzados - Multiplicacion Aplicada para una Calificacion (MIC - MAC), como herramienta de analisis
estructural, esta dirigida a identificar las “factores claves” que por su capacidad de movilizar o influenciar, representan un elemento
de atencidn institucional, la cual es evaluada de acuerdo al nivel de influencia de cada variable, que califique el grupo focal que
asiste al ejercicio, teniendo en cuenta la siguiente escala de valoracién: No tiene influencia: 0, Baja influencia: 1, Moderada

influencia: 2, Fuerte influencia: 3.

Al final de dicha etapa del proceso se obtiene un mapa de influencias y dependencias para cada variable, representado graficamente
en un plano cartesiano cuya interpretacion se evidencia en la siguiente grafica, dividida en cuatro cuadrantes o zonas asi:

(+-) (++)
e Zona de Poder Zona de Conflicto
g (Variables de entrada) (variables de enlace)
©
: & e
§ Zona de Variables Autonomas Zoné de Salida .
— (variables de salida)

(-) Dependencia (+)

Este resultado representa el nivel de motricidad y dependencia de las variables. La motricidad se refiere a la influencia que una
variable ejerce sobre las demas, mientras que la dependencia, representa la influencia de las diferentes variables sobre una en

particular.
De manera general en cada uno de los cuadrantes se da la siguiente dindmica:

o Primer Cuadrante, corresponde a la Zona de Poder, en el aparecen las variables de alta motricidad y baja dependencia, las cuales
influyen mucho sobre las demas y a la vez son poco afectadas por otras, por consiguiente, se constituyen en variables altamente
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importantes; tomando el ejemplo de un reloj mecdnico, estas variables equivalen a la cuerda que es la pieza encargada de
comunicar el movimiento a las ruedas y rodamientos que hacen parte del mecanismo interno.

o Segundo Cuadrante, considerado como la Zona de Conflicto, en ella se ubican variables muy motrices y la vez muy dependientes.
Es decir, son muy significativas, sin embargo, estan subordinadas a las demas (se refieren a los rodamientos y ruedas internas
del reloj).

o Tercer Cuadrante, corresponde a la Zona de Salida o Resultados, incluye factores mas dependientes y menos influyentes. El
cuadrante contiene los fendmenos que en razén a su alta dependencia son resultados o efectos de los movimientos dados en las
dos zonas anteriores poder y conflicto. (Son las manecillas del reloj, alli confluye el movimiento trasmitido por la cuerda que llega
a través de las ruedas y rodamientos internos). Son variables que no hay que afectar directamente, sino que afectando las del
cuadrante 2 se resuelven. Iniciar una estrategia por estos factores no es acertado, ya que su impacto no seria directo, ayudan
pero muy colateralmente.

o Cuarto Cuadrante, denominado Zona de Variables Auténomas o Falsos Problemas, enmarca fendmenos de muy débil
motricidad y muy poca dependencia. Son variables que no hacen parte del sistema conformado por las tres zonas anteriores.
Este cuadrante cumple el papel de control de calidad, constituyéndose en un elemento de correccion interna que imprime
seguridad al sistema.

Para obtener un orden exacto que permita determinar la cantidad de influencia y la cantidad de dependencia que tiene cada
variable, es necesario trazar una linea bisectriz y proyectar sobre ella cada una de las variables para precisar su ubicacién en el
grafico. De esta forma se obtiene un orden jerarquico; en primer lugar se ubican las variables con mayor influencia y dependencia
(ubicadas en el eje superior derecho) y asi sucesivamente.
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A continuacion, se buscard hacer una lectura interpretativa a los resultados obtenidos en el andlisis estructural, una vez calificadas
por parte del Grupo Focal, las (48) variables priorizadas en el ejercicio aplicado en el Cantédn Moravia:
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o Enla zona de poder, se ubicaron (6) variables: debilidad en la planeacion del servicio de policia, falta de corresponsabilidad en
seguridad, falta de ejecucion de programas sociales, falta de presencia policial, indiferencia social, vagancia (grupos de jévenes-

pintas).

o Enla zona de conflicto, se posicionaron (2) variables: Venta de droga, consumo de droga.
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Técnicamente, podria seialarse que el grupo de variables que corresponde a la zona de poder y conflicto, seran las “variables claves”
a intervenir, mediante la formulacién de lineas de accién estratégicas. Es decir, para efectos de la priorizacién se tomardn como
factores priorizados todos aquellos que se ubiquen en los dos (2) cuadrantes superiores del mapa, siendo su lectura homogénea en
presentar un alto grado de influencia sobre las demas, siendo determinantes porque se constituyen en las causas “generadoras o
impulsoras” de la problematica de Seguridad y Convivencia Ciudadana de la jurisdiccion.

o Enlazona de salida o resultados, se registraron (4) asalto a comercio, asalto a personas, percepcion de inseguridad (vehiculos-
personas sospechosas), tenencia de droga.

Este grupo de variables, representan manifestaciones fenomenoldgicas que se dan en el territorio, por efecto directo o indirecto
de las variables anteriormente sefialadas, lo que determina que la actuacién del corpus institucional no debe estar centrado en
estos elementos, al considerar que no contribuyen a la remocién de las causas estructurales de los problemas que se reproducen
formalizando dindmicas de cambio que se adecuan a intereses particulares negativos.

o Enlazona de variables auténomas, se observan (36) variables: agresién, amenazas, asalto a cliente bancario, asalto a vehiculo,
conduccién temeraria, consumo de alcohol, contaminacién sdénica, dafios, desarticulacion interinstitucional, desempleo,
desercién escolar, desordenes en via publica, facilismo econdmico, falta compromiso ciudadano, falta de compromiso policial,
falta de cultura ciudadana, falta de elementos basicos para el servicio de policia, falta de inversién social, falta de personal
policial, falta de vehiculos policiales, familias disfuncionales, hurto, hurto a personas, ineficiencia del servicio de policia,
ineficiencia en la administracién de justicia, menores en riesgo social, necesidades basicas insatisfechas, personas en estado de
vulnerabilidad manifiesta, portacién ilegal de armas, rifias, robo a comercio, robo a vivienda, robo de vehiculos tacha de
vehiculos, timadores (estafa), violencia doméstica.

Este cimulo de factores genera un indicador de atencidn institucional, basicamente al considerarse por si solas como elementos
emergentes de alto impacto a la seguridad de territorio estudiado, significando que no obstante de no hacer parte del sistema
de variables priorizadas, se constituyen en factor intersubjetivo que da valor negativo a la seguridad.
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FORMULACION ESTRATEGICA

* TRIANGULO DE LA VIOLENCIA:

El andlisis estructural priorizé (8) factores claves a los cuales se les aplicé esta metodologia basada en los aportes realizados por el
socidlogo y matematico noruego Johan Galtung con sus postulados sobre la “teoria de conflictos”; en el marco de sus estudios sobre

paz y desarrollo.

En sus escritos se recogen los innumerables esfuerzos encaminados a estudiar y transformar los conflictos, donde la teoria no solo
debe reconocer si los conflictos son buenos o malos, sino que deberad fundamentalmente ofrecer mecanismos para entenderlos
l6gicamente, mediante criterios cientificos para analizarlos, asi como metodologia (creatividad, empatia y no violencia) para
transformarlos’.

Asi pues, en el marco de sus estudios para la paz y el desarrollo se identifican claramente unas variantes de la violencia (directa,
cultural y estructural), siendo estas las que se toman como basamento y presupuesto para esta metodologia, asi:

1. Se identifica la violencia directa (visible), que corresponde a los factores claves del ejercicio que fueron el resultado de la MIC-
MAC (Analisis Estructural).

2. Se identifican las causas socioculturales, entendidas para efectos de este ejercicio como las situaciones propias de territorio,
ideologia, lenguaje, comunicacidn, religiéon o credo, tendencias, etc.

3. Se identifican las causas estructurales; entendidas para efectos de este ejercicio como la insatisfaccion de necesidades de

cualquier indole, leyes, infraestructura, atencién de estado, etc.

7 Revista paz y conflictos ISSN 1988-7221 péginas 2 a la 10
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Este ejercicio fue realizado por un grupo focal, donde previa exposicién de los conceptos y entendimiento de los mismos, se llevé a
cabo el proceso de identificacion de esas causas, lo cual sirvié como insumo orientador para la definicidn de las lineas de accién en
la siguiente fase.

MATRIZ DE IMPORTANCIA Y GOBERNABILIDAD

Para abordar este componente metodoldgico, inicialmente habria que seialar el concepto de estrategia, asociado a “habilidad de
dirigir un problema, definiendo objetivos y acciones para su gestion”. En si, los objetivos definen las metas esperadas; las acciones,
representan los componentes estructurales que deberdn materializarse para el cumplimiento de los objetivos.

Es una herramienta dirigida a ponderar la calidad de los cursos de accidn y organizar unas acciones a partir de la prioridad, midiendo
su importancia para la institucién, el nivel de autoridad e intervencién para ejecutarla “gobernabilidad”, su pertinencia, grado de
suficiencia para atender el problema y lo novedosa que sea la misma.

Se acompafia de la propuesta de despliegue “responsables, plazos” que apliquen, para garantizar su respectivo cumplimiento,
seguimiento y evaluacion.

La técnica IGO, acrénimo de “importancia y gobernabilidad”, toma como insumo de partida a los factores claves priorizados en la
MIC —MAC y analizados en el Triangulo de la Violencia, para que, en un ejercicio de expertos, se desarrollen las siguientes
actividades:

a) Agrupar las variables por afinidad o posibilidad de gestién (interna — externa).

b) Definir un objetivo (meta) para cada uno de los grupos de variables.

c) Disefiar acciones concretas, medibles, temporalizadas (corto, mediano, largo), que gestionen cada una de las variables de
manera efectiva.

El resultado del andlisis estructural para el ejercicio desarrollado en el Cantén Moravia, identificé (8) factores claves; agrupadas en

(1) delito, (6) riesgos sociales y (1) otros factores, que para su intervencion se formularon acciones teniendo en cuenta las (06)
dimensiones estratégicas, asi:
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COORDINACION LOCAL Y REGIONAL:

= Articulacién Local: Eje de coordinaciéon entre entidades locales, que permite la realizacion de acciones para abordar las
problematicas.

= Articulacién Regional: Instancia de coordinacion entre cantones, que orienta la realizacion de acciones que trascienden de lo local,
para impactar las problematicas identificadas.

= Gestién y Coordinacién: Mecanismo de coordinacidn entre los cantones y las diferentes instancias del Estado, que trascienden del
orden local y regional.

= Persecucién Penal: Acciones de investigacion criminal, acusacién y condenatoria, de los actores criminales de un territorio.

= Seguridad Ciudadana: Proyeccidn de acciones operativas y administrativas directas dirigidas a la problematica. De igual manera,
proyeccidn e implementacién de politicas publicas.

= Participacion Ciudadana: Presentacion e implementacion de programas de la oferta institucional en materia de prevencion, dirigidas
a las problematicas.

Ahora bien, dentro de estas dimensiones fueron definas (10) lineas de accidn, asi:

(4) ARTICULACION LOCAL:

- Ambito de Descripcidn linea de Fecha Fecha Recurso inicial
Problematica .. . s Responsable Corresponsable . . .
afectacion accion Inicial Final
Ajustar y realizar nuevo PANI, Fuerza
despliegue de la campafia Publica, Coalicién
compartiendo en familia, i ici itari
Consumo de Droga Riesgo Social . p ., Alcaldia Municipal Comunitaria, 01/07/2017
dirigido a la  atencidn colegios del
psicoldgica a padres, donde se sector

vinculen a PANI, Fuerza
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Publica, Coalicion Ciudadana y
colegios; en programas
integrales dirigidos a resaltar la
importancia de la familia en la
sociedad, las causas vy
consecuencias del consumo de
drogasy la autoridad de padres
sobre sus hijos.

31/12/2018

Recurso inicial
determinante

Consumo de Droga

Riesgo Social

Desde la  direccién de
desarrollo humano se debe
articular 'y fortalecer los
programas  pinta  seguro,
GREAT, relaciones de noviazgo
y DARE con la figura de
“entornos escolares en
convivencia”, con enfoque
educativo y preventivo, que
articule las instituciones con
responsabilidad en la
problematica  (PANI, PRAD),
enfocado a:

1. Prevencién y control para
disminuir el riesgo de consumo
en jovenes.

2. Implementacion de
proyectos  educativos de
concientizacion y resistencia al
consumo.

3. Presencia integral de la
policia (fuerza publica y policia
municipal) en entornos

Alcaldia Municipal

Fuerza Publica,
PANI, PRAD

01/07/2017

31/12/2018

Recurso inicial
determinante
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escolares para disminuir la
venta y el consumo.

Indiferencia social

Riesgo Social

La  municipalidad  debera
dinamizar las redes sociales
existentes donde se administre
un perfil denominado
"Moravia somos todos", donde
los ciudadanos puedan
interactuar  intercambiando
ideas en seguridad,
compartiendo experiencias, e
informacién de interés. A
través de este perfil la fuerza
publica podrd difundir planes
ejecutados y programas de
seguridad. Su objetivo serd
promover nuevos caminos de
participacion y  denuncia
ciudadana inmediato y mayor
acercamiento comunitario.

Alcaldia Municipal

Consejo
Municipal-Oficina
de
Comunicaciones

01/08/2017

31/12/2017

Recurso inicial
determinante

Indiferencia social

Riesgo Social

Consolidar un diagnéstico de
las zonas de mayor afectacién
en el cantén para que fuerza
publica en coordinacién con la
municipalidad ejecuten el
programa "frentes de
seguridad local", donde Ia
ciudadania 'y el sector
comercio, se vinculen
directamente a fomentar
espacios seguros en  sus
entornos inmediatos,
promoviendo relaciones

Alcaldia Municipal

Fuerza Publica
Policia Municipal

01/01/2018

31/12/2018

Recurso inicial
determinante
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armoniosas entre vecinos y la
colaboraciéon ciudadana. El
diagnostico permitird
implementar herramientas
disuasivas de delitos (sonoros
o visuales) garantizando
condiciones favorables, de
seguridad. Estas herramientas
seran suministradas por la
municipalidad.

(1) GESTION Y COORDINACION:

Problematica

Ambito de
afectacion

Descripcion linea de
accion

Responsable

Corresponsable

Fecha
Inicial

Fecha
Final

Recurso inicial

Venta de Droga

Delito

Realizar una caracterizacion
integral identificando actores
criminales externos al cantén
que influyen directamente en
la venta de drogas, asi como el
modus operandi para realizar
una acertada judicializacién
por parte del OlJ. A partir de
ello, formular mecanismos de
intervencion interinstitucional
a través de programas para
lograr la reduccion de la
demanda y el
aprovechamiento del tiempo
libre, recreacion y deporte.

Fuerza Publica

Ol - Alcaldia
Municipal
Moravia

16/07/2017

31/12/2017

RECURSO INICIAL
DETERMINANTE
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(2) ARTICULACION REGIONAL:

Problematica

Ambito de
afectacion

Descripcion linea de
accion

Responsable

Corresponsable

Fecha
Inicial

Fecha
Final

Recurso inicial

Venta de Droga

Riesgo Social

Realizar un muestreo aleatorio
de las sustancias psicotrdpicas
consumidas con el fin de poder
determinar la incidencia de
estas en el comportamiento de
los jovenes, asi como lograr
determinar la presencia de
droga de sintesis o disefio para
poder afectar el proceso de
distribucion en los colegios
especialmente.

Fuerza Publica

Policia Municipal-
Embajada
Americana-OlJ

16/07/2017

31/12/2017

Recurso inicial
determinante

Falta de ejecucion
de programas
sociales

Riesgo Social

La alcaldia debera fortalecer
los ccci, instancia de
coordinacién en prevencion,
recepcion de denuncias vy
rendicidn de cuentas,
fomentando la participacion
de la comunidad, bajo dos
dimensiones:

1. abordaje de contextos
sociales y situacionales que
favorecen los riesgos.

2. atencidn prioritaria a grupos
en riesgo (nifios, jovenes vy
mujeres).

Alcaldia Municipal

Concejo Municipal

01/07/2017

31/12/2017

Recurso inicial
determinante

RESTRINGIDO




Este mecanismo de
coordinacién serd el medio por
el cual las instituciones del
estado se vinculardn vy
ejecutaran  sus  proyectos
sociales. Debe construirse un
plan de necesidades
cantonales donde se puedan
priorizar los factores de
acuerdo a su nivel de riesgo.

(3) PARTICIPACION CIUDADANA:

Ambito de Descripcion linea de Fecha Fecha Recurso inicial
Responsable Corresponsable

Problematica

afectacion accion Inicial Final

Se debe realizar un diagndstico
para la instalacion de un
sistema de video vigilancia 01/07/2018
priorizado en paraderos de
buses identificados como
vulnerables, este sistema
deberd ser desplegado por la

Recurso inicial
determinante

Falta de
corresponsabilidad Riesgo Social municipalidad en coordinacién | Alcaldia Municipal Sector Privado 01/07/2017
en seguridad con las empresas prestadoras

de transporte publico en el
cantén, este debe ser
complementado con una
adecuacion integral al entorno
(iluminacion y
embellecimiento).

RESTRINGIDO



Falta de
corresponsabilidad
en seguridad

Riesgo Social

Promover  programas de
voluntariado y construccion de
ciudadania participativa,
donde se vincule al sector
comercio y la comunidad a
través de campafias de
responsabilidad social,
enfocadas a la recuperacién de
espacios  publicos 'y el
embellecimiento del cantdn,
logrando generar sentido de
pertenencia y comunidades
organizadas en pro de Ila
seguridad cantonal.

Alcaldia Municipal

Sector Privado

01/07/2017

01/07/2018

Recurso inicial
determinante

Vagancia

Riesgo Social

Promocion e impulso de
proyectos de emprendimiento
dirigidos a jovenes, donde ellos
mismos muestren sus
necesidades e ideas sociales,
facilitando las herramientas
para ocupar diferentes oficios
sociales,
recreacionales,
tecnoldgicos.

econdmicos,
culturales y

La promocidon y gestion de
estos fondos pueden
ejecutarse  a través de
cooperacién internacional o la
coalicién comunitaria
antidrogas, donde se consolide
una propuesta innovadora de
vinculacidn social.

Alcaldia Municipal

Fuerza Publica

01/07/2017

31/07/2018

Recurso inicial
determinante
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Desarrollo de Encuestas y
Entrevistas — Paretos
Criminalidad Registrada —
Aprehensiones — Incidentes
DATAPOL

PI io

Reconocimiento del territorio
— Definicidon Segmentos
Poblacionales - Definicion de
Equipos de Trabajo -
Cronograma de trabajo

Tratamiento

Inventario de Descriptores -
Tabulacion de encuestas 'y
entrevistas — Depuracién y
Consolidacién de
Descriptores Finales

Py CUERZA PUBL/c,
{2}
* *

Lapasst > e

Caracterizacion de
Descriptores - Desarrollo de
Andlisis Estructural (MIC -
MAC) - Consolidacién
Resultados

Andlisis

Lineas de accidn

Desarrollo Triangulo de la
Violencia — Construccidony
valoracién planes de trabajo
(Matriz 1GO)
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