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El Análisis Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana –AISEC, se constituye en una 
herramienta de gestión estratégica para orientar el servicio y la actividad de policía, 
desarrollado por la Policía Nacional de Colombia a partir de la integración de técnicas y 
herramientas de recolección, tratamiento y análisis de información, para la obtención de 
lecturas diferenciales y aproximadas del contexto problémico de una realidad determinada. 
 
En sí, la “Priorización Estratégica - Operacional para la Seguridad Ciudadana y Orden Público”, 
busca generar conocimiento para la toma de decisiones en la planeación del servicio de policía, 
mediante la aplicación metodológica de herramientas de las ciencias sociales, generando 
lecturas integrales de realidades locales1, actores, fenómenos y manifestaciones 
delincuenciales, todas ellas, fuentes generadoras de inseguridad, con el fin de articular 
capacidades internas (Institucional) y externas (gubernamental, social), en la definición de 
acciones estratégicas y operacionales. 
 
El resultado de este ejercicio se materializa en el documento denominado “Análisis Integral de 
Seguridad y Convivencia Ciudadana – AISEC”, que se configura como instrumento guía para la 
toma de decisiones guiadas con conocimiento para la gestión territorial de la seguridad, 
integrando las capacidades institucionales, políticas públicas y la gestión comunitaria, en la 
transformación de las realidades fenomenológicas históricas y trascendentes a la seguridad 
ciudadana. 
 
De ahí que, el ejercicio aplicado y resultados observados en el Cantón de Alajuelita, ceñido a los 
parámetros metodológicos del AISEC, se presenta como la primera validación internacional de 
este modelo de comprensión y análisis estratégico de la Policía Nacional de Colombia, en el 
marco de la asesoría, implementación y acompañamiento del eje de cooperación internacional 
Costa Rica – Colombia – Estados Unidos. 
 

 

 

                                                           
1 El AISEC construye en principio panoramas desde el contexto ciudad región y a medida que avanza su despliegue alimenta la 

construcción de un contexto nacionalizado de fenómenos y riesgos que debe ser realimentado permanentemente. 
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El Análisis Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana –AISEC, aborda desde su contexto 
metodológico algunas pautas determinadas en el método científico, que se abordarán a 
continuación en un ejercicio aplicado en el Cantón Alajuelita. 
 
Problema: en este punto, se busca precisar, delimitar y concretar, el factor de incertidumbre 
que se pretende comprender y gestionar mediante el Análisis Integral de Seguridad y 
Convivencia Ciudadana - AISEC. 

 
En el entendido que, el sector determinado para el ejercicio fue el cantón Alajuelita, se 
pretende comparar técnicamente los resultados institucionales de la tendencia histórica de los 
hechos registrados en los organismos de seguridad del Estado, con la lectura subjetiva 
(percepción) que puedan tener los diferentes grupos poblacionales intervinientes en el 
territorio, para así comprender de manera diferencial esta complejidad, dando valor 
significante a los impactos a la seguridad ciudadana2, componente de la seguridad pública que 
se constituye en el eje misional de un cuerpo policial preventivo, como es el caso de la Fuerza 
Pública de Costa Rica. 

 
Frente a lo anterior, se plantea el siguiente problema a gestionar desde el Análisis Integral de 
Seguridad y Convivencia Ciudadana - AISEC: 
 

¿Cuáles son los factores subyacentes a las manifestaciones de criminalidad que afectan la 
Seguridad Ciudadana en el cantón Alajuelita? 

 
 
 
 
 
 
 
Construir mediante la integración de herramientas metodológicas, diagnósticos locales 
orientados a la comprensión de fenómenos, violencias y delitos generadores de inseguridad, 
así como la dinámica de sus actores, con el fin de articular las capacidades policiales y de otras 
autoridades e instituciones, que permitan emprender acciones enmarcadas en la gestión 
operativa, participación ciudadana (redes para la convivencia y seguridad ciudadana, cultura 
ciudadana y corresponsabilidad para la prevención) e interinstitucional, bajo los principios de 
priorización y focalización. 
 

                                                           
2 Es una de las categorías de la seguridad pública, cuyo interés de protección se relaciona con la seguridad individual y colectiva 

de los ciudadanos frente a los factores que perturban el ejercicio de los derechos y libertades públicas, donde las 
manifestaciones de afectación se constituyen en problemas públicos (Cortés Y., Parra R., 2011, pp. 111) 
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El Análisis Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana –AISEC, toma sus fundamentos 
epistemológicos de tres (3) perspectivas teóricas; una central (teoría general de los sistemas) y 
dos subsidiarias (percepciones sociales y valor público). 
 
Teoría General de los Sistemas: este planteamiento teórico se fundamenta en que los 
acontecimientos parecen envolver algo más que las decisiones y acciones individuales, y están 
determinados más bien por “sistemas” socioculturales, trátese de prejuicios, ideologías, grupos 
de presión, tendencias sociales, el crecimiento y la decadencia de civilizaciones y quién sabe 
cuánto más (Bertalanffy, L. 1946). A través de esta teoría es posible conocer la metafísica de los 
fenómenos y ello también plantea la necesidad de apoyarse en la interdisciplinariedad para ese 
logro. 
 

Aquí la metafísica es entendida no como lo que trasciende, sino como la ontología, la 
epistemología, la axiología y la teleología de los fenómenos. Es así como desde la identificación 
de los sistemas de variables mutuamente dependientes se debe avanzar hacia la comprensión 
de los fenómenos interrelacionados, los cuales no están aislados de un sistema o suprasistema 
y es a partir de una comprensión sistémica, que se pretende realizar la aproximación de cómo 
estos pueden afectar la seguridad ciudadana. 
 
Es decir, los sistemas no son la suma de partes en un todo. Su esencia la constituye el poder 
identificar la estructura, los tipos y números de conexiones de los componentes (subsistemas) 
(Enguita, M. 1998, p. 42), la interacción entre ellos (dinámica-funcionamiento) y la 
interconexión o interdependencia con otros sistemas en un gran suprasistema, que para este 
ejercicio, se buscará representar mediante la aplicación técnica del análisis estructural, a través 
de la Matriz de Impactos Cruzados - Multiplicación Aplicada para una Clasificación –MICMAC. 
 

Teoría de las percepciones sociales: es una formulación teórica estructurada sobre la 
construcción de conocimiento a manera de hecho social para hacer inteligible la realidad que 
integra un grupo (en lo físico y lo social) en la relación de intercambios. Tiene una tradición de 
proposiciones organizadas y presentadas de forma nomotética para explicar las regularidades 
que pueden ser observadas de manera recurrente dentro de determinados colectivos, que 
guardan identidades o factores comunes que les son propios. 
 
Las representaciones sociales además, se pueden catalogar como conjunto dinámico de 
imágenes o formas cognitivas que reproducen comportamientos colectivos y relaciones con el 
medio donde se presentan, no debe confundirse con opiniones ni imágenes sobre determinado 
aspecto de la vida social, sino proposiciones colectivas destinadas a interpretar y construir lo 
real, donde la acción construye comportamiento e interacción. Tienen por tanto, una figura y 
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un significado que las revisten de unas propiedades específicas en las que combina objeto con 
sujeto, para llegar al resultado de una construcción lógica de las conductas y de orientación de 
las comunidades sociales (Moscovici, S., 2002). Es un intercambio entre percepción y concepto 
a través de la imagen en cuanto que las ideas abstractas se convierten en formas icónicas y este 
proceso se materializa en formas concretas. 
 
La teoría plantea que a partir del análisis de cuatro (4) elementos constitutivos de las 
representaciones sociales se puede realizar un acercamiento a la realidad social de un colectivo: 
la información, que se relaciona con lo que “yo sé”, con lo que se entiende como típico, general 
y cotidiano; la imagen que aglutina lo que “veo”, no como meras percepciones sino cosas 
concretas y objetivadas que tienen denominación y son comprensivas con patrones de 
conocimiento colectivo; las opiniones, relativo a lo que “creo”, a manera de internalización y 
elemento común para las formas de interacción comunicativa; y, las actitudes, fundadas en lo 
que “siento” y cuál debe ser el comportamiento dentro de marcos generales de cumplimiento. 
 
Un elemento de interés para la comprensión de los fenómenos es la visión que tienen los 
ciudadanos a partir de la comprensión que internalizan de la realidad social en la que 
desarrollan su existencia, más aún cuando forzosamente están incorporados a uno o varios 
colectivos de interacción donde directa o indirectamente reciben efectos de esta problemática. 
Peter L. Berger y Thomas Luckmann (1999), consideran que la construcción social de la realidad 
está signada por una apropiación del entorno fenomenológico en el cual proponen que los 
procesos subjetivos vivenciados en su devenir cotidiano, son realidades objetivas.  
 
Aunque parezcan situaciones inconscientes, las personas se apropian y hacen suyo el vivir 
habitual en forma de realidad ordenada, es decir, los individuos perciben la realidad como 
independiente de su propia aprehensión, apareciendo ante ellos objetivada, ontológicamente 
encuadrada y como algo que se les impone. Valga decir que la conciencia colectiva trasciende 
a los individuos como una fuerza coactiva que direcciona y se muestra convergente. 
 
Teoría del valor público: el valor público se refiere al valor creado por el Estado a través de 
servicios, leyes, regulaciones y otras acciones, que se corresponden con las necesidades y 
expectativas de una colectividad. En una democracia este valor es definido en última instancia 
por el público mismo. (Kelly, G., Muers, S. y Mulgan, G. 2002, p. 4). 
 
Es decir, la idea de “valor” alude a la calidad de la percepción colectiva frente a lo que es 
considerado valioso y prioritario; por tanto, requiere necesariamente ser disfrutado y/o 
consumido de manera colectiva. En el sector público el valor tiene que ver con la satisfacción, 
el bienestar y el deleite producido en los ciudadanos. El enfoque de valor público prioriza 
entonces la calidad de la respuesta a los ciudadanos buscando mantener la confianza y la 
legitimidad a través de la entrega apropiada de bienes, productos o servicios, pues las 
preferencias públicas constituyen un elemento esencial en la definición del valor público. De 
ésta forma, la legitimidad del Estado en su conjunto generalmente depende de cuánto valor 
genere (Kelly, G., Muers, S. y Mulgan, G. 2002). 
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El valor público concibe tres (3) elementos básicos que configuran la definición descriptiva de 
Estado, a saber: el primer elemento es el componente humano, que se denomina nación, y está 
compuesto por aquellas personas que comparten algunas características en común, una 
historia, un conjunto de tradiciones y comportamientos colectivos, la lengua, la religión, entre 
otros. Un segundo elemento es el territorio, que cumple tres funciones específicas: ser objeto, 
sujeto y límite de la estructura de poder. El tercer elemento se refiere a la estructura de poder 
legítimamente constituida y reconocida por todos los habitantes del territorio y conserva para 
sí el uso legítimo de la violencia. 
 
Ahora bien, los problemas públicos son todas aquellas situaciones que afectan a 
determinados sectores o grupos sociales de forma negativa y ponen en muchas ocasiones en 
tela de juicio las garantías que tienen los individuos como miembros de un Estado o limitando 
sus derechos; por ello los afectados consideran que se requiere la intervención de las 
autoridades públicas. 

 
José Mejía Lira (2003, p. 25) y Willam N. Dunn (1994, pp. 140-141), estructuran una serie de 
características que tienen los problemas públicos para empezar a comprenderlos desde el 
punto de vista conceptual: 

 
 Son interdependientes, por lo tanto, hacen parte de sistemas abiertos y complejos, ni sus 

causas, ni sus manifestaciones fácticas, como tampoco sus soluciones son independientes. 
Se refiere entonces, a que se relacionan entre ellos, por lo tanto, no se pueden estudiar o 
tratar de manera absolutamente separada por parte de las autoridades.  

 
 Son subjetivos, es decir que se desarrollan en entornos humanos y tienen que ver de forma 

directa o indirecta con la cotidianidad de las personas, toda vez que dependen de la forma 
como los ciudadanos se aproximan a ellos y los intereses que median en la apropiación 
individual y colectiva.  

 
 Tienen artificialidad, al hacerse visibles por el deseo de intervenirlos por parte de algunos 

actores y están ligados a los grupos e individuos.  
 

 Tienen dinamismo, ni las soluciones ni las manifestaciones son estáticas, sino que tienen 
permanente desplazamiento, quiere decir que se modifican rápidamente con el paso del 
tiempo, debido a que se agudizan o se disipan, o impactan a más o menos ciudadanos 
dependiendo de la fase en que se encuentren o en su desarrollo intervienen más o menos 
actores. 

 

Así las cosas, el valor público debe ser entendido como la capacidad para responder de manera 
fundamental a las preferencias y aspiraciones de los ciudadanos. El valor público es percibido 
por el conjunto de la sociedad y es disfrutado de manera colectiva, surge en el momento en 
que se satisfacen determinadas necesidades o expectativas de los ciudadanos con los bienes, 
servicios u oportunidades que están disponibles. Por ende, el Estado es el llamado a resolver 
los problemas públicos generando valor público. 
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Seguridad pública: componente de la convivencia que comprende y abarca tanto la seguridad 
del Estado como la de todas las personas a las cuales deben proteger las autoridades. Por ello, 
la función policial de preservación, conservación y sostenimiento de la convivencia tienen 
relaciones manifiestas, pues comparten un espacio común, su actuación no se concibe 
desligada, pues se relacionan y complementan. 
 

Seguridad ciudadana: subsistema de la seguridad pública cuyo interés de protección se 
relaciona con la seguridad individual y colectiva de los ciudadanos frente a los factores que 
perturban el ejercicio de los derechos y libertades públicas, cuyas manifestaciones de 
afectación se constituyen en problemas públicos. 
 

Conflicto social: entendidas como las acciones que alteran el orden colectivo, quebrando o 
interrumpiendo temporalmente la reproducción de las relaciones sociales entre actores 
estatales y no estatales, tuvieron su punto de inflexión en la resistencia presentada a los 
procesos de apertura económica en la década de los ochenta, los cuales fueron abordados por 
los estados en América Latina desde la lógica de la seguridad nacional, dada la capacidad de 
desestabilización que tuvieron los movimientos sociales. 
 

Violencia: la Organización Mundial de la Salud (OMS) en el año 2002 definió a la violencia como 
“El uso intencional de la fuerza o el poder físico, de hecho o como amenaza, contra uno mismo, 
otra persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de causar 
lesiones, muerte, daños psicológicos, trastornos del desarrollo o privaciones”. 
 

Criminalidad: esas manifestaciones de violencia harían tránsito a conductas tipificadas como 
delitos, teniendo en cuenta que por criminalidad se entiende el volumen de infracciones 
cometidas sobre la Ley penal, por individuos o una colectividad en un momento determinado y 
en una zona determinada. Aquí se identifica un desconocimiento institucional del fenómeno 
criminal; es bajo esta aseveración que se argumenta la dificultad de respuesta del sistema 
judicial para hacer frente a fenómenos delictuales como el desplazamiento intra-urbano, el 
tráfico de armas ligeras (legales y artesanales) y la instrumentalización de menores de edad y 
adolescentes con fines criminales, sólo por citar algunos ejemplos. 
 
Riesgo Social: acudiendo al concepto del profesor Edgar Mendoza3, el riesgo social “conlleva a 

situaciones y escenarios de riesgo, en donde se debe tener en cuenta que están dentro de un  

contexto histórico, económico, político y social en determinada época o período” (…) “son parte 

de las sociedades donde se encuentran diversos grupos sociales que poseen un patrimonio 

                                                           
3 MENDOZA, Edgar S.G.. Los riesgos sociales-culturales y los imaginarios sociales. Estudios Digital, [S.l.], n. 1, oct. 2013. ISSN 

2409-0468. 
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cultural, memoria histórica, identidades, tradiciones culturales, prácticas de socialización, 

imaginarios sociales, leyendas, mitos, patrimonios arqueológicos, danzas, canciones, 

costumbres, creencias, rituales entre otros, en donde existe la posibilidad de que puedan estar 

amenazadas y en peligro de desaparición por diversos motivos como desastres nucleares, 

industria de minerales o el proceso de homogenización de la globalización cultural”. 
 

El riesgo social en la comprensión de la Policía Nacional corresponde a los peligros a los que se 

enfrentan los grupos sociales o comunidades en un territorio, que amenazan sus hábitos, 

costumbres, símbolos y prácticas culturales, los cuales se encuentran enmarcados en 

dinámicas económicas, políticas, sociales, y relacionales.  

 

En otras palabras, también se puede definir como las amenazas o peligros a los que están 

expuestas las relaciones sociales que se construyen entres los sujetos, en los espacios sociales, 

estos últimos, como el hogar (familia), la escuela, el barrio, comuna o localidad, el trabajo, entre 

otros. 

 
 

 
 

 
El Análisis Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana –AISEC, fundamenta su ruta 
metodológica en cuatro (4) fases del ciclo de inteligencia, así: 

 

  FASE DE PLANEACIÓN     
 

Inicia con una contextualización diagnóstica del territorio, en el cual se delimita el espacio 
geográfico a intervenir (cantón Alajuelita), a partir de la lectura de (4) variables (índices 
criminalidad, convergencia grupos delincuenciales, complejidad social, aceptación). Superado 
este proceso, se identifican quienes y qué características deberán tener los sujetos (personas, 
organizaciones, situaciones o situaciones y factores) objeto de estudio, definiendo por lo tanto 
la población y muestra en la cual se desarrollará el estudio. 

 
Para este caso, se visualizaron dos (2) grupos y diez (10) fuentes de información, siguiendo por 
un lado el foco institucional interesado en el estudio; y por otro, la caracterización desarrollada 
por el INEC4 en la proyección del censo poblacional año 2017. El primer grupo de carácter 
interno (Fuerza Pública, Policía Municipal, reporte de incidentes DATAPOL y la estadística 
criminal de la SAE-DIP). El segundo, de carácter externo (comunidad, comercio, directivos de 
instituciones educativas y bancos, otros sectores poblacionales y estadística de la OPO - OIJ.  

 

                                                           
4 Instituto Nacional de Estadístico y Censos de Costa Rica 
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Para precisar la muestra poblacional, se hace uso de la técnica de la estadística conocida como 
Muestreo Aleatorio Estratificado, donde la calculadora de muestras online “Netquest”, 
automatiza el proceso, señalándole un universo (número de personas que componen la 
población a estudiar) contemplando un nivel de confiabilidad o confianza del 97% (porcentaje 
de certeza que se tendrá en el estudio), un margen de error del 3% (porcentaje del error 
muestral o error de estimación del estudio) y un nivel de heterogeneidad del 50%, dando como 
respuesta esta herramienta una muestra (cantidad de encuestas a realizarse, a fin de obtener 
el nivel de confiabilidad deseado) representativa a encuestar. 
 
Paralelamente, se definió el equipo de trabajo, roles y funciones de cada uno, que para el 
ejercicio, contó con un total de 6 funcionarios (2 de CIPOL, 4 policías de Colombia). Seguido a 
esto, se inició la definición de técnicas a emplear y la construcción de los instrumentos de 
recolección. Al respecto, se determinó la aplicación de entrevistas, encuestas, observación 
directa, contextualización del panorama de seguridad y la consulta documental, elaborando 7 
tipos de herramientas, cada una con un cuestionario de 2 preguntas direccionadas de acuerdo 
al segmento poblacional. Como herramienta tecnológica de apoyo, se utilizó la plataforma 
“Google Forms”, sobre la cual se aplicaron las encuestas.  

 
El cronograma de trabajo formulado, contempla los tiempos al que se subordinaron las 
subsiguientes actividades del ejercicio estratégico, planteado para 4 semanas. 

 
 

  FASE DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN     
 
Representa la acción de obtención de la información de las fuentes seleccionadas y la aplicación 
de los instrumentos diseñados. Concretamente significó la recolección de datos, a partir de la 
aplicación de encuestas, entrevistas y fuentes estadísticas correspondientes al año 2016 del 
registro estadístico criminal llevado por la Oficina de Planes y Operaciones (OPO) del Organismo 
de Investigación Judicial (OIJ), la Sección de Análisis y Estadística (SAE) del Departamento de 
Inteligencia Policial (DIP) y DATAPOL de la Oficina de Planes y Operaciones de la Fuerza Pública. 

 
Para la mencionada recolección se aplicó la siguiente ficha técnica correspondiente al Cantón, 
determinando un muestreo con la herramienta referida en la fase anterior así: 
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FICHA TÉCNICA 
 

 
 

 
  FASE DE TRATAMIENTO     
 
Significa organizar y clasificar la información para su posterior uso e interpretación, aplicando 
técnicas y herramientas válidas y confiables. De ahí que, el primer paso desarrollado para este 
ejercicio, fue la extracción de los datos que arrojaron los instrumentos que fueron aplicados, 
teniendo en cuenta el segmento poblacional que fue encuestado. 
 

Seguidamente, se dio inicio a la tabulación de la información que permitió clasificar, organizar 
y adaptar los descriptores (tropicalización), de los resultados correspondientes a los grupos 
poblacionales. 

 

El siguiente paso determinado para el tratamiento de la información está dado por la 
priorización, utilizando el Diagrama de Pareto: forma especial de lectura gráfica en barras 
verticales, que permite ordenar problemas muy importantes de los menos importantes, 
estableciendo un orden con fundamento matemático a los elementos que se constituyen en 
prioridades. Busca predecir de un modo aproximado, que el 20% de las acciones producen el 
80% de los resultados. 

 
Técnicamente, esta herramienta fue creada sobre la base del principio de Pareto, desarrollado 
por el sociólogo, economista y filósofo Vilfredo Federico Pareto, según el cual, el 80% de los 
problemas son provenientes de apenas el 20% de las causas (pocos vitales). 

 
El minimalismo existencial es estratégico y por lo tanto supone, como presupuesto para la toma 
de decisiones, orientar qué valores y metas importan más; definir qué hacer para que se tenga 
la máxima repercusión o suponga el mínimo esfuerzo para lograr lo que importa más; enfocar 

ESTRATOS POBLACIONALES 

ENCUESTA EXTERNA
UNIVERSO

SAN 

FELIPE

SAN 

JOSECITO

SAN 

ANTONIO
CONCEPCIÓN ALAJUELITA

MUESTRA 

INDIVIDUAL 

97/3

SAN FELIPE
SAN 

JOSECITO

SAN 

ANTONIO
CONCEPCIÓN ALAJUELITA

COMUNIDAD 90543 37916 12192 5594 21881 12960 1290 539 174 80 312 185

COMERCIO 1098 332 127 45 266 328 598 180 69 25 145 179

INSTITUCIONES EDUCATIVAS 16 6 2 2 3 3 16 6 2 2 3 3

BANCOS 2 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 2

OTROS SECTORES POBLACIONALES 8 6 0 1 1 0 8 6 0 1 1 0

TOTALES 91667 38260 12321 5642 22151 13293 1914 721 245 104 461 369

ESTRATOS POBLACIONALES 

ENCUESTA INTERNA

FUERZA PUBLICA

POLICIA MUNICIPAL

TOTALES 66 63

FICHA TECNICA ALAJUELITA

FUERZA EFECTIVA

66

0

MUESTRA INDIVIDUAL 97/3

63

0
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lo más beneficioso o satisfactorio y emplear los medios más eficaces para alcanzar esos fines 
(Juran J., 1941)5. 

 
En segunda instancia, se destacarán los resultados obtenidos en la priorización de las fuentes 
de información, los cuales conformarán las capas de información para la integración de la 
misma (Análisis Cualitativo), así: 

 
GRUPO INTERNO 

 
o Fuerza Pública: este subgrupo aportó 470 datos, agrupados por afinidad tipológica en 64 

descriptores, que, al priorizarse, destaca 22 factores: debilidad en la planeación del servicio 
de Policía, falta de elementos básicos para el  servicio de Policía, consumo de drogas, 
infraestructura inadecuada (delegaciones), falta de personal policial, inefectividad en el 
servicio de Policía, tráfico de influencias, bajos salarios, jornadas laborales extensas, venta 
de drogas, falta de capacitación policial, falta de incentivos, necesidades básicas 
insatisfechas, asalto a personas, desempleo, ineficiencia en la administración de justicia, 
falta de cultura ciudadana, violencia doméstica, falta de estructura orgánica policial, familias 
disfuncionales, deserción escolar e inmigración ilegal. 
 

o Estadística SAE - DIP: esta fuente definió 43 descriptores y de acuerdo a la frecuencia de 
incidencia, se determinaron 6 factores priorizados: tenencia de droga, hallazgo, portación 
ilegal de arma de fuego; desobediencia, desacato e irrespeto a la autoridad; actos contra la 
integridad corporal; incumplimiento del deber alimentario (pensión alimenticia). 

 
o Reporte DATAPOL: esta fuente definió 120 incidentes y de acuerdo a la frecuencia de 

incidencia, se determinaron 14 factores priorizados: riña, consumo de droga, agresión, 
violencia psicológica mujer, violencia física mujer, escándalo musical, persona agresiva, 
asalto / robo a peatón, vehículo sospechoso, persona sospechosa, amenaza arma de fuego, 
tacha casa, alarma activada, persona herida. 

 
GRUPO EXTERNO 

 

o Comunidad: este subgrupo aportó 3.402 datos al estudio, agrupados en 83 descriptores; al 
aplicarles el proceso de priorización se acentuaron 15 factores: consumo de drogas, asalto a 
personas, venta de drogas, falta de presencia policial, infracción a la ley de armas, problemas 
en el alumbrado público, percepción de inseguridad (vehículos-personas sospechosas), 
personas en estado de vulnerabilidad manifiesta, riñas, consumo de alcohol, acumulación 
de basura, violencia doméstica, hurto a personas, falta de inversión social y pandillas 
(bandas). 
 

                                                           
5 Tesis “análisis de Pareto”, Universidad Nacional Experimental Politécnica Antonio José de Sucre, desarrollado por Oscar 

García, Dayleana Rojas, Darwin Torrealba, en el 2008.  
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o Sector comercio: este subgrupo aportó 1.321 datos al estudio, agrupados en 65 
descriptores; al aplicarles el proceso de priorización se acentuaron 14 factores: asalto a 
personas, consumo de drogas, venta de drogas, falta de presencia policial, personas en 
estado de vulnerabilidad manifiesta, problemas en el alumbrado público, consumo de 
alcohol, falsificación de moneda, asalto a comercio, infracción a la ley de armas, acumulación 
de basuras, percepción de inseguridad (vehículos-personas sospechosas), riñas y vagancia 
(grupos de jóvenes-pintas). 
 

o Directivos bancos: este subgrupo aportó 11 datos al estudio, agrupados en 9 descriptores; 
al aplicarles el proceso de priorización se acentuaron 6 factores: inefectividad en el servicio 
de policía, falta de presencia policial, asalto a personas, desempleo, menores en riesgo social 
y homicidio doloso. 
 

o Instituciones educativas: este subgrupo aportó 76 datos al estudio, agrupados en 27 
descriptores; al aplicarles el proceso de priorización se acentuaron 11 factores: asalto a 
personas, consumo de drogas, violencia doméstica, venta de drogas, falta de presencia 
policial, familias disfuncionales, desempleo, pandillas (bandas), homicidio doloso, 
necesidades básicas insatisfechas y percepción de inseguridad (vehículos-personas 
sospechosas). 

 
o Otros estratos poblacionales: este subgrupo aportó 57 datos al estudio, agrupados en 35 

descriptores; al aplicarles el proceso de priorización se acentuaron 20 factores: asalto a 
personas, falta de corresponsabilidad en seguridad, venta de drogas, consumo de drogas, 
infracción a la ley de armas, menores en riesgo social, corrupción, falta de compromiso 
ciudadano, percepción de inseguridad (vehículos-personas sospechosas), falta de 
corresponsabilidad en seguridad, pandillas (bandas), violencia doméstica, infracción a la ley 
de armas, acumulación de basuras, conducción temeraria, consumo de alcohol, debilidad en 
la planeación del servicio de policía, descuido animal (perros potencialmente peligrosos), 
falta de control a patentes y falta de cultura ciudadana. 
 

o Estadística OPO - OIJ: esta fuente correspondiente a datos del año 2016, definió 43 
descriptores y de acuerdo a la frecuencia de incidencia, se determinaron 8 factores 
priorizados: asalto a personas, riñas, infracción a la ley de armas, hurto a personas, tacha 
de vehículos, robo a vivienda, estafa (timos) y corrupción. 

 
 HISTOGRAMA: la estadística registrada 2012 – 2016 en el Organismo de Investigación 

Judicial - OIJ, presenta una tendencia al decremento de forma significativa de los 

comportamientos delictivos; el asalto a personas es el delito de mayor ocurrencia, 

presentando en 2014 el mayor aumento y en 2016 un decremento del 23%; el robo a 

vehículos, robo a vivienda, agresión, hurto y delitos contra la libertad de determinación, 

muestran un rango intermitente con una inclinación a la baja. 

 



RESTRINGIDO 

 INTEGRACIÓN DE LA INFORMACIÓN: frente al ejercicio del Cantón Alajuelita, se realizó una 
priorización con los descriptores de cada fuente de información, permitiendo observar un 
compendio de 126 factores asociados a delitos, riesgos sociales y otros factores, en los cuales 
se agruparon 37 descriptores obtenidos que ingresan a la MIC –MAC para el análisis 
estructural, así: delitos (15) asalto a comercio, asalto a personas, conducción temeraria, 
corrupción, descuido animal (perros potencialmente peligrosos), estafa (timos), falsificación 
de moneda, homicidio doloso, hurto a personas, infracción a la ley de armas, inmigración 
ilegal, robo a vivienda, tacha de vehículos, venta de drogas y violencia domestica; riesgos 
sociales (20) acumulación de basuras, consumo de alcohol, consumo de drogas, desempleo, 
falta de compromiso ciudadano, falta de control a patentes, falta de corresponsabilidad en 
seguridad, falta de cultura ciudadana, falta de presencia policial, familias disfuncionales, 
hallazgo, incumplimiento del deber alimentario (pensión alimenticia), ineficiencia en la 
administración de justicia, menores en riesgo social, necesidades básicas insatisfechas, 
pandillas (bandas), percepción de inseguridad (vehículos-personas sospechosas), personas 
en estado de vulnerabilidad manifiesta, problemas en el alumbrado público y riñas; otros 
factores (02) debilidad en la planeación del servicio de policía e inefectividad en el servicio 
de policía. 

 
 

FASE DE ANÁLISIS     
 

o ANÁLISIS ESTRUCTURAL: 
 
Corresponde a la parte vital del trabajo, donde se realizan 2 ejercicios de corte estratégico, 
el primero, corresponde al análisis estructural y el segundo a las líneas de acción estratégica, 
para lo cual se deberán aplicar técnicas y herramientas que permitan concretar el diseño de 
la ruta de orientación decisional. 

 
Las variables estratégicas precisan contundentemente el objeto de estudio, por ser las más 
importantes o gobernantes de la situación de acuerdo con el horizonte de tiempo o 
proyección del estudio. Éstas pueden identificarse al hacer un análisis de pesos y 
contrapesos, influencias y dependencias directas e indirectas, destacando al análisis 
estructural como técnica apropiada para hacer la lectura de la realidad y el establecimiento 
de relaciones de causalidad entre las diferentes variables a partir de la calificación de un 
grupo de 14 expertos representantes de 8 instituciones, así: 
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INSTITUCIÓN CARGO Y NOMBRES EXPERTO 
Alcaldía Municipal Alajuelita Alcalde, Master Modesto Alpizar Luna. 

OFIM Delegada oficina de la mujer Licenciada (Socióloga) Karla Umaña Guerrero. 

Delegada del MJP casa de justicia Alajuelita Licenciada (Psicóloga) Carolina Núñez Acuña. 

Organismo de Investigación Judicial Asesor Operativo (Abogado) Víctor Fernández Vargas. 

Alcaldía Municipal Alajuelita Asesor control patentes Alajuelita Ignacio. 

Inspección Jefe Disciplinario Legal Policial  Raisa Bravo. 

Inspección Delegado de la Inspección Licenciado Gustavo Ariza Martínez. 

Fuerza pública Jefe Delegación Alajuelita Subintendente Larson Alemán P. 

Fuerza pública Subjefe Delegación Alajuelita Subintendente José Valverde. 

Fuerza pública 
Jefe Planes y Operaciones Delegación Alajuelita 
Subintendente Juan A. Rojas Casante. 

Fuerza pública 
Delegado Programas Policiales Preventivos Sargento Manuel 
Cartín Cequeira. 

Policía Control de Drogas Analista Alexandro Lara Hernández. 

Fuerza pública 
Jefe Programas Policiales Preventivos Alajuelita Agente Carlos 
Hernández Sánchez. 

Fuerza pública 
Supervisor Delegación Alajuelita Agente Efraín Bonilla 
Morales. 

 
De acuerdo con Godet (2007)6, el análisis estructural es una herramienta de organización de 
la información por medio de la cual un grupo de expertos definen a través de una matriz, las 
variables esenciales en la evolución de un tema (sistema) y el tipo de relaciones de los 
elementos (subsistemas) que lo conforman. 
 
Esta fase del ejercicio reviste gran importancia por su contenido metodológico (adecuada 
calificación), desarrollo participativo (aporte necesario de todo el grupo focal), coherente 
(asociado a la lógica y forma de preguntar para obtener la calificación requerida), integral 
(contraste de información cuantitativa y cualitativa existente asociada al factor que se esté 
calificando) y alineado a la realidad territorial de seguridad ciudadana de cada jurisdicción 
(lectura de cada fenómeno de manera real o como se evidencia en la jurisdicción). 
 
La Matriz de Impactos Cruzados - Multiplicación Aplicada para una Calificación (MIC - 
MAC), como herramienta de análisis estructural, está dirigida a identificar las “factores 
claves” que por su capacidad de movilizar o influenciar, representan un elemento de 
atención institucional, la cual es evaluada de acuerdo al nivel de influencia de cada variable, 
que califique el grupo focal que asiste al ejercicio, teniendo en cuenta la siguiente escala de 
valoración: No tiene influencia: 0, Baja influencia: 1, Moderada influencia: 2, Fuerte 
influencia: 3. 
 
Al final de dicha etapa del proceso se obtiene un mapa de influencias y dependencias para 
cada variable, representado gráficamente en un plano cartesiano cuya interpretación se 
evidencia en la siguiente gráfica, dividida en cuatro cuadrantes o zonas así: 

                                                           
6 Caja de herramientas de la prospectiva estratégica, cuaderno No. 5 elaborada por Michel Godet y la participación de 

Prospektiker, en colaboración con Régine Monti, Francis Meunier, Fabrice Roubelat. 
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Este resultado representa el nivel de motricidad y dependencia de las variables. La motricidad 
se refiere a la influencia que una variable ejerce sobre las demás, mientras que la dependencia, 
representa la influencia de las diferentes variables sobre una en particular. 

 
De manera general en cada uno de los cuadrantes se da la siguiente dinámica: 

 
o Primer Cuadrante, corresponde a la Zona de Poder, en el aparecen las variables de alta 

motricidad y baja dependencia, las cuales influyen mucho sobre las demás y a la vez son 
poco afectadas por otras, por consiguiente, se constituyen en variables altamente 
importantes; tomando el ejemplo de un reloj mecánico, estas variables equivalen a la cuerda 
que es la pieza encargada de comunicar el movimiento a las ruedas y rodamientos que hacen 
parte del mecanismo interno. 

 
o Segundo Cuadrante, considerado como la Zona de Conflicto, en ella se ubican variables muy 

motrices y la vez muy dependientes. Es decir, son muy significativas, sin embargo, están 
subordinadas a las demás (se refieren a los rodamientos y ruedas internas del reloj). 
 

o Tercer Cuadrante, corresponde a la Zona de Salida o Resultados, incluye factores más 
dependientes y menos influyentes. El cuadrante contiene los fenómenos que en razón a su 
alta dependencia son resultados o efectos de los movimientos dados en las dos zonas 
anteriores poder y conflicto (Son las manecillas del reloj, allí confluye el movimiento 
trasmitido por la cuerda que llega a través de las ruedas y rodamientos internos), son 
variables que no hay que afectar directamente, sino que afectando las del cuadrante 2 se 
resuelven. Iniciar una estrategia por estos factores no es acertado, ya que su impacto no 
sería directo, ayudan pero muy colateralmente. 
 

o Cuarto Cuadrante, denominado Zona de Variables Autónomas o Falsos Problemas, 
enmarca fenómenos de muy débil motricidad y muy poca dependencia. Son variables que 
no hacen parte del sistema conformado por las tres zonas anteriores. Este cuadrante cumple 
el papel de control de calidad, constituyéndose en un elemento de corrección interna que 
imprime seguridad al sistema. 
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Para obtener un orden exacto que permita determinar la cantidad de influencia y la cantidad 
de dependencia que tiene cada variable, es necesario trazar una línea bisectriz y proyectar 
sobre ella cada una de las variables para precisar su ubicación en el gráfico. De esta forma 
se obtiene un orden jerárquico; en primer lugar se ubican las variables con mayor influencia 
y dependencia (ubicadas en el eje superior derecho) y así sucesivamente. 

 
A continuación, se buscará hacer una lectura interpretativa a los resultados obtenidos en el 
análisis estructural, una vez calificadas por parte del Grupo Focal, las 37 variables priorizadas 
en el ejercicio aplicado en el Cantón Alajuelita: 

 
 
 
RESULTADO GRÁFICO DE LA MIC-MAC 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
o En la zona de poder, se ubicaron 7 variables: necesidades básicas insatisfechas, falta de 

presencia policial, familias disfuncionales, ineficiencia en la administración de justicia, 
inefectividad en el servicio de policía, falta de corresponsabilidad en seguridad y consumo 
de alcohol. 

 
o En la zona de conflicto, se posicionaron 5 variables: consumo de drogas, falta de cultura 

ciudadana, falta de compromiso ciudadano, venta de drogas y menores en riesgo social. 
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Técnicamente, podría señalarse que el grupo de variables que corresponde a la zona de 

poder y conflicto, serán las “variables claves” a intervenir, mediante la formulación de líneas 

de acción estratégicas. Es decir, para efectos de la priorización se tomarán como factores 

priorizados todos aquellos que se ubiquen en los dos (2) cuadrantes superiores del mapa, 

siendo su lectura homogénea en presentar un alto grado de influencia sobre las demás, 

siendo determinantes porque se constituyen en las causas “generadoras o impulsoras” de la 

problemática de Seguridad y Convivencia Ciudadana de la jurisdicción. 

o En la zona de salida o resultados, se registraron 4 variables: pandillas, infracción a la ley 
de armas, asalto a personas y percepción de inseguridad. 

 
Este grupo de variables, representan manifestaciones fenomenológicas que se dan en el 
territorio, por efecto directo o indirecto de las variables anteriormente señaladas, lo que 
determina que la actuación del corpus institucional no debe estar centrado en estos 
elementos, al considerar que no contribuyen a la remoción de las causas estructurales de 
los problemas que se reproducen formalizando dinámicas de cambio que se adecuan a 
intereses particulares negativos. 

 
o En la zona de variables autónomas, se observan 21 variables: desempleo, debilidad en la 

planeación del servicio de policía, inmigrante ilegal, corrupción, conducción temeraria,  
violencia doméstica, problemas de alumbrado público, acumulación de basuras, pensión 
alimentaria, homicidio doloso, hallazgo, estafa (timos), robo a vivienda, falta de control a 
patentes, personas en estado de vulnerabilidad manifiesta, asalto a comercio, 
falsificación en moneda, descuido animal (perros peligrosos), hurto a personas, tacha de 
vehículos y riñas. 
 
Este cúmulo de factores genera un indicador de atención institucional, básicamente al 
considerarse por sí solas como elementos emergentes de alto impacto a la seguridad de 
territorio estudiado, significando que no obstante de no hacer parte del sistema de 
variables priorizadas, se constituyen en factor intersubjetivo que da valor negativo a la 
seguridad. 

 
FORMULACIÓN ESTRATÉGICA 

 

 TRIÁNGULO DE LA VIOLENCIA:  
 
El análisis estructural priorizó 12 factores claves (necesidades básicas insatisfechas, falta de 
presencia policial, familias disfuncionales, ineficiencia en la administración de justicia, 
inefectividad en el servicio de policía, falta de corresponsabilidad en seguridad, consumo de 
alcohol, consumo de drogas, falta de cultura ciudadana, falta de compromiso ciudadano, 
venta de drogas y menores en riesgo social), a los cuales se les aplicó esta metodología 
basada en los aportes realizados por el sociólogo y matemático noruego Johan Galtung con 
sus postulados sobre la “teoría de conflictos”; en el marco de sus estudios sobre paz y 
desarrollo. 
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En sus escritos se recogen los innumerables esfuerzos encaminados a estudiar y transformar 
los conflictos, donde la teoría no solo debe reconocer si los conflictos son buenos o malos, 
sino que deberá fundamentalmente ofrecer mecanismos para entenderlos lógicamente, 
mediante criterios científicos para analizarlos, así como metodología (creatividad, empatía 
y no violencia) para transformarlos7. 
 
Así pues, en el marco de sus estudios para la paz y el desarrollo se identifican claramente 

unas variantes de la violencia (directa, cultural y estructural), siendo estas las que se toman 

como basamento y presupuesto para esta metodología, así: 

 

1. Se identifica la violencia directa (visible), que corresponde a los factores claves del 

ejercicio que fueron el resultado de la MIC-MAC (Análisis Estructural). 

 

2. Se identifican las causas socioculturales, entendidas para efectos de este ejercicio como 
las situaciones propias de territorio, ideología, lenguaje, comunicación, religión o credo, 
tendencias, etc. 

 
3. Se identifican las causas estructurales; entendidas para efectos de este ejercicio como 

la insatisfacción de necesidades de cualquier índole, leyes, infraestructura, atención de 

estado, etc. 

 
Este ejercicio fue realizado por un grupo focal, donde previa exposición de los conceptos y 
entendimiento de los mismos, se llevó a cabo el proceso de identificación de esas causas, lo 
cual sirvió como insumo orientador para la definición de las líneas de acción en la siguiente 
fase. 
 

 MATRIZ DE IMPORTANCIA Y GOBERNABILIDAD  
 

Para abordar este componente metodológico, inicialmente habría que señalar el concepto 
de estrategia, asociado a “habilidad de dirigir un problema, definiendo objetivos y acciones 
para su gestión”. En sí, los objetivos definen las metas esperadas; las acciones, representan 
los componentes estructurales que deberán materializarse para el cumplimiento de los 
objetivos. 

 

Es una herramienta dirigida a ponderar la calidad de los cursos de acción y organizar unas 
acciones a partir de la prioridad, midiendo su importancia para la institución, el nivel de 
autoridad e intervención para ejecutarla “gobernabilidad”, su pertinencia, grado de 
suficiencia para atender el problema y lo novedosa que sea la misma. 
 

                                                           
7 Revista paz y conflictos ISSN 1988-7221 páginas 2 a la 10 
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Se acompaña de la propuesta de despliegue “responsables, plazos” que apliquen, para 
garantizar su respectivo cumplimiento, seguimiento y evaluación. 

 

La técnica IGO, acrónimo de “importancia y gobernabilidad”, toma como insumo de partida 
a los factores claves priorizados en la MIC –MAC y analizados en el Triángulo de la Violencia, 
para que, en un ejercicio de expertos, se desarrollen las siguientes actividades: 

 

a) Agrupar las variables por afinidad o posibilidad de gestión (interna – externa). 
b) Definir un objetivo (meta) para cada uno de los grupos de variables. 
c) Diseñar acciones concretas, medibles, temporalizadas (corto, mediano, largo), que 
gestionen cada una de las variables de manera efectiva. 
 

El resultado del análisis estructural para el ejercicio desarrollado en el cantón Alajuelita, 
identificó 12 factores claves; agrupados en un delitos, 8 riesgos sociales y 3 otros factores, que 
para su intervención se formularon acciones teniendo en cuenta las 6 dimensiones 
estratégicas, así: 

 
 

COORDINACIÓN LOCAL Y REGIONAL: 
 
 

 Articulación Local: eje de coordinación entre entidades locales, que permite la realización de 
acciones para abordar las problemáticas. 

 

 Articulación Regional: instancia de coordinación entre cantones, que orienta la realización 
de acciones que trascienden de lo local, para impactar las problemáticas identificadas. 

 

 Gestión y Coordinación: mecanismo de coordinación entre los cantones y las diferentes 
instancias del Estado, que trascienden del orden local y regional. 

 

 Persecución Penal: acciones de investigación criminal, acusación y condenatoria, de los 
actores criminales de un territorio. 

 

 Seguridad Ciudadana: Proyección de acciones operativas y administrativas directas dirigidas 
a la problemática. De igual manera, proyección e implementación de políticas públicas. 

 

 Participación Ciudadana: presentación e implementación de programas de la oferta 
institucional en materia de prevención, dirigidas a las problemáticas. 
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Ahora bien, dentro de estas dimensiones fueron definas 18 propuestas de trabajo, así: 
 
ARTICULACIÓN LOCAL (8):  
 

  

Problemática 
Ámbito de 
afectación  

Descripción propuestas de 
trabajo 

Responsable Corresponsable 
Fecha 
Inicial 

Fecha 
 Final 

Recurso 
inicial 

MENORES EN 
RIESGO SOCIAL 

RIESGO 
SOCIAL 

Potenciar las redes de cuido para 

transformarlas en centro 

integrales que cuenten con 

espacios de aprendizaje,  

implementación de procesos 

pedagógicos diferenciales de 

acuerdo a su edad, (arte, 

recreación, actividad física, 

alimentación, salud, educación, 

cultura, estimulación, desarrollo 

psicosocial y psicomotor dirigido 

por profesionales en estos 

campos), con el fin de garantizar 

además del cuidado, la atención 

primaria para cubrir las 

necesidades básicas de los 

menores que por condiciones 

económicas y familiares, no 

pueden acceder a un cuidado 

calificado y un desarrollo integral 

en su primera infancia. 

Municipalidad 

Alajuelita 

Ministerio de 

Cultura y Juventud, 

universidades 

públicas, PANI 

10/11/2017 31/12/2018 
Plan anual 
operativo 

2018 
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Problemática 
Ámbito de 
afectación  

Descripción propuestas de 

trabajo 
Responsable Corresponsable Fecha 

Inicial 

Fecha  
Final 

Recurso 
inicial 

MENORES EN 
RIESGO SOCIAL  

RIESGO 
SOCIAL 

Realizar coordinaciones con los 

entes educativos del cantón para 

implementar y promover 

educación complementaria 

enfocado a programas culturales, 

artísticos, deportivos y recreativos 

en las contrajornadas del tiempo 

escolar, con el fin de ocupar el 

tiempo libre de los jóvenes en 

actividades de buenas prácticas 

que generen un desarrollo 

integral, ofreciéndoles opciones 

de aprendizaje en múltiples 

disciplinas. 

Municipalidad 

Alajuelita 

MEP, Casa de 

Justicia, Min. 

Cultura y Juventud 
02/10/2017 30/11/2018 

Incluir en el 
plan anual 
operativo 

2018, 
facilitadores 
de Casa de 

Justicia 

FAMILIAS 
DISFUNCIONALES 

RIESGO 
SOCIAL 

Gestionar a través de convenios 

con las entidades públicas o 

privadas, en especial con claustros 

universitarios la participación de 

profesionales que permitan 

implementar a nivel local una 

escuela de padres, para  fortalecer 

las situaciones que conllevan a la 

desintegración familiar. 

Municipalidad 

Alajuelita 
 01/09/2017 31/12/2017 

Municipalidad 
de Alajuelita 
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Problemática 
Ámbito de 
afectación  

Descripción propuestas de 

trabajo 
Responsable Corresponsable Fecha 

Inicial 

Fecha  
Final 

Recurso 
inicial 

FALTA DE 
CORRESPONSABI-

LIDAD EN 
SEGURIDAD 

RIESGO 
SOCIAL 

En el marco de los resultados del 

AISEC cantonal, fortalecer y 

empoderar las funciones de los 

Consejos Cantonales de 

Coordinación Interinstitucional 

(C3I), visualizando la participación 

de la secretaría técnica y su rol 

funcional de apoyo, seguimiento y 

evaluación promoviendo desde 

este consejo la inversión, 

participación y compromiso de 

todos los entes gubernamentales y 

privados que impulsen proyectos de 

impacto en la jurisdicción, en pro de 

la convivencia y seguridad 

ciudadana de sus habitantes, 

permitiendo una efectiva instancia 

de coordinación local que articule 

las capacidades institucionales, 

diseñando puntos de control que 

permitan cumplir de manera 

planificada los compromisos que se 

deriven del mismo. 

Municipalidad 

Alajuelita 

Instituciones 

públicas 01/09/2017 18/12/2017 

Municipalidad 
Alajuelita e 

instituciones 
públicas 



RESTRINGIDO 

 

 

 

Problemática 
Ámbito de 
afectación  

Descripción propuestas de 

trabajo 
Responsable Corresponsable Fecha 

Inicial 

Fecha  
Final 

Recurso inicial 

FALTA DE 
COMPROMISO 
CIUDADANO 

RIESGO 
SOCIAL 

Incluir temas para la creación de 

compromiso y cultura ciudadana 

dentro de las sesiones de los 

diferentes comités como: el comité 

local de la Cruz Roja, el comité de la 

Persona Joven, comisión de 

accesibilidad, asociaciones de 

desarrollo y demás organizaciones 

locales que promuevan el bienestar 

a la población por medio del 

desarrollo de acciones en los 

campos educativos, deportivos, 

culturales, recreativos y demás. 

Municipalidad 

Alajuelita 

Comités y 

organizaciones 

sociales 
01/09/2017 18/12/2017 

Municipalidad 
Alajuelita 

FALTA DE 
COMPROMISO 
CIUDADANO 

RIESGO 
SOCIAL 

Utilizar los medios de comunicación 

local como emisoras, vallas 

publicitarias, paraderos de buses, 

instituciones públicas, sector 

comercio que deseen vincularse a 

una campaña publicitaria que 

genere sentido de pertenencia de 

los habitantes con su cantón, así 

como la necesidad de utilizar las 

instituciones para denunciar o dar 

aviso de situaciones irregulares que 

afecten a la comunidad. 

Municipalidad 

Alajuelita 

Medios locales de 

comunicación, 

comercio y Fuerza 

Pública 

01/09/2017 18/12/2017 
Municipalidad 

Alajuelita 



RESTRINGIDO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Problemática 
Ámbito de 
afectación  

Descripción propuestas de 

trabajo 
Responsable Corresponsable Fecha 

Inicial 

Fecha  
Final 

Recurso inicial 

CONSUMO DE 
DROGAS 

RIESGO 
SOCIAL 

Implementar alianzas con empresas 

públicas o privadas, con el fin de 

apoyar a las juventudes en 

formulación de proyectos en los 

cuales ellos puedan hacer parte y 

construir pequeñas empresas que 

contribuyan a la plusvalía del 

cantón y desarrollo comunitario. 

Municipalidad 

Alajuelita 

Empresas públicas, 

privadas y  

comercio 
01/09/2017 18/12/2017 

Municipalidad 
Alajuelita 

CONSUMO DE 
DROGAS 

RIESGO 
SOCIAL 

Ejecutar una estrategia, para 

efectuar intervenciones integrales  

en compañía de un equipo de 

trabajo especializado, a través del 

desarrollo de actividades 

pedagógicas e interactivas, talleres 

de sensibilización, prevención y 

atención a esta problemática de 

manera focalizada, para impactar a 

las juventudes que presentan 

mayor riesgo. 

Municipalidad 

Alajuelita 

Casa de Justicia, 

IAFA, Fuerza 

Pública 
01/09/2017 18/12/2017 

Municipalidad 
Alajuelita 



RESTRINGIDO 

 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA (4):  
 

Problemática 
Ámbito de 
afectación  

Descripción propuestas de trabajo Responsable 
Correspons

able 
Fecha 
Inicial 

Fecha 
Final 

Recurso 
inicial 

FALTA DE 
PRESENCIA 
POLICIAL 

RIESGO 
SOCIAL 

Fortalecer la difusión de la oferta 

institucional de la Fuerza Pública, a través del 

acercamiento ciudadano por medio del plan 

puerta a puerta, que pueda atender las 

necesidades de la ciudadanía, impactando 

en los problemas de percepción de 

inseguridad ciudadana. 

Fuerza pública 
Municipalidad 

Alajuelita 01/09/2017 31/12/2017 
Fuerza Pública y 
municipalidad 

Alajuelita 

FALTA DE 
CORRESPONSA-

BILIDAD EN 
SEGURIDAD 
CIUDADANA 

RIESGO 
SOCIAL 

Mediante el C3I estandarizar el mecanismo 

de rendición de cuentas, con el fin que en su 

implementación se dé a conocer la oferta 

institucional, aplicación, alcance y resultados 

de los mismos en la contribución de la 

seguridad y convivencia ciudadana. 

Municipalidad 

Alajuelita 

Instituciones 

públicas 01/09/2017 18/12/2017 

Municipalidad 
Alajuelita e 

instituciones 
públicas 

CONSUMO DE 
DROGAS - 

CONSUMO DE 
ALCOHOL 

RIESGO 
SOCIAL 

Implementar a partir de la participación 

ciudadana un programa de sostenimiento a 

los entornos que se han recuperado, con el 

fin de que no sean objeto de apropiación por 

parte de grupos dedicados al consumo de 

drogas y alcohol, generando cultura de 

autocuidado y a mor por lo propio. 

Municipalidad 

Alajuelita 

Fuerza 

Pública, 

Comisión de la 

niñez 

Comisión de 

seguridad 

01/09/2017 18/12/2017 
Municipalidad 

Alajuelita 

FALTA DE 
CULTURA 

CIUDADANA 

RIESGO 
SOCIAL 

Promover e impulsar la presentación de 

proyectos e iniciativas de parte de la 

comunidad, que beneficien a las niñas, niños 

y adolescentes en la creación de espacios 

para fomentar la educación, deporte, las 

artes, con el fin de generar sentido de 

pertenencia y solidaridad desde la temprana 

edad, priorizando la participación de 

habitantes de sectores precarios. 

Municipalidad 

Alajuelita 

Ministerio de 

Cultura y 

Juventud 
01/09/2017 18/12/2017 

Municipalidad 
Alajuelita 



RESTRINGIDO 

 
SEGURIDAD CIUDADANA (3):  
 

 

 
 
 
 
 
 

Problemática 
Ámbito de 
afectación  

Descripción propuestas de trabajo Responsable 
Correspons

able 
Fecha 
Inicial 

Fecha 
Final 

Recurso 
inicial 

FAMILIAS 
DISFUNCIONALES 

RIESGO 
SOCIAL 

Realizar un diagnóstico que permita 

visibilizar las causas que conllevan a esta 

condición familiar (su historia, evolución, 

consecuencias), a partir de este se deberá 

construir un programa de intervención 

interinstitucional que permita atender las 

causas de manera directa. 

Municipalidad 

Alajuelita 
 01/09/2017 31/12/2017 

Municipalidad 
Alajuelita 

FALTA DE 
CORRESPONSA-

BILIDAD EN 
SEGURIDAD 
CIUDADANA 

RIESGO 
SOCIAL 

Promover y garantizar la asistencia de las 

entidades corresponsables en temas de 

seguridad, al Consejo Cantonal de 

Coordinación Interinstitucional, donde se 

presenten proyectos en seguridad que 

centralice en un solo objetivo los esfuerzos 

articulados de las entidades y se impulse la 

inversión en los mismos. 

Municipalidad 

Alajuelita 

Instituciones 

Públicas 01/09/2017 18/12/2017 

Municipalidad 
Alajuelita e 

instituciones 
públicas 

FALTA DE 
CORRESPONSA-

BILIDAD EN 
SEGURIDAD 
CIUDADANA 

RIESGO 
SOCIAL 

Realizar controles permanentes para la 

fiscalización de las entidades comerciales 

(expedición, apertura, cierre, actividad 

económica, plazos), que permitan impactar 

en las ventas clandestinas de alcohol y 

problemáticas que afectan la convivencia y 

seguridad ciudadana). 

Municipalidad 

Alajuelita 

Policía Fiscal y 

Aduanera 01/09/2017 30/06/2017 
Municipalidad 

Alajuelita 



RESTRINGIDO 

 
GESTIÓN Y COORDINACIÓN (2):  
 

Problemática 
Ámbito de 
afectación  

Descripción propuestas de trabajo Responsable 
Correspons

able 
Fecha 
Inicial 

Fecha 
Final 

Recurso 
inicial 

VENTA DE 
DROGAS 

DELITO 

Diseñar y ejecutar un mecanismo de 

medición poblacional (censo), dirigido a la 

comunidad inmigrante del cantón, con el 

fin de consolidar un repositorio de datos 

frente a zonas de mayor concentración de 

los mismos.  

Este insumo debe proyectar el despliegue 

posterior de un ejercicio de caracterización 

(diagnóstico) del  fenómeno en tres 

indicadores: 

1. Participación de la población en 

actividades delincuenciales y 

contravencionales. 

2. Afectación y transformación de los 

entornos. 

3. Vinculación a programas sociales del 

gobierno nacional.  

Los resultados deben ser remitidos al órgano 

regulador, con el propósito de activar los  

protocolos de control establecidos para este 

tipo de población. 

Municipalidad 

Alajuelita 

Casa de 

Justicia, IAFA, 

Fuerza Pública 
01/09/2017 18/12/2017 

Municipalidad 
Alajuelita 

INEFICACIA DE LA 
ADMINISTRACIÓN 

DE LA JUSTICIA 

RIESGO 
SOCIAL 

Mediante estrategias de comunicación 

divulgar los procedimientos para instaurar 

denuncias por parte del ciudadano y 

promover su uso, utilizando como método 

de difusión los medios de comunicación. 

Municipalidad 

Alajuelita 

Instituciones 

Públicas y 

medios de 

comunicación 

22/08/2017 18/12/2017 
Municipalidad 

Alajuelita 



RESTRINGIDO 

 
PERSECUCIÓN PENAL (1): 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Problemática 
Ámbito de 
afectación  

Descripción propuestas de 
trabajo 

Responsable Corresponsable 
Fecha 
Inicial 

Fecha 
Final 

Recurso inicial 

VENTA DE 
DROGAS 

DELITO 

Caracterizar (diagnóstico) el 

fenómeno con sus actores, 

incidencia, afectación a los ámbitos 

sociales, territorios y desarrollo de 

la cadena criminal (cultivo, 

procesamiento, distribución) en el 

cantón, para iniciar actividades de 

investigación criminal por parte del 

OIJ e intervención conjunta con 

programas de prevención del 

consumo y venta, integrando 

capacidades que generen 

conocimiento y planeación frente al 

fenómeno. 

Fuerza Pública 

Municipalidad 

Casa de Justicia, 

IAFA 

01/09/2017 18/12/2017 
Municipalidad 

Alajuelita 



RESTRINGIDO 

 
 
 
 
 
 

 

Representación gráfica proceso metodológico 
AISEC 


