Alajuela
27/06/2017

Analisis Integral de
AISE‘ Seguridad y Convivencia
Ciudadana

-3

” 7

o

COSTA RICA

Ejercicio de priorizacion Estratégica Operacional para la Seguridad Ciudadana y Orden Publico



¢UERZA PUBL ¢,
s s

&b"‘s Op

O
<7

Desarrollo de Encuestas y

Entrevistas — Paretos ] o d
Criminalidad Registrada - Pestiipteres® Desarrollo.c

Aprehensiones - Incidentes Analisis Estructur.’al ({V!IC -
DATAPOL MAC) - Consolidacion

Resultados us
Andlisis

Caracterizacion de

Planeacion Tratamiento Lineas de accidn
Reconocimiento del territorio ['2 Inventario de Descriptores - Desarrollo Triangulo de la
— Definicion Segmentos Tabulacién de encuestas y Violencia — Construccidony
Poblacionales - Definicion de entrevistas — Depuraciony valoracion planes de trabajo
Equipos de Trabajo - Consolidacion de (Matriz 1GO)
Cronograma de trabajo Descriptores Finales
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AISEC- ALAJUELA

Poblacion muestra Territorio

e indices criminalidad

* Convergencia delincuencial
* Complejidad social

* Aceptacion policial

Interna Externa

3 /

Actividades

Actividad
RECOLECCION
-| TRATAMIENTO

| ANALISIS

LINEAS DE ACCION
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Interna

® Fuerza Publica (197 Encuestas [ 1137 Datos)

® Comunidad (1353 Encuestas / 3025 Datos)

) ® Comercio (1244 Encuestas / 3489 Datos)
Estadistica SAE - DIP (aio 2016)

® Bancos (i1 Entrevistas / 35 Datos)

@ Instituciones educativas
(70 Entrevistas / 185 Datos)

Reporte DATAPOL (aiio 2016)

e Otros estratos poblacionales
(9 Entrevistas / 59 Datos)

I Técnicas aplicadas: Muestreo Aleatorio Estratificado
L (encuestas) — Entrevistas con Expertos y Autoridades

: Estadistica OPO OlJ (afio 2016)
I

— Observacion Directa — Contextualizacion Panorama
de Seguridad.
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FICHA TECNICA

Tamaiio del Universo [5]8) >

* Numero de personas que componen la poblacién a estudiar.

Nivel de Confiabilidad Q7% )

* Indica el porcentaje de certeza que se obtendrd en el estudio.

\‘ Margen de Error 3%

* Porcentaje del error muestral o error de estimacién del estudio.

63>

* Cantidad de encuestas a realizarse, a fin de obtener el nivel de
confiabilidad deseado.

- netY
quest

Calculadora de Muestras

Tamano de la Muestra

638

Descriptores

Identificados

19

Descriptores
Priorizados

Q[O[O00

Descriptores Priorizados

Debilidad en la
planeacion del
servicio de policia

Consumo
de drogas

alta de capacitacion
Policial

Falta de personal
Policial

Venta de drogas

Personas en estado
e Vulnerabilidad M

Asalto a personas

Desempleo
Ineficiencia en la :
administracion d
justicia !
Falta de cultura |
ciudadana .

Violencia

domestica

Falta de elemento
basicos para el
servicio de Policia. ;

Trafico de
influencias
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Fuente: Seccion Andlisis y Estadistica SAE/ DIP Fuerza Publica

Periodo: 1 de enero a 31 de diciembre de 2016
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Fuente: Oficina de Planes y Operaciones / Fuerza Publica

Periodo: 1 de enero a 31 de diciembre de 2016
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FICHA TECNICA

* Numero de personas que componen la poblacién a estudiar.

Nivel de Confiabilidad Q7% )

* Indica el porcentaje de certeza que se obtendrd en el estudio.

\‘ Margen de Error 3%

* Porcentaje del error muestral o error de estimacién del estudio.

1303 )

* Cantidad de encuestas a realizarse, a fin de obtener el nivel de
confiabilidad deseado.

Calculadora de Muestras

74 14

Descriptores Descriptores (122 encuestados)
. . Manifiestan sentirse
Identificados Priorizados seguros

Descriptores Priorizados

Consumo .

Robo avivienda !

de drogas i
Conduccién Consumo
temeraria de alcohol

Vagancia

Asalto a personas

@ Venta de drogas

Percepcion de Menores en riesgo
inseguridad social

Falta presencia Personas en estado Violencia
policial

GHOE

de vulnerabilidad domestica

___________________________________________________________________________________________
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FICHA TECNICA

* Numero de personas que componen la poblacién a estudiar.

97%)

* Indica el porcentaje de certeza que se obtendrd en el estudio.

\‘ Margen de Error 3%

* Porcentaje del error muestral o error de estimacién del estudio.

Nivel de Confiabilidad

* Cantidad de encuestas a realizarse, a fin de obtener el nivel de
confiabilidad deseado.

Calculadora de Muestras

72

14

Descriptores
Priorizados

(148 encuestados)
Manifiestan sentirse
seguros

Descriptores
Identificados

Descriptores Priorizados

ersonas en estado . |
. Asalto a personas ot Robo a comercio '
: e vulnerabilidad m. :
I Consumo Consumo .
: Tacha a vehiculos |
: de drogas de alcohol :
Venta de drogas Desempleo P.e rcepcic.in de
| inseguridad |
: @ el e presencid Asalto a comercio @ Vagancia |
: policial i

___________________________________________________________________________________________
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FICHA TECNICA

Tamaiio del Universo | > Descriptores Descriptores
* Numero de personas que componen la poblacién a estudiar. Id e ntificados PriorizadOS

Nivelde Confiabilidad Q7% ) |

Descriptores Priorizados

Ineficacia en la :
administraciéon de Asalto a personas SIEEER Gl GHEL T |

e e . P e vulnerabilidad m. |

justicia !

Falta presencia Acumulacién de Ineficiencia del |
policial basuras servicio de policia !

* Indica el porcentaje de certeza que se obtendrd en el estudio.

\ Margen de Error 3%

* Porcentaje del error muestral o error de estimacién del estudio.

Tamaiio de la Muestra 11 >

* Cantidad de encuestas a realizarse, a fin de obtener el nivel de
confiabilidad deseado.

- netY
quest

Calculadora de Muestras

Falta de
Venta de drogas 6 orresponsabilidad
en seguridad
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FICHA TECNICA

Tamafiio del Universo E8 > Descriptores Descriptores
* Numero de personas que componen la poblacién a estudiar. Id e ntificados PriorizadOS

Nivelde Confiabilidad Q7% ) |

Descriptores Priorizados

Falta presencia Menores en riesgo |

Asalto a personas pre: - g !
policial social :

Consumo Percepcién de . . . :

. . iolencia domestica

de drogas inseguridad !

* Indica el porcentaje de certeza que se obtendrd en el estudio.

\ Margen de Error 30/0

* Porcentaje del error muestral o error de estimacién del estudio.

* Cantidad de encuestas a realizarse, a fin de obtener el nivel de
confiabilidad deseado.

OO

Venta
Hurto a personas
De drogas

Calculadora de Muestras
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FICHA TECNICA 34 11

Tamaiio del Universo [ > Descriptores Descriptores
* Numero de personas que componen la poblacién a estudiar. Id e ntificados PriorizadOS

Nivelde Confiabilidad Q7% ) |

* Indica el porcentaje de certeza que se obtendrd en el estudio. Descriptores Priorizad OS

\ Margen de Error 3%

* Porcentaje del error muestral o error de estimacién del estudio.

Asalto a cliente Problemas de
bancario infraestructura vial

Asalto a personas
ersonas en estado Falta de presencia |
e vulnerabilidad m. policial !

Robo a vehiculos

O,
@
@ Venta
O

Ineficacia en la

Falta de cultura administracion de

* Cantidad de encuestas a realizarse, a fin de obtener el nivel de

confiabilidad deseado. ciudadana

GO

de drogas justicia
ey Consumo
ner (\ u Hurto a personas
Qu et de drogas

Calculadora de Muestras
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Fuente: Organismo de Investigacion Judicial Periodo:

1de enero a 31 de diciembre de 2016

=
Q
3
32
-o—80/20

Diagarama de Pareto

Q
Q
<
¢
£
mm FRECUENCIA ——=PORCENTAJE %

|
|

l
S
)

4

3
S
o

<
M|
)
i |
- <L
|
: <
U
i N |
4
<

600
500
400
300
200
100




Adaptacion
Homologar
descriptores

Analisis
Cualitativo

Analisis
Cuantitativo
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Encuest

197

a Fuerza

Pdblica

. " Encuesta Policia
5 Municipal

ON

n Encuesta Bancos

Otros estratos |
poblacionales

OR
@

Integracion

datos

Entrevista @/
Inst. Educativas L@)

@j ﬁ@ Estadistica OPO-OlJ

ﬂ) Estadistica |
'SAE-DIP |

Reporte
ﬁ© DATAPOL

D

@ Encuesta
- Comunidad

53
553

Encuesta Comercio

1244




[

<

Acumulacion de basuras

Consumo de alcohol
Consumo de drogas
Desempleo

Debilidad en la planeacion del servicio de Policia
Falta de corresponsabilidad en seguridad

Falta de cultura ciudadana
Falta de presencia policial

Falta de inversion social

Hurto a personas

Ineficiencia en el servicio de Policia
Incumplimiento del deber alimentario
Ineficiencia en la administracion de justicia
Inmigracion ilegal

Menores en riesgo social

Problemas de infraestructura vial
Percepcion de inseguridad

Personas en estado de vulnerabilidad manifiesta
Problemas de alumbrado publico

Rinas

Amenaza

Asalto a comercio
Asalto a personas
Asalto a cliente bancario
Estafa

Evasidn y quebrantamiento de pena
Hurto a personas

Robo a comercio

Robo a vivienda

Robo de vehiculos
Tacha de vehiculos
Venta de drogas
Violencia domestica
Violencia de genero

&
A 0>
) las NAC
\GH10sY PATRS)

" Faltade capacitacion policial
® Falta de compromiso policial

Falta de elementos basicos para el
| 4 . . . 7
servicio de policia

 Falta de incentivos

* Falta de personal policial

|' Trafico de influencias
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9 Internos al MSP

Jaqueline Soto Rivas
(Sub directora de Region Alajuela)

Adrian Salazar

(Jefe Delegacion)
Maricela Castro Cruz
(Planificacion)

Luis Calderdn Fallas
(CIPOL)

Marlon Masis Araya
(SAE)

Eddy Gonzalez Gomez
(SAE)

Juan Chavez
(Programas Preventivos)

Nicolas Ceballos Valveros
(Preventivos Alajuelita)

Juan Rodriguez Sanin
(Programas Preventivos)

11 Externos al MSP

Lic. Roberto Hernan Thompson Chacén
(Alcalde Municipalidad Alajuela)

Lic. Alonso Jesus Luna Alfaro

( Vicealde Municipalidad Alajuela)

Licenciada. Bertalia Vega Vega
( Insercion Social Municipalidad Alajuela)

Licenciada. Magaly Acuiia Picado
( Desarrollo Humanos Municipalidad Alajuela)

Licenciada. Marilyn Arias Cabezas
( Desarrollo Cultural Deportivo y RecreativosMunicipal Alajuela)

Arq. Edwin Bustos Avila
( Planificacion Urbana Municipalidad Alajuela)

Licenciada. lleana Roblero Rodriguez
( Planificacion Habitat Municipalidad Alajuela)

Jorge Céspedes Zuleta
( Jefe Policia Municipal Alajuela)

Alberto Palma
( OlJ - Alajuela)

Licenciada Karol Rodriguez Artavia
( Control a Patentes)

Lic. Roy Delgado Alpizar
( Control a Patentes)




Priorizacion
Delitos

Riesgos
sociales

Otros
Factores
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e Consumo de drogas

eVenta de drogas

o Zonas vulnerables

¢ Falta de corresponsabilidad
en seguridad
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Se identifican variables

como Focos Criticos de
Atencion

o Ineficacia en la administracion
de justicia @ Consumo de alcohol

e Falta de inversién social oFalta de presencia policial

« Falta de personal policial o@Debilidad en la planeacidn del servicio

¢ Personas en estado de
Vulnerabilidad manifiesta




LINEAS DE ACCION - AISEC

, Seguridad
Articulacion « Ciudadana
Acciones operativas y administrativas para
Local ' ' dministrati ]
Coordinacién entidades locales para abordar abordar problemdticas / Proyeccién de politicas
problemadticas. publicas.
COORDINACION
Articulacion LOCALY EJECUCION 'z
Regional AT DIRECTA Persecucion
Penal I
Coord. antones acciones de,sc.le lo local Investigacién criminal, dcusacion y
que permita abordar problematicas. condenatoria de actores criminales.
Gestiony Ty
Coordinacién 4 ; Participacion
] Ciudadana
Entre Cantones y Estado para generar acciones . & o .
desde lo local para abordar problematicas. Despliegue de la oferta institucional en materia de

prevencion, frente a las problematicas.
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Participacion ciudadana Articulacion local Seguridad ciudadana

Personas en estado de
vulnerabilidad manifiesta

o Inversidén social

o Falta de corresponsabilidad
en seguridad

@ Ventadedrogas

19 |

° Consumo de drogas

Lineas de
accion
o Personas en estado de
construidas vulnerabilidad manifiesta

Zonas vulnerables
(Precarios)
Inversion social

Consumo de drogas

Personas en estado de
vulnerabilidad manifiesta

Zonas vulnerables
(Precarios)

Inversion social

Falta de corresponsabilidad
en seguridad

Venta de drogas

Consumo de drogas

° Falta de corresponsabilidad
en seguridad ciudadana

@ ralta de presencia policial

° Debilidad en la planeacion
del servicio de Policia

° Ineficacia en la
administracion de justicia
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