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                                                                                         MSP-DM-AG-GA-153-2023 
                                                                                                   21 de marzo de 2023 
Señor 
Jorge Luis Torres Carrillo 
Ministro 
 
Estimado señor: 
 
En cumplimiento de lo establecido en el artículo N.º 22 inciso g)  de la “Ley General 
de Control Interno”, los “Lineamientos Generales para el Cumplimiento de las 
Disposiciones y  Recomendaciones emitidas por la Contraloría General de la  
República en sus Informes de Auditoría” Resolución N.º R-DC-144-2015  y   la norma 
2.6 “Informes de desempeño” de las  “Normas para el ejercicio de la auditoría interna 
en el Sector Público”,  por este medio se emite el  informe  anual de  labores cumplidas  
para el período 2022 y de seguimiento de recomendaciones. 
 
 

1) Cumplimiento de las metas de producción según el Plan Anual de Trabajo de la 

Auditoría General para el año 2022 

 
Durante el año 2022, se completó en su totalidad la ejecución del Plan Anual de 
Trabajo, en cuanto a la ejecución de los servicios de auditoría y servicios preventivos, 
reflejados en la emisión de un total de 48 productos, con la siguiente distribución: 
 
 

Productos Planificado Realizados Diferencia 

Preventivos 10 27 17 

Informes 21 21 0 

Total 31 48 17 

 
 

Adicionalmente a los productos antes detallados, durante el año 2022 se emitieron: 1 
informe de Relación de Hechos y 2 informes de auditorías que quedaron pendientes 
del Plan Anual de Trabajo del año 2021 y se recibieron a un total de 46 denuncias, 
que fueron objeto de análisis. 
 
También se implementaron en su totalidad las labores de aseguramiento de la calidad 
contempladas en el referido Plan Anual de Trabajo, que consistieron en:   
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a) Aplicación de la Autoevaluación Anual de calidad y ejecución de   las acciones 

contenidas en su Plan de Mejora. 

b) Aplicación del SERVRI institucional y ejecución de las acciones para la administración 

de los riesgos detectados. 

c) Implementación de la totalidad de acciones de mejora contenidas en el Plan de Mejora 

derivado de la validación externa de Calidad, las cuales fueron cumplidas en su 

totalidad. 

d) Ejecución de la Autoevaluación Anual de Control Interno, herramienta institucional, y 

cumplimiento del total de acciones de mejora establecidas en el Plan de Mejora 

derivado. 

e) Aplicación de acciones para la transformación de la cultura institucional a una cultura 

de paz de equidad de géneros, Programa Interamericano para el Fortalecimiento de la 

Igualdad de Género en los Organismos Nacionales Encargados de Combatir el Tráfico 

Ilícito de Drogas (GENLEA). 

f) Ejecución de la totalidad de acciones contenidas en el Programa de Ética y Valores 

para el período 2022.  

g) Participación de las personas funcionarias de la Auditoría General en un total de 67 

actividades de capacitación, incluidas en nuestro Plan Anual de Capacitación, 

abarcando las siguientes áreas: control interno, auditoría, ética, contratación 

administrativa, fraude y corrupción, tecnologías de la información, operatividad policial, 

servicio al cliente y otras. 

 
2) Seguimiento de recomendaciones contenidas en los productos emitidos. 

Durante el año 2022, por medio de la emisión de informes y documentos preventivos 
de advertencia se generaron un total de 294 recomendaciones, con la finalidad de 
fortalecer el sistema de control interno institucional en diferentes áreas, abarcando 
temas específicos. 
 
Entre los temas abarcados en dicha recomendaciones están: controles internos en la  
Academia Nacional de Policía y  en Subprocesos de la Asesoría Jurídica, manejo de  
activos, operatividad en algunas instancias policiales y de apoyo, armas y municiones, 
política institucional de prácticas de tiro,  informes de fin de gestión, talento humano 
(asignación de funciones, certificaciones de experiencia, capacitaciones, incentivo de 
instrucción), destrucción de evidencias judiciales,  inventario de licencias de software, 
controles en Dirección de Servicios de Seguridad Privados y Departamento de  Control 
de Armas y Explosivos,  presupuesto, contratación administrativa, criterios 
ambientales para gestión integral de residuos, ética y valores, declaraciones juradas 
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de bienes,  procesos institucionales de SEVRI y autoevaluación anual de control 
interno, acreditaciones que no corresponden. 
 
Del total de recomendaciones emitidas, al 8 de marzo 2023 se contabilizan   226 
cumplidas y 68 en proceso, lo cual en términos porcentuales refleja el siguiente 
resultado. 
 

 
 

A continuación, se detalla las recomendaciones en proceso agrupadas por instancia 
ejecutora: 
 

RECOMENDACIONES EN PROCESO INSTANCIA EJECUTORA 

2 Academia Nacional de policía 

12 Asesoría Jurídica 

1 Depto.  de Control y Fiscalización de Activos 

7 Despacho del ministro 

2 Dirección de Guardacostas 

2 Dirección de Policía de Fronteras 

1 Dirección de Tecnologías de la Información 

9 Dirección General de la Fuerza Pública 

10 Dirección Regional 2 Alajuela 

1 Dirección de Policía de Control de Drogas 

3 Oficina de Planificación Institucional 

9 Servicio de Vigilancia Área 

2 Sub Dirección General de la Fuerza Pública 

7 Vice Ministro de Unidades Regulares 

68 Total  

76,87%

23,13%…

RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LA 
AUDITORIA GENERAL AÑO 2022

Proceso

Cumplidas

Fuente: Reporte del Sistema de Gestión de Informes de la Auditoría General,
del 8 de marzo 2023
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3) Recomendaciones de informes de la Auditoría General, de años anteriores, que 

encuentran en proceso. 

 
De conformidad con la información contenida en el Sistema de Gestión de informes 
se determinó que para los períodos 2019, 2020 y 2021 se tienen las siguientes 
recomendaciones en proceso: 
 

Año Cantidad recomendaciones en 
proceso 

2019 6 

2020 14 

  2021 7 

 
En el Anexo No. 1 se muestra el detalle las recomendaciones en proceso de los 
citados años y las instancias encargadas de su ejecución. Es necesario que la 
Administración efectúe los esfuerzos para su pronta implementación, de lo contrario 
se estaría debilitando el control interno institucional y afectando el logro de los 
objetivos del Ministerio 
 
Al respecto cabe recordar que, dentro de las competencias del Jerarca y titulares 
subordinados, el artículo 12 inciso c) de la Ley General de Control Interno 8292, 
estipula lo siguiente: 
 

“…12.- Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema de control 
interno “En materia de control interno, al jerarca y los titulares subordinados les 

corresponderá cumplir, entre otros, los siguientes deberes: 
 

c) Analizar e implantar, de inmediato, las observaciones, recomendaciones 

y disposiciones formuladas por la auditoría interna, la Contraloría General de 

la República, la auditoría externa y las demás instituciones de control y 

fiscalización que correspondan...” 
 
En complemento a lo antes expuesto, sobre la obligatoriedad en el acatamiento de las 
recomendaciones que emiten las auditorías internas, el Decreto 39753 denominado 
Deber de la Administración Central de Cumplir con las Obligaciones derivadas del 
Control Interno, en su artículo 5 estipula lo siguiente: 
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“Artículo 5º-Los jerarcas y titulares subalternos deberán acatar, respectivamente, 
las disposiciones contenidas en los artículos 36 y 37 de la Ley General de Control 
Interno, Ley N.º 8292, a efectos de implementar con prontitud las 
recomendaciones dadas por la Auditoría Interna y en caso de presentarse 
discrepancias respecto de estas, respetar el proceso establecido para su 
solución.”  (El subrayado es nuestro) 

 
 
4-Seguimiento de disposiciones de informes emitidos por la Contraloría 
General de la República. 

 
En el Anexo 2 se incluye el detalle del estado de las disposiciones emitidas por el 
Órgano Contralor en informes dirigidos al Ministerio de Seguridad Pública. 
 
 
 
Atentamente,  
 
 
 
 
 
 
Oldemar Hernández Auld 
Auditor Interno 
Auditoría General 
 
 
KCR/ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
C: 
Señora Flora Bogantes Ovares, Vice ministra Administrativa. 
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Anexo No.1 
Recomendaciones pendientes de ejecutar 

Períodos 2019-2020-2021 
 
     

RECOMENDACIONES EN PROCESO DE INFORMES EMITIDOS POR LA AUDITORÍA GENERAL 

AÑO 2019 
Número del 
informe 

Fecha de 
emisión  

Detalle del Informe Número de 
recomendación 

Instancia Ejecutora 

01-009-
2019CI/AAS 

07/03/2019 Auditoría Operativa, realizada 
durante el segundo semestre año 
2018 en la Dirección de Servicio de 
Vigilancia Aérea y los Aeropuertos 
Internacionales de Liberia y 
Alajuela. 

f) Servicio Vigilancia Aérea 

01-027-2019 
AD/AEE 

20/06/2019 Sobre seguimiento de 
recomendaciones del informe 01-
051-2018 AD/AEE 

1 Despacho Ministro 

01-036-2019 
CI/AEE 

22/08/2019 Presuntas irregularidades 
presentadas en el Servicio 
Nacional de Guardacostas 

3.1.1. f Servicio Nacional de 
Guardacostas 

      3.2. 1.a Departamento de Análisis 
Ocupacional 

      3.1.1. d Servicio Nacional de 
Guardacostas 

      3.1.1.c Servicio Nacional de 
Guardacostas 

Total de recomendaciones 
6   

 

AÑO 2020 
01-021-2020 
AD/ASSC 

20/07/2020 Doc. de Advertencia relacionado 
con visita de SENASA a la Policía 
Montada 

1 Despacho Ministro 

01-032-2020 
CI/ASSC 

11/11/2020 Informe relacionado con el 
inventario de armas 

3.1.b) Dirección General de Armamento 

01-35-2020-
CI/ASSC 

23/11/2020 Informe de control interno 
relacionado con el "sistema PRAD" 

3.3.2.c) Dirección de Tecnologías de 
Información 

01-039-2020 
CI/AEE 

07/12/2020 Presuntas irregularidades 
presentadas en el otorgamiento de 
becas internacionales en el 
Servicio de Vigilancia Aérea 

3.1.a Despacho Ministro 
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      3.2.a Academia Nacional de Policía 

01-043-2020 
CI/AEE 

21/12/2020 Estudio especial sobre el sistema 
de control interno de los procesos 
sustantivos de la Asesoría Jurídica: 
Subproceso Reclamos 
Administrativos 

3.1. l.26 Asesoría Jurídica 

01-013-
2020-
CI/ASSC 

01/06/2020 Auditoría realizada a la Reserva de 
las Fuerzas de Policía 

3.1.b) Despacho Ministro 

      3.1.a) Despacho Ministro 

      3.2.a) Reserva Fuerzas Policía 

      3.2.b) Reserva Fuerzas Policía 

      3.2.c) Reserva Fuerzas Policía 

      3.2.d) Reserva Fuerzas Policía 

      3.2.j) Reserva Fuerzas Policía 

      3.3.a) Dirección de Recursos Humanos 

Total de recomendaciones 14   

 

AÑO 2021 
01-016-
2021-
CI/ASSC 

21/06/2021 Informe de control interno 
relacionado con "Sembremos 
Seguridad" 

3.1.a) Viceministro Unidades Regulares 

      3.1.b) Dirección Programas Policiales 
Preventivos 

      3.2.a) Comisión de Donaciones 

02-021-
2021-CI-
ASSC 

28/07/2021 Auditoría realizada en la Sección 
de Servicios de Transporte Policial 

3.1.a) Dirección General de la Fuerza 
Pública 

02-030-2021 
CI-ASSC 

31/08/2021 Auditoría realizada en la Bodega de 
Logística del SNG 

3.1.j) Servicio Nacional de Guardacostas 

01-053-2021 
CI/ASSC 

10/12/2021 Auditoría realizada en la Dirección 
Seguridad Turística  

3.1.1 Dirección General de la Fuerza 
Pública 

      3.2.a) Departamento de Análisis 
Ocupacional 

Total de recomendaciones 
7   
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Anexo No.2 
 

ESTADO DE CUMPLIMIENTO DISPOSICIONES INFORMES EMITIDOS POR LA CONTRALORÍA 

GENERAL DE LA REPUBLICA, AL MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA 
 

PERIODO 2012-2021 

    

     Disposiciones 

Informe Detalle del informe 
En 
Proceso Atendidas 

 

DFOE-GOB-IF-00007-2021 
 

INFORME DE LA AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE EL PROCESO DE 
IMPLEMENTACION DE LAS NORMAS INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD 
PARA EL SECTOR PUBLICO EN EL MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA 

4.5 4.4 

4.7   

4.8  

DFOE-DL-IF-00009-2020 
INFORME DE AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA ORGANIZACION 
Y ADMINISTRACION DE LA POLICIA MUNICIPAL DE SAN JOSE 

4.7  

DFOE-DL-IF-00008-2020 
INFORME N.º DFOE-DL-IF-00008-2020, AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL 
SOBRE LA ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DE LA POLICIA MUNICIPAL 
DE ESCAZU. 

4.8  

DFOE-PG-IF-00016-2020 
INFORME DE AUDITORIA OPERATIVA SOBRE LA EFICACIA DE LA GESTION 
DEL SERVICIO POLICIAL PREVENTIVO REALIZADA POR LA DIRECCION 
GENERAL DE LA FUERZA PUBLICA 

4.5 4.4 4,6 Y 4,8 

4.7   
   
   

DFOE-PG-IF-00013-2020 

INFORME DE AUDITORIA OPERATIVA SOBRE LA EFICACIA Y EFICIENCIA EN 
LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ATENCION DE SITUACIONES DE 
EMERGENCIA PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA POR PARTE DEL 
MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA 

4.7 

4.4   4,6   Y 
4,7   Y 4,8 
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DFOE-PG-IF-00009-2020 

INFORME DE LA AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL REFERIDA AL CONTROL 
QUE REALIZA LA DIRECCION DE SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADOS, 
SOBRE LA ACTIVIDAD DE LAS PERSONAS FISICAS Y JURIDICAS QUE PRESTAN 
SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADOS 

4.5 

4.4   4,6   Y 
4,7 

  

  

DFOE-PG-IF-00015-2019 

INFORME DE AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL ACERCA DE LOS 
PROCESOS DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA, QUE REALIZA EL 
MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA PARA LA COMPRA DE EQUIPO 
POLICIAL 

 4.4 4,5 4,6 

DFOE-PG-IF-00024-2017 
INFORME N.º DFOE-PG-IF-24-2017, AUDITORIA CARACTER ESPECIAL SOBRE 
EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA FLOTA VEHICULAR 
EN EL MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA. 

 

4.4 4,5 4,6 
4,7 4,8 Y 4,9 

  

  

  

DFOE-PG-IF-00018-2017 

INFORME DE LAS SITUACIONES SIGNIFICATIVAS IDENTIFICADAS EN LA 
AUDITORIA FINANCIERA, SOBRE LOS SALDOS DE LAS CUENTAS CONTABLES 
DEL MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA (MSP), CONTENIDAS EN LOS 
ESTADOS FINANCIEROS DEL PODER EJECUTIVO CORRESPONDIENTE AL 
EJERCICIO 

 

4.4 4,5 4,6 
4,7 Y 4,8 

  

  

  

  

DFOE-AE-IF-09-2014 

REMISION DEL SEGUNDO INFORME NRO. DFOE-AE-IF-09-2014 DE LA 
AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL ACERCA DE LA RAZONABILIDAD DE LOS 
CONTROLES IMPLEMENTADOS POR EL ESTADO COSTARRICENSE PARA 
GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS ACUERDOS DE LA CONVENCIÓN 
SOBRE EL COMERCIO INTERNACIONAL DE ESPECIES AMENAZADAS DE 
FAUNA Y FLORA SILVESTRES 

 4.9 

DFOE-PG-IF-07-2012 

REMISIÓN DEL INFORME NO. DFOE-PG-IF-07-2012, SOBRE LOS 
RESULTADOS DE LA AUDITORÍA ESPECIAL SOBRE LOS CONTROLES 
EXISTENTES EN EL MANEJO DE LAS ARMAS EN LA DIRECCIÓN GENERAL DE 
ARMAMENTO DEL MINISTERIO DE SEGURIDAD PÚBLICA Y EN 
INSTITUCIONES DEL SECTOR PÚBLICO. 

 

4.3, 4,4, 4,5, 
4,6 4,7 4,8 
4,9, 4,10. 
4,11 4,12 
4,13 Y 4,14 
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Período 2022 

  

 
 
 
Fuentes: 
Reporte del sistema de Seguimiento de Disposiciones de la Contraloría General de la República, generado el 13 de marzo 2023 
Reporte del Sistema de Gestión de Informes de la Auditoría General generado el 13 de marzo 2023 
 

  

  

  

 
 
 
 
 

Numero de 

Informe

Fecha de 

Emisión 

Detalle Disposiciones Ejecutora Estado Cumplido En Proceso

DFOE-GOB-IF-

00006-2022

03/05/2022 Auditoría Financiera sobre la 

Ejecución Presupuestaria 

ejercicio económico 2021

1.30  Al Despacho 

Ministro

Despacho Ministro Cumplido 2 0

1.29  Al Despacho 

Ministro

Despacho Ministro Cumplido

DFOE-CAP-SGP-

00002-2022

27/06/2022 Informe sobre los resultados del 

Índice de Transformación

1 Despacho Ministro En Proceso 0 1

DFOE-CAP-SGP-

00003-2022

09/11/2022 Remisión de los resultados del 

nivel de aplicación de prácticas  

de Seguridad de la Información 

1) Al Sr. Ministro Despacho Ministro Cumplido 1 0

Subtotal 3 1
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