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24 de julio de 2026 
MSP-DM-AG-ASSC-374-2026 

 
 
Señor 
Gerald Campos Valverde 
Ministro 
 
Asunto: Informe No 006-2026 CI, auditoría operativa en la Dirección Regional Octava (Huetar Norte). 

 
 
Estimado señor: 
 
Presentamos los resultados de la auditoría operativa en la Dirección Regional Octava 
(Huetar Norte), en cumplimiento del Plan Anual de Trabajo de esta Auditoría General para 
el año 2026. 
 
El objetivo general fue evaluar la gestión operativa del servicio policial preventivo, en el uso 
de los recursos (humanos y armas) y en el cumplimiento del Plan Anual Operativo, su 
vinculación con los objetivos operativos y estratégicos y el SEVRI aplicado, en atención a 
sus competencias normativas. Los procedimientos de auditoría se realizaron en atención a 
las Normas para el Ejercicio de la Auditoría Interna en el Sector Público, Normas Generales 
de Auditoría para el Sector Público y demás normativa vinculante emitida por la Contraloría 
General de la República.  
 
El alcance de la auditoría se orientó en verificar el control interno aplicado por la 
Administración en los aspectos antes mencionados en el objetivo general; además de 
evaluar la eficacia en el control y uso de los recursos humanos y de armas, durante el 
periodo 2025. 
 
Según los objetivos y la ejecución de los procedimientos de revisión se identificaron 
hallazgos, conclusiones y recomendaciones para fortalecer el sistema de control interno en 
la Dirección Regional Octava (Huetar Norte). 
 
Atentamente,  
 
 
 
 

Karol Cascante Ramírez 
Subauditora Interna 

 
 
 
DMC/RSR 
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RESUMEN EJECUTIVO 
 
En atención al Plan Anual de Trabajo de esta Auditoría General para el año 2026, se realizó 
una auditoría operativa en la Dirección Regional Octava (Huetar Norte), a cargo de la señora 
Karina Robles Núñez, con el apoyo de las señoras Deylin Morales Castillo y Karla Ríos 
Sanabria, bajo la supervisión de la señora Rosario Sibaja Rodas, Jefatura del Área de 
Auditoría del Servicio de Seguridad Ciudadana y de la señora Karol Cascante Ramírez, 
Subauditora Interna. 
 
La auditoría se orientó en evaluar la eficacia en la gestión operativa del servicio policial 
preventivo, en el cumplimiento del Plan Anual Operativo (en adelante PAO) y la 
administración de los riesgos asociados; así como en el uso de los recursos (humanos y 
armas) en la mencionada Dirección Regional, en atención a sus competencias normativas; 
se aplicó un plan de pruebas para evaluar las actividades de control implementadas, 
mismas que fueron calificadas con nivel de riesgo medio. 
 
Como resultado de nuestra revisión se identificaron debilidades de control interno que 
resumimos en tres hallazgos: 
 
a) Deficiencias en la documentación de la gestión operativa. 
b) Deficiencias en el cumplimiento, seguimiento y validación de evidencias del PAO 2025. 
c) Debilidades en la gestión del Recurso Humano.  

 
Al respecto, se concluye la necesidad de que la Dirección General de la Fuerza Pública 
atienda las debilidades identificadas en materia de gestión documental y que la información 
reúna los atributos fundamentales de calidad, tales como confiabilidad, oportunidad y 
utilidad.  
 
De igual manera, se evidenció la falta de vinculación entre la documentación de respaldo y 
la gestión del PAO, así como la omisión de algunos controles establecidos para dicho 
instrumento; también, se identificaron oportunidades de mejora en el seguimiento al 
cumplimiento de metas por parte de la Dirección de Programas Policiales Preventivos y su 
Estrategia Sembremos Seguridad.  
 
Asimismo, es preciso que la Dirección Regional Octava – Huetar Norte (en adelante DR8) 
implemente actividades de control, supervisión y seguimiento en su gestión operativa y 
administrativa y en el cumplimiento de las metas del PAO; específicamente, en el 
seguimiento y validación de evidencias, los cuales son fundamentales para el desarrollo del 
servicio policial que se le brinda a la ciudadanía e inciden directamente en la calidad del 
mismo.  
 
Finalmente, cabe agregar que, sobre las situaciones señaladas se incluyen las 
recomendaciones pertinentes que aportan oportunidades de mejora a la Administración.   
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Deylin Morales Castillo    Karla Ríos Sanabria     
Profesional de Auditoría    Profesional de Auditoría 

 
 
 
 
 

Karol Cascante Ramírez   Rosario Sibaja Rodas 
Subauditora Interna    Jefatura Área de Auditoría 

del Servicio de Seguridad Ciudadana 
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