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Asunto: Informe N° 006-2026 CI, auditoria operativa en la Direcciéon Regional Octava (Huetar Norte).

Estimado sefor:

Presentamos los resultados de la auditoria operativa en la Direccién Regional Octava
(Huetar Norte), en cumplimiento del Plan Anual de Trabajo de esta Auditoria General para
el afio 2026.

El objetivo general fue evaluar la gestidén operativa del servicio policial preventivo, en el uso
de los recursos (humanos y armas) y en el cumplimiento del Plan Anual Operativo, su
vinculacion con los objetivos operativos y estratégicos y el SEVRI aplicado, en atencién a
sus competencias normativas. Los procedimientos de auditoria se realizaron en atencion a
las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, Normas Generales
de Auditoria para el Sector Publico y demas normativa vinculante emitida por la Contraloria
General de la Republica.

El alcance de la auditoria se orientd en verificar el control interno aplicado por la
Administracion en los aspectos antes mencionados en el objetivo general; ademas de
evaluar la eficacia en el control y uso de los recursos humanos y de armas, durante el
periodo 2025.

Segun los objetivos y la ejecucién de los procedimientos de revisidn se identificaron
hallazgos, conclusiones y recomendaciones para fortalecer el sistema de control interno en
la Direcciéon Regional Octava (Huetar Norte).
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RESUMEN EJECUTIVO

En atencién al Plan Anual de Trabajo de esta Auditoria General para el afio 2026, se realizo
una auditoria operativa en la Direccion Regional Octava (Huetar Norte), a cargo de la sefiora
Karina Robles Nufez, con el apoyo de las sefioras Deylin Morales Castillo y Karla Rios
Sanabria, bajo la supervisién de la sefiora Rosario Sibaja Rodas, Jefatura del Area de
Auditoria del Servicio de Seguridad Ciudadana y de la sefiora Karol Cascante Ramirez,
Subauditora Interna.

La auditoria se orientd en evaluar la eficacia en la gestion operativa del servicio policial
preventivo, en el cumplimiento del Plan Anual Operativo (en adelante PAO) y la
administracion de los riesgos asociados; asi como en el uso de los recursos (humanos y
armas) en la mencionada Direccion Regional, en atencion a sus competencias normativas;
se aplicdé un plan de pruebas para evaluar las actividades de control implementadas,
mismas que fueron calificadas con nivel de riesgo medio.

Como resultado de nuestra revision se identificaron debilidades de control interno que
resumimos en tres hallazgos:

a) Deficiencias en la documentacién de la gestién operativa.
b) Deficiencias en el cumplimiento, seguimiento y validacion de evidencias del PAO 2025.
c) Debilidades en la gestion del Recurso Humano.

Al respecto, se concluye la necesidad de que la Direccién General de la Fuerza Publica
atienda las debilidades identificadas en materia de gestion documental y que la informacién
reuna los atributos fundamentales de calidad, tales como confiabilidad, oportunidad y
utilidad.

De igual manera, se evidencio la falta de vinculacion entre la documentacion de respaldo y
la gestion del PAO, asi como la omisidon de algunos controles establecidos para dicho
instrumento; también, se identificaron oportunidades de mejora en el seguimiento al
cumplimiento de metas por parte de la Direccion de Programas Policiales Preventivos y su
Estrategia Sembremos Seguridad.

Asimismo, es preciso que la Direccion Regional Octava — Huetar Norte (en adelante DR8)
implemente actividades de control, supervisién y seguimiento en su gestion operativa y
administrativa y en el cumplimiento de las metas del PAQO; especificamente, en el
seguimiento y validacion de evidencias, los cuales son fundamentales para el desarrollo del
servicio policial que se le brinda a la ciudadania e inciden directamente en la calidad del
mismo.

Finalmente, cabe agregar que, sobre las situaciones senaladas se incluyen las
recomendaciones pertinentes que aportan oportunidades de mejora a la Administracion.

Auditoria General

San José, Zapote, Barrio Cérdoba, frente al Liceo Dr. José Maria Castro Madriz
Modulo A Hernan Garrén Salazar — Segundo piso
ohernandeza@msp.go.cr / www.seguridadpublica.go.cr

%, 2600- 4080

Pagina 2 de 3



mailto:ohernandeza@msp.go.cr
http://www.seguridadpublica.go.cr/

MINISTERIO
DE_SEGURIDAD
PUBLICA

GOBIERNO DE COSTA RICA

Firmado digitalmente por
DEYLIN JUDITH MORALES

MINI(STEIE{I? CASTILLO (FIRMA) Firmado digitalment
‘ DL SEGURIDAD  Facha: 2026.07.27 S ARLAMARIA
!;;mlzllx.;oﬂ:(os‘r\mm 1;?3:;25 -06'00" RN[(SITEJR}\% S%g?ghl;g%\:m
Version de Adobe Acrobat i J ‘FF'R;V'%OZG 727
Reader: 2026.001.21691 1034140600
Deylin Morales Castillo Karla Rios Sanabria
Profesional de Auditoria Profesional de Auditoria

Firmado digitalmente por ANA
Firmado digitalmente por ROSARIO SIBAJA RODAS

MH:IJI(S‘IIE'?})I\% CAROL PATRICIA CASCANTE MINISTERIO  (FIRMA)
‘ PUBLICA RAMIREZ (FIRMA) ‘ DESEGURIDAD  Fecha: 2026.07.27 10:37:18

GOBIERNODECOSTARIGA  Fecha: 2026.07.27 08:39:33 conrvopecosianics  ~06'00"
-06'00" Version de Adobe Acrobat
Reader: 2026.001.21691
Karol Cascante Ramirez Rosario Sibaja Rodas
Subauditora Interna Jefatura Area de Auditoria

del Servicio de Seguridad Ciudadana

Auditoria General

San José, Zapote, Barrio Cérdoba, frente al Liceo Dr. José Maria Castro Madriz
Modulo A Hernan Garrén Salazar — Segundo piso
ohernandeza@msp.go.cr / www.seguridadpublica.go.cr

%, 2600- 4080

Pagina 3 de 3



mailto:ohernandeza@msp.go.cr
http://www.seguridadpublica.go.cr/

		2026-07-27T08:39:33-0600
	CAROL PATRICIA CASCANTE RAMIREZ (FIRMA)


		2026-07-27T08:40:44-0600
	CAROL PATRICIA CASCANTE RAMIREZ (FIRMA)


	

		2026-07-27T10:34:14-0600
	KARLA MARIA RIOS SANABRIA (FIRMA)


		2026-07-27T10:36:25-0600
	DEYLIN JUDITH MORALES CASTILLO (FIRMA)


	

		2026-07-27T10:37:18-0600
	ANA ROSARIO SIBAJA RODAS (FIRMA)


	



