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MSP-DM-AG-ASAA-248-2026
04 de junio de 2026

Sefior
Gerald Campos Valverde
Ministro

Asunto: Informe 002-2026-Cl, referente a la auditoria de caracter especial sobre licencias
de software.

Estimado sefor:

Presentamos los resultados de la auditoria de cumplimiento normativo de caracter
especial, orientada a verificar la observancia de las disposiciones relacionadas con la
proteccion de los derechos de autor de licencias de software, por parte de la Direccion
de Tecnologias de Informacion y Telecomunicaciones.

Para la ejecucion de la auditoria citada se establecié como objetivo general, analizar la
eficacia del cumplimiento de las disposiciones reglamentarias para la proteccion de
derechos de autor para los programas de computo en el Ministerio de Seguridad Publica.

Esto se realiza de conformidad con las competencias atribuidas a la Auditoria Interna en
los articulos 22 y 33 de la Ley General de Control Interno; los procedimientos de auditoria
establecidos en las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico;
las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico y deméas normativa vinculante
emitida por la Contraloria General de la Republica; asi como en atencién al Reglamento
para Garantizar la Observancia de los Derechos de Autor en el uso de los Programas de
Coémputo por parte de los Ministerios e Instituciones Adscritas al Gobierno Central.
(Decreto N° 45167- MICITT-J-COMEX).

El alcance de esta auditoria se orient6 a verificar el cumplimiento del Decreto N°45167
por parte de la Direccion de Tecnologias de Informacion y Telecomunicaciones,
especificamente en lo relativo a contar con un inventario actualizado que incluya el cien
por ciento del equipo y software de su parque tecnoldgico, asi como disponer de la
documentacion que respalde la adquisicion licita de los programas, segun corresponda.
Para ello, se abarco el periodo comprendido entre setiembre 2025 y febrero 2026,
considerando que el decreto citado rige a partir de su publicacién en el Alcance 111 de
La Gaceta del 29 de agosto de 2025.
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A partir de los objetivos planteados y de la ejecucion de los procedimientos de revision,
se identificaron dos comentarios de auditoria con una calificacién de riesgo bajo, los
cuales generaron conclusiones y recomendaciones orientadas a coadyuvar en el
fortalecimiento del sistema de control interno vinculado con la gestion de licencias de
software.

Atentamente,

Firmado digitalmente

por OLDEMAR

HERNANDEZ AULD

(FIRMA)

Fecha: 2026.06.04

13:14:16 -06'00"

MSc. Oldemar Hernandez Auld.
Auditor Interno

NGS/CFL/

C: Sefiora Carolina Castro Del Castillo, Viceministra Administrativa.
Sefiora Fabiola Alfaro Cerdas, Directora General Administrativa Financiera.
Sefiora Jacqueline Sequeira Torres, Directora Tecnologias de Informacion.
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Resumen Ejecutivo

En cumplimiento del Plan Anual de Trabajo de la Auditoria General para el afio 2026,
el Area de Auditoria de Servicios Administrativos y Apoyo llevo a cabo una auditoria
de caricter especial sobre el cumplimiento del Decreto N° 45167 - MICITT-J-COMEX
“‘Reglamento para Garantizar la Observancia de los Derechos de Autor en el uso de
los Programas de Computo por parte de los Ministerios e Instituciones Adscritas al
Gobierno Central” asi como la normativa que supedita este proceso.

La auditoria fue realizada por la persona funcionaria Norman Garcia Sequeira, bajo la
coordinacion del sefior Carlo Lépez Fuentes Jefe ad interim del Area de Auditoria de
Servicios Administrativos y de Apoyo y con la supervision del sefior Oldemar
Hernandez Auld, Auditor Interno.

La auditoria se efectud con el propésito de comprobar el cumplimiento del articulo 3
del Decreto N° 45167 el cual establece, dentro de las obligaciones de la jefatura de
Tecnologias de Informacién de cada ministerio, que se debe mantener un inventario
actualizado donde se registre el cien por ciento del equipo y software de su parque
tecnoldgico, asi como contar con la documentacién que respalde la adquisicién licita
de los programas, segun corresponda.

Como resultado de nuestro plan de pruebas, se identificaron acciones de mejora
relacionadas con la ausencia de una politica comprensiva para el manejo de
programas de computo y un sistema efectivo para garantizar la adquisicién y uso
adecuado de los programas de computo adquiridos y utilizados por la institucion,
conforme lo dispuesto en la normativa sefialada.

Referente a las actividades de control de las licencias de software ejecutadas por el
Departamento de Servicios Tecnolégicos de la Direccion de Tecnologias de
Informacion y Telecomunicaciones, se determind que esta instancia no tenia
registrados en el sistema de soporte de control de licencias, diez equipos que el
programa presupuestario 091-00 Actividades Centrales adquirié a finales del afio
2024, mediante la Licitacion Publica N 2020LN-000002-0005300001 “Convenio Marco
Adquisicién de Equipos Informaticos y Software Antivirus.”

Firmado digitalmente por

Carle NORMAN GARCIA SEQUEIRA
Loy Tuemtes (FIRMA)
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Lic. Carlo Lopez Fuentes, MATI Lic. Norman Garcia Sequeira
Jefatura ad interim de Area Profesional de Auditoria

Auditoria de Servicios Administrativos
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