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17 de diciembre de 2025 

MSP-DM-AG-ASSC-781-2025 
 
 
 
Señor 
Mario Zamora Cordero 
Ministro 
 
Asunto: Informe No 019-2025-CI, auditoría operativa en la Dirección de Programas Policiales 

Preventivos. 
 
 

Estimado señor: 
 
Presentamos los resultados de la auditoría operativa en la Dirección de Programas 
Policiales Preventivos, en cumplimiento del Plan Anual de Trabajo de esta Auditoría 
General para el año 2025. 
 
El objetivo general fue evaluar la eficacia en la gestión operativa de la Dirección de 
Programas Preventivos de conformidad con sus competencias normativas, considerando la 
gestión del servicio policial preventivo y el cumplimiento del Plan Anual Operativo y los 
riesgos asociados según el SEVRI aplicado.  Los procedimientos de auditoría se realizaron 
en atención a las Normas para el Ejercicio de la Auditoría Interna en el Sector Público, 
Normas Generales de Auditoría para el Sector Público y demás normativa vinculante 
emitida por la Contraloría General de la República.  
 
El alcance de la auditoría se orientó en verificar el control interno aplicable por la 
Administración en la citada Dirección para evaluar la eficacia de la gestión del servicio 
policial preventivo, así como el cumplimiento del Plan Anual Operativo, el SEVRI y las 
medidas implementadas. 
 
Según los objetivos y la ejecución de los procedimientos de revisión se identificaron 
hallazgos, conclusiones y recomendaciones para fortalecer el sistema de control interno en 
la referida Dirección. 
 
Atentamente,  
 
 
 
 
 

MSc. Oldemar Hernández Auld  
Auditor Interno 

 
 
 
KRN/AME/RSR/ 
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RESUMEN EJECUTIVO 
 
En atención al Plan Anual de Trabajo de esta Auditoría General para el año 2025, se realizó 
una auditoría operativa en la Dirección de Programas Policiales Preventivos a cargo de la 
señora Karina Robles Núñez, con el apoyo de Deylin Morales Castillo, Karla Ríos Sanabria, 
Adriana Moreira Espinoza y James Williams Serrano, bajo la supervisión de la señora 
Rosario Sibaja Rodas, Jefatura del Área de Auditoría del Servicio de Seguridad Ciudadana 
y del señor Oldemar Hernández Auld, Auditor Interno. 
 
La auditoría se orientó en evaluar la gestión de la citada Dirección de conformidad con sus 
competencias normativas, considerando la gestión del servicio policial preventivo, el 
cumplimiento del Plan Anual Operativo (PAO) y los riesgos asociados. En atención a lo 
anterior, se analizó la eficacia en la gestión policial realizada por la Dirección y sus 
departamentos, priorizando en el Departamento de Prevención Policial Comunitaria los 
programas policiales preventivos y en el Departamento de investigación y Desarrollo la 
atención a las políticas públicas, el despliegue de los programas policiales preventivos y de 
la Estrategia Sembremos Seguridad; así como el PAO, el SEVRI y la Autoevaluación del 
Sistema de Control Interno Institucional (ASCII) asociados, por lo que se aplicó un plan de 
pruebas para evaluar las actividades de control implementadas. 
 
Como resultado de nuestra revisión se identificaron debilidades de control interno que 
resumimos en dos hallazgos: 
 

a) Endeble formulación, asignación y seguimiento de objetivos operativos, gestión de 
riesgos y ASCII. 

 
b) Debilidades de control interno en la gestión policial. 

 
De dichos hallazgos se concluye que, tanto la Dirección General de la Fuerza Pública como 
la Dirección de Programas Policiales Preventivos, deben implementar actividades de control 
en su gestión; así como actividades de seguimiento y monitoreo que permitan brindar una 
adecuada rendición de cuentas, tanto del cumplimiento de las competencias otorgadas por 
normativa como de los recursos asignados para su observancia, máxime considerando las 
consecuencias que puede representar la correcta, o no, aplicación de estos sobre las 
personas policías que atienden nuestra población infantil, adolescente, personas en 
situaciones de riesgo, sector comercial y comunal, entre otros.  
 
Finalmente, es preciso indicar que, sobre las situaciones señaladas se incluyen las 
recomendaciones pertinentes que aportan oportunidades de mejora a la Administración.   
 
 
 
 

 
Karina Robles Núñez     Adriana Moreira Espinoza  
Profesional de Auditoría    Profesional de Auditoría 
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Deylin Morales Castillo     Karla Ríos Sanabria 
Profesional de Auditoría    Profesional de Auditoría 

 
 
 
 
 

James Williams Serrano     Rosario Sibaja Rodas  
 Profesional de Auditoría    Jefatura Área  de Auditoría 
        del Servicio de Seguridad Ciudadana 
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