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Señor 
Mario Zamora Cordero  
Ministro 
 

Asunto: Informe de control interno No. 017-2025 CI resultados de la auditoría de carácter 
especial sobre la recuperación de acreditaciones que no corresponden.  

 
Estimado señor: 
 
Presentamos los resultados de la auditoría de carácter especial sobre la recuperación de 
acreditaciones que no corresponden, en atención al Plan Anual de Trabajo de esta Auditoría 
General para el año 2025 y en cumplimiento al artículo 15 del Reglamento General para el Control 
y Recuperación de Acreditaciones que no Corresponden. 
 
El objetivo general fue evaluar la suficiencia y efectividad de los procedimientos y los controles 
establecidos por la Administración, para la recuperación de acreditaciones que no corresponden 
provenientes de fondos del Gobierno de la República, de conformidad con las competencias 
establecidas para la Auditoría General en el artículo 22 de la Ley General de Control Interno y los 
procedimientos de auditoría se realizaron en atención a las Normas para el Ejercicio de la Auditoría 
Interna en el Sector Público, Normas Generales de Auditoría para el Sector Público y demás 
normativa vinculante. 
 
Dicha evaluación se realizó según los criterios normativos contenidos en Ley General de Control 
Interno No 8292, Ley General de Administración Pública, el Reglamento General para el control y 
recuperación de acreditaciones que no corresponden Decreto Nº34574-H, Directriz MH-DGH-DIR-
003-2024 Lineamientos para la Gestión De Adeudos Incobrables en el Departamento de Cobro 
Judicial de la División de Adeudos Estatales, Directriz DIR-TN-002-2022 Lineamientos para el 
Registro, Control y Recuperación de acreditaciones que no corresponden por pagos de salarios y 
pensiones y la Norma Técnica Nacional NTN-001 Lineamientos para la conformación de 
expedientes administrativos. 
 
El alcance de esta auditoría, abarcó el periodo 2024, sin embargo fue ampliado en los casos que 
se consideró necesario para el cumplimiento de los objetivos y la ejecución del plan de pruebas 
de la Auditoría General, conforme al bloque de legalidad que rige el proceso, a partir del cual se 
identificaron hallazgos, conclusiones y recomendaciones para fortalecer el sistema de control 
interno en lo referente a la confiabilidad de los informes que se remiten a la Tesorería Nacional y 
a Contabilidad Nacional y sobre la gestión de seguimiento de las acreditaciones que no 
corresponden. 
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Atentamente, 
 
 
 
 
 

MSc. Oldemar Hernández Auld 
Auditor Interno 

 
 
 
ACM/JASN/OHA 
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RESUMEN EJECUTIVO 
 
La auditoría sobre el proceso de recuperación de acreditaciones que no corresponden 
provenientes de fondos del Gobierno de la República, se realizó en atención al Plan Anual de 
Trabajo de esta Auditoría General para el año 2025 y en cumplimiento al artículo 15 del 
Reglamento General para el Control y Recuperación de Acreditaciones que no Corresponden, por 
el equipo de auditores del Área de Auditoría de Estudios Especiales a cargo de la señora Adriana 
Chacón Mora, con el apoyo del señor Mario Alvarado Bolaños, bajo la supervisión del señor Adrián 
Sanabria Núñez, jefatura del Área y la señora Karol Cascante Ramírez, Subauditora Interna. 
 
El alcance de la revisión fue el año 2024 abarcando el control interno aplicado por la Administración 
para  el proceso de la recuperación de acreditaciones que no corresponden, cuyo saldo pendiente 
de recuperar según los datos provistos fue de ¢845.514.300,70  al 31/12/2024.   

A partir de la ejecución del plan de pruebas para cada procedimiento se seleccionó una muestra 
a criterio del profesional de auditoría que se detalla en la condición de cada hallazgo, cada una 
con un nivel de confianza de un 90% y un margen de error del 10%, en las que se identificaron 
dos resultados insatisfactorios: 
 

1. Confiabilidad de los informes que se remiten a la Tesorería Nacional y a Contabilidad 
Nacional. 

2. Debilidades en la gestión de seguimiento de las acreditaciones que no corresponden. 

Con respecto a la confiabilidad de los informes que se remiten a la Tesorería Nacional y a 
Contabilidad Nacional, se determinaron debilidades de control en la presentación de los informes 
y supervisión en su elaboración e inconsistencias de datos en la conformación de tipo numérica e 
histórica de los archivos Excel denominados Anexos; esto ante la inobservancia de las normativas 
vigentes entre ellas las de tipo contable -NICSP-, deficiencias en las actividades de control y 
supervisión, que generan dudas sobre la integridad de la información presentada que pueden 
resultar en la materialización de riesgos operativos y de información para la toma de decisiones, 
así como en la afectación de la imagen institucional. 
  
En relación con las debilidades en la gestión de seguimiento de las acreditaciones que no 
corresponden se determinó en la Unidad de Remuneraciones, omisiones o inconsistencias en los 
expedientes conformados, endeble trazabilidad de gestiones relacionadas con las acreditaciones 
que no corresponden e inconsistencias en los reportes remitidos a las instancias; así como, 
debilidades de control en los expedientes conformados por el Subproceso de Cobros 
Administrativos, que afectan la confiabilidad de la información y dificultan la transparencia y 
trazabilidad de las gestiones, condiciones que podrían generar que se materialicen riesgos 
operativos. 
  
Con respecto a las situaciones señaladas se incluyen las recomendaciones pertinentes que 
aportan oportunidades de mejora en relación con la gestión de recuperación de acreditaciones 
que no corresponden y en mejora de su tratamiento contable.  
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Adriana Chacón Mora     Mario Alvarado Bolaños  
Profesional de auditoría     Profesional de auditoría  
 
 
 
 
 
 
Adrián Sanabria Núñez           Karol Cascante Ramírez 
Jefatura Área Auditoría     Subauditora Interna 
de Estudios Especiales 
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