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31 de julio de 2025 
MSP-DM-AG-ASSC-451-2025 

 
Señor 
Mario Zamora Cordero 
Ministro 
 
Asunto: Informe No 009-2025-CI, auditoría operativa en la Estación de Guardacostas de Golfito del 

Servicio Nacional de Guardacostas. 

 
 
Estimado señor: 
 
Presentamos los resultados de la auditoría operativa en la Estación de Guardacostas de 
Golfito del Servicio Nacional de Guardacostas, en cumplimiento del Plan Anual de Trabajo 
de esta Auditoría General para el año 2025. 
 
El objetivo general fue evaluar la eficacia en la gestión operativa del Servicio Nacional en 
la Estación de Guardacostas de Golfito, en atención a sus competencias según la Ley 8000, 
su Reglamento y demás normativa vinculante. Los procedimientos de auditoría se 
realizaron en atención a las Normas para el Ejercicio de la Auditoría Interna en el Sector 
Público, Normas Generales de Auditoría para el Sector Público y demás normativa 
vinculante emitida por la Contraloría General de la República.  
 
El alcance de la auditoría se orientó en verificar el control interno aplicable por la 
Administración en la citada Estación de Guardacostas en su gestión operativa, el 
cumplimiento del Plan Anual Operativo del año 2024, el SEVRI asociado y las medidas 
implementadas; además de evaluar la eficacia en el control y uso de los recursos humanos, 
de transporte (vehículos y embarcaciones), armas y municiones, avituallamiento e 
infraestructura de esa Estación. 
 
Según los objetivos y la ejecución de los procedimientos de revisión se identificaron 
hallazgos, conclusiones y recomendaciones para fortalecer el sistema de control interno en 
la Estación de Guardacostas de Golfito. 
 
Atentamente,  
 
 
 
 

MSc. Oldemar Hernández Auld 
Auditor Interno 

 
 
AME/RSR/ 
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RESUMEN EJECUTIVO 
 
En atención al Plan Anual de Trabajo de esta Auditoría General para el año 2025, se realizó 
una auditoría operativa en la Estación de Guardacostas de Golfito del Servicio Nacional de 
Guardacostas, a cargo de Adriana Moreira Espinoza, con el apoyo de Deylin Morales 
Castillo y James Williams Serrano, bajo la supervisión de Rosario Sibaja Rodas, Jefatura 
del Área de Auditoría del Servicio de Seguridad Ciudadana y del señor Oldemar Hernández 
Auld, Auditor Interno. 
 
El alcance de la revisión fue el año 2024 y abarcó la evaluación de la eficacia en la gestión 
operativa, en atención a las competencias establecidas en la Ley 8000, su Reglamento y 
demás normativa vinculante; la planificación y cumplimiento de la herramienta denominada 
“Herramienta para el análisis y evaluación de la cobertura y calidad del servicio brindado 
por una Estación de Guardacostas” conocida como “zona de cobertura”, sus metas 
asociadas en el Plan Anual Operativo (PAO) 2024 y la evaluación de aspectos sobre los 
componentes funcionales del sistema de control interno: valoración de riesgos y 
seguimiento; así mismo, se evaluó el control y uso de los recursos humanos, de transporte 
(vehículos y embarcaciones), armas y municiones, avituallamiento e infraestructura de esa 
Estación. 
 
Como resultado de nuestra revisión se identificaron debilidades de control interno que 
resumimos en tres hallazgos: 
 

a) Frágil gestión de planificación, seguimiento y rendición de cuentas de la Estación de 
Guardacostas de Golfito. 

b) Debilidades en la gestión de avituallamiento, municiones, control de los activos, 
infraestructura y del recurso humano. 

c) Debilidades en la gestión de riesgos, ASCII y en la calidad de la información. 
 
De dichos hallazgos se concluye que, tanto la Dirección del Servicio Nacional de 
Guardacostas como la Estación de Guardacostas de Golfito, deben implementarse 
actividades de control en su gestión operativa y administrativa y actividades de seguimiento 
sobre aquellos controles instaurados dentro del Sistema de Control Interno Institucional. 
 
Finalmente, sobre las situaciones señaladas se incluyen las recomendaciones pertinentes 
que aportan oportunidades de mejora a la Administración.   
 
 
 
 

Adriana Moreira Espinoza   Deylin Morales Castillo 
Profesional de auditoría   Profesional de auditoría 
 

 
 
James Williams Serrano   Rosario Sibaja Rodas 
Profesional de auditoría   Jefatura Área de Auditoría 

       del Servicio de Seguridad Ciudadana 
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