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                      14 de julio de 2025  

MSP-DM-AG-GA-393-2025 
 
Señor 
Mario Zamora Cordero 
Ministro 
 
Asunto: Informe 007-2025-CI sobre la auditoría de carácter especial “Contratación de 

la Actualización de la Plataforma de Colaboración Zimbra servicio 
institucional de mensajería electrónica”, Trámite 2024PX-000015-
0007100001 y sus antecedentes. 

 
Estimado señor: 
 
En cumplimiento del Plan Anual de Trabajo de la Auditoría General para el año 2025, 
específicamente del Área de Auditoría de Servicios Administrativos y de Apoyo, se 
remite el informe que contiene los resultados de la auditoría de carácter especial sobre 
la “Contratación de la Actualización de la Plataforma de Colaboración Zimbra servicio 
institucional de mensajería electrónica”, Trámite 2024PX-000015-0007100001. 
  
Se planteó como objetivo general del estudio examinar las actividades de control 
interno aplicadas por el Programa Presupuestario 91 (Dirección de Tecnologías de 
Información y Telecomunicaciones) en el proceso de la contratación pública ejecutada 
en 2024, para la adquisición del servicio institucional de mensajería electrónica 
 
Por consecuencia, el desarrollo del estudio estuvo determinado por las competencias 
conferidas a esta Auditoría General por el artículo 22 de la Ley 8292 General de Control 
Interno, como por la aplicación de los procedimientos definidos por las Normas para el 
ejercicio de la auditoría interna en el Sector Público, las Normas Generales de 
Auditoría para el Sector Público, y la normativa vinculante emanada de la Contraloría 
General de la República.   
 
Atentamente, 
 
 
 

MSc. Oldemar Hernández Auld 
Auditor Interno 

 
 
 
DAP / CLF / KCR 
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Resumen ejecutivo 
 
De conformidad con el  Plan Anual de Trabajo 2025 de la Auditoría General, el Área 
de Auditoría de Servicios Administrativos y de Apoyo (ASAA), desarrolló la auditoría 
de carácter especial sobre “Contratación de la Actualización de la Plataforma de 
Colaboración Zimbra servicio institucional de mensajería electrónica”, Trámite 
2024PX-000015-0007100001, fundamentada en el objetivo general de examinar las 
actividades de control interno aplicadas por el Programa Presupuestario 91 (Dirección 
de Tecnologías de Información y Telecomunicaciones) en el proceso de la contratación 
pública y sus antecedentes. 
 
El estudio estuvo a cargo del señor Douglas Aguilar Pérez, asistido por la señora 
Alexandra Trejos Nájera, siendo supervisados por el señor Carlo López Fuentes 
responsable del Área y por la Subauditora Interna, señora Karol Cascante Ramírez. 
 
La auditoría de marras pretendió corroborar la apropiada aplicación de los preceptos 
normativos que regulan los procedimientos en el desarrollo de la citada contratación; 
adicionalmente se indagó sobre las situaciones que la precedieron. 
 
Partiendo de las indagaciones de auditoría para verificar el sustento de las decisiones 
tomadas por la Administración Activa y sus implicaciones, se encontraron debilidades 
en lo que respecta a la documentación sobre el uso de la plataforma Microsoft Office 
365, así como por  la carencia de análisis técnicos, en soporte de dichas decisiones 
administrativas en torno al uso de ambas mensajerías electrónicas, exponiendo al 
Ministerio a la eventual materialización de riesgos operativos, de información para la 
toma de decisiones y de legalidad.   
 
Sobre las situaciones detectadas en el presente informe, se incluyen recomendaciones 
que representan oportunidades de mejora, en aras de contribuir con la Administración 
Activa en el mejoramiento del control interno, la gobernanza y el cumplimiento de los 
objetivos estratégicos institucionales. 
 
 
 
 
__________________________    ____________________________ 
MBA.Douglas Aguilar Pérez.     Lic. Carlo López Fuentes, MATI 
Profesional de Auditoría           Jefe ad interim Área ASAA   

 
 
 

________________________ 

Licda. Karol Cascante Ramírez 
Subauditora Interna 
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