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3 de julio 2025 

MSP-DM-AG-AEE-373-2025 
 
 
Señor 
Mario Zamora Cordero  
Ministro 
 

Asunto: Informe de control interno No. 005-2025 CI resultados de la auditoría sobre la 
gestión institucional para la formulación, seguimiento y evaluación de metas 
incorporadas en los ejes de la Política Pública, PEI y PAO.  

 

Estimado señor: 
 
Presentamos los resultados de la auditoría sobre la gestión institucional para la 
formulación, seguimiento y evaluación de metas incorporadas en los ejes de la Política 
Pública, PEI y PAO, la cual se realizó de conformidad con las competencias establecidas 
para la Auditoría General según el artículo 22 de la Ley General de Control Interno 8292; 
los procedimientos de auditoría se realizaron en atención a las Normas para el Ejercicio 
de la Auditoría Interna en el Sector Público, las Normas Generales de Auditoría para el 
Sector Público y demás normativa vinculante.  
 
Dicha evaluación se realizó según los criterios normativos contenidos en la Ley General 
de Control Interno No 8292, Reglamento General Sistema Nacional Planificación Decreto 
37735 y en el Reglamento de Organización del Ministerio de Seguridad Pública, Decreto 
Ejecutivo 36366-SP. 
 
El alcance de esta auditoría correspondió al año 2024, sin embargo, fue ampliado en los 
casos en que se consideró necesario, para el cumplimiento de los objetivos y la ejecución 
del plan de pruebas de la Auditoría General, a partir del cual se identificaron hallazgos, 
conclusiones y recomendaciones para fortalecer el sistema de control interno.  

 
Atentamente, 
  
 
 

MSc. Oldemar Hernández Auld 
Auditor Interno 

Auditoría General 
 
 
AOB/JASN/OHA 
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RESUMEN EJECUTIVO 

 
La auditoría sobre la gestión institucional para la formulación, seguimiento y evaluación 
de metas incorporadas en los ejes de la Política Pública, PEI y PAO, se realizó en 
atención al Plan Anual de Trabajo del año 2025, por el equipo de auditores del Área de 
Auditoría de Estudios Especiales de la Auditoría General. 
 
El alcance de la revisión fue el año 2024 abarcando los procesos de formulación, 
seguimiento y documentación del Plan de acción de la Política Nacional de Seguridad 
Pública Costa Rica Segura Plus (PNSPCRS+), del Plan Estratégico Institucional 2024-
2030 y del Plan Anual Operativo de la Dirección General de la Fuerza Pública para el año 
2024.   
 
A partir de la ejecución del plan de pruebas se identificaron debilidades sobre el sistema 
control interno, que resumimos en tres hallazgos: 
 

1. Debilidades en la formulación del Plan de Acción de la Política Nacional de 
Seguridad Pública Costa Rica Segura Plus (PNSPCRS+). 

 
2. Debilidades de control en la conformación y vinculación del Plan de Acción del 

Plan Estratégico Institucional (PEI 2024-2030) y con respecto al Plan Anual 
Operativo de la Dirección General de la Fuerza Pública para el año 2024 (PAO 
DGFP 2024). 

 
3. Debilidad en el sistema de información y en la gestión documental para 

seguimiento y evaluación del PEI y PAO DGFP 2024.  

 
 
Con respecto al primer hallazgo, se concluye sobre la necesidad de ajustar el Plan de 
acción de la Política (PNSPCRS+) para que se definan: indicadores, metas y 
cronogramas de programación de cumplimiento, que se integre a la Instancia técnica y 
que se elabore un instrumento de seguimiento que permita rendir cuentas sobre las 
acciones, programas o proyectos que corresponden al Ministerio de Seguridad Pública.  

En relación con el segundo hallazgo se determinó que el Plan de Acción del PEI 2024-
2030 y el Plan Anual Operativo 2024 de la Fuerza Pública presentan debilidades de 
control relacionadas con la omisión de información clave, indicadores incompletos, falta 
de cronogramas y ausencia de trazabilidad condiciones que afectan la medición del 
desempeño institucional, por lo que, es imperativo que se implementen actividades y 
mecanismos de control y que se establezcan reglas de negocio que ayuden a garantizar 
que la planificación institucional se encuentre debidamente alineada, documentada, 
disponible y accesible. 
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Para el tercer hallazgo se resume en que es prioritario conformar un sistema de 
información, que respalde adecuadamente los diferentes instrumentos de gestión pública, 
según el tratamiento de evidencias y que contribuya al cumplimiento de los principios de 
legalidad, eficiencia y eficacia.  
 
Para efectos del blog de transparencia de la página web del MSP, dado que el informe 
incluye información de carácter sensible se publicará lo que corresponde al “Resumen 
Ejecutivo” y en caso de solicitudes realizadas a futuro por la CGR, PGR o Ministerio 
Público, si existe el deber para la Auditoría General de enviar todo el informe detallado.  
 
 
 
 
 
 
Adriana Obando Boza      Adriana Chacón Mora  
Profesional de auditoría      Profesional de auditoría  
 
 
 
 
 
 
 

Adrián Sanabria Núñez 
Jefatura  Área Auditoría 
de Estudios Especiales 
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