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13 de diciembre de 2024
MSP-DM-AG-ASAA-686-2024

Sefior
Mario Zamora Cordero
Ministro

Asunto: Informe 01-027-2024-CI/ASAA, correspondiente a la auditoria de caracter especial
sobre Contratacion Administrativa.

Estimado sefior:

Presentamos los resultados por la auditoria de caracter especial sobre Contratacion
Administrativa, referente a la formulacién y gestion de planes de adquisiciones de los
programas presupuestarios 92 “Actividades comunes a los Servicios de Seguridad
Ciudadana, Fronteriza, Aérea, e Investigacion y Represion del Narcotrafico”, 93 “Servicio
de Seguridad Ciudadana”, y su repercusion en el cumplimiento de las metas y objetivos
planteados en los Planes Anuales Operativos.

El objetivo general de la auditoria consistié en analizar la eficiencia en la formulacion y
ejecucion de los Planes de Adquisiciones de los programas presupuestarios 92 “Actividades
comunes a los Servicios de Seguridad Ciudadana, Fronteriza, Aérea, e Investigacion y
Represion del Narcotrafico”, 93 “Servicio de Seguridad Ciudadana”, y su impacto en el logro
de metas a los objetivos operativos y estratégicos de las citadas instancias.

La presente auditoria, se efectué en concordancia con las competencias establecidas para
la Auditoria General en el articulo 22 de la Ley General de Control Interno y los
procedimientos de auditoria se realizaron en atencién a las Normas para el Ejercicio de la
Auditoria Interna en el Sector Publico, Normas Generales de Auditoria para el Sector
Publico y demés normativa vinculante emitida por la Contraloria General de la Republica.

El alcance de esta auditoria, comprendio el ejercicio econdémico 2023, ampliandose cuando
se considerd necesario.

Segun los objetivos y la ejecucién de los procedimientos de revision, se identificaron
hallazgos, conclusiones y recomendaciones para fortalecer el sistema de control interno en
torno a la formulacion y ejecucion de los Planes de Adquisiciones de las instancias
descritas.
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Resumen Ejecutivo

En atencion al Plan de Trabajo definido por esta Auditoria General para el afio
2024, del Area de Auditoria de Servicios Administrativos y Apoyo, se realizé una
auditoria de caréacter especial sobre Contratacion Administrativa, a cargo del
sefior Rolando Chavarria Cérdoba, con el apoyo de las sefioras Stephanie Diaz
Segura y Karla Rios Sanabria, bajo la supervisién del sefior Carlo Lépez
Fuentes, Jefatura del Area de cita y la sefiora Karol Cascante Ramirez,
Subauditora Interna.

La auditoria comprendio, lo atinente al analisis de la formulacion y ejecucion
realizada por los programas presupuestarios 92 “Actividades comunes a los
Servicios de Seguridad Ciudadana, Fronteriza, Aérea, e Investigacion y
Represion del Narcotrafico” y 93 “Servicio de Seguridad Ciudadana, de sus
Planes Anuales de Adquisiciones, en torno a las metas y objetivos planteados
en sus Planes Anuales Operativos, para el periodo 2023.

Como resultado de nuestro plan de pruebas, se determinaron debilidades en la
formulacion y seguimiento de los planes citados e incumplimientos en
actividades relacionadas con la adquisicidon de bienes y servicios, cumplimientos
parciales de objetivos operativos y compras no concretizadas (principalmente en
los rubros de alimentos y alquileres).

Asimismo, la ausencia de riesgos asociados a la planificacion de la adquisicion
de bienes y servicios y deficiencias en los riesgos asociados a contratacion
administrativa, condiciones que disminuyen la efectividad del sistema de control
interno.

Finalmente cabe agregar que, sobre las situaciones sefaladas se incluyen las
recomendaciones pertinentes, que aportan oportunidades de mejora a la
administracion encargada, con respecto a la formulacion y ejecucion de los
planes de adquisiciones de los distintos programas presupuestarios que integran
nuestro ministerio.
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1. Origen de la auditoria

Esta auditoria se realizé de conformidad con el Plan Anual de Trabajo de la
Auditoria General para el afio 2024, comunicado mediante oficio MSP-DM-
AG-GA-639-2023, del 20 de octubre del 2023.

2. Objetivos de la auditoria

2.1

2.2

a)

b)

Objetivo General

Analizar la eficiencia en la formulacion y ejecucion de los Planes de
Adquisiciones de los programas presupuestarios 92 “Actividades comunes a
los Servicios de Seguridad Ciudadana, Fronteriza, Aérea, e Investigacion y
Represion del Narcotrafico”, 93 “Servicio de Seguridad Ciudadana”, y su
impacto en el logro de metas a los objetivos operativos y estratégicos de las
citadas instancias.

Objetivos Especificos

Examinar el procedimiento de conformacién y ejecuciéon del Plan Anual de
Adquisiciones 2023, de los programas presupuestarios seleccionados,
considerando su alineamiento con los Planes Anuales Operativos en torno
al cumplimiento de las metas propuestas en éstos.

Determinar para las instancias seleccionadas los porcentajes de ejecuciéon
real de los Planes de Adquisiciones y su repercusion en el cumplimiento de
las metas y objetivos planteados en los Planes Anuales Operativos.

Identificar la existencia de riesgos asociados a la planificacion de la
adquisicion de bienes y servicios en los programas presupuestarios
seleccionados, y el establecimiento de medidas de mitigacion asociadas a
dichos riesgos.

3. Alcance y limitaciones de la auditoria

3.1 Alcance de la auditoria

La auditoria se orientd al analisis de los procedimientos ejecutados por los
programas presupuestarios 92 “Actividades comunes a los Servicios de
Seguridad Ciudadana, Fronteriza, Aérea, e Investigacion y Represion del
Narcotrafico” y 93 “Servicio de Seguridad Ciudadana, para la formulacion y
ejecucion de sus Planes Anuales de Adquisiciones, en torno a las metas y
objetivos planteados en sus Planes Anuales Operativos (PAOS), y abarco el
periodo 2023.
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3.2 Limitaciones de la auditoria

Los objetivos para el analisis en la presente auditoria, asi como su alcance,
fueron atendidos sin que hubiese limitaciones que afectaran su desarrollo.

4. Responsabilidad de la Administracion y de la Auditoria

La veracidad y exactitud de la informacion en la que se basan los resultados
del presente informe de auditoria, es responsabilidad de la Administracion
Activa.

La responsabilidad de esta Auditoria General recae en emitir una opinion
respecto al control interno, aplicado por la Administracién sobre el objeto de
estudio, en apego a lo establecido por la normativa legal, técnica y
administrativa vinculante.

5. Normativa consultada

En el desarrollo de la auditoria se utilizo la siguiente normativa:
Ley General de Contratacion Publica 9986.

Ley de la Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos
8131.

Reglamento a la Ley General de Contratacion Publica 43808-H.

Reglamento para el Funcionamiento de las Proveedurias Institucionales de
los Ministerios del Gobierno Decreto Ejecutivo 44027-H.

Reglamento de Organizacion del Ministerio de Seguridad Publica 36366-SP.

Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE),
aprobados mediante Resolucion del Despacho de la Contralora General de
la Republica RC0O-9-2009 del 26 de enero 2009, publicado en La Gaceta 26
del 6 de febrero 2009.

Instructivo para el tramite de Procedimientos de Contratacion Administrativa
2023, Direccion de Proveeduria Institucional del Ministerio de Seguridad
Publica.

Circular MSP-DM-DVA-DGAF-495-2024 de 10-07-2024 "Lineamientos para
la elaboracién del Plan de Adquisiciones de mediano plazo (2025-2030)".
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Circular MH-DCoP-CIR-0069-2023 de 12-07-2023 "Mejoras en el Sistema
Integrado de Compras Publicas (SICOP)”.

Circular DPI-DPC-121-2022 de 29-12-2022 "Fechas de Publicaciones de
Modificaciones al Plan de Compras 2023”".

Procedimiento PT-A-GL-01-CP-UE-05 “Plan de Adquisiciones”. PP-092.

Procedimiento PT-A-GL-15-CP-UE-05 “Plan de Adquisiciones”. PP-093.

6. Aspectos varios de la auditoria

6.1 Antecedentes

Considerando que la contratacibn administrativa, es una materia que
comprende varios subprocesos asociados en los que intervienen diversas
instancias ministeriales, algunos de estos han sido calificados con niveles de
riesgo altos y medios, por lo que resulto relevante evaluar su desarrollo en
cumplimiento a los aspectos legales que los regulan.

Partiendo de la revision de los procedimientos aplicados en los subprocesos
gue conforman las gestiones de elaboracién y ejecucion de los Planes
Anuales de Adquisiciones de los programas presupuestarios seleccionados
y la participacion que le compete en estos aspectos a la Direccion de
Proveeduria Institucional; el Departamento de Programacion y Control de la
Proveeduria Institucional, el Departamento Administrativo de la Academia
Nacional de Policia, la Subdireccion General de la Fuerza Publica y el
Subproceso de Control Interno de la Oficina de Planificacion Institucional,
obtuvieron un nivel de riesgo alto y el subproceso de Evaluaciéon y
Seguimiento Institucional de la Oficina de Planificacion un nivel de riesgo
medio, razon por la cual resulté necesaria su inclusion como parte del alcance
de la presente auditoria.

7. Comunicacion de resultados

En atencion a lo sefialado en la norma 205 (Comunicacion de Resultados) de
las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico, se comunicaron a
la Administracion los resultados del presente informe, en la Sala de
Reuniones de la Auditoria General, en fecha 28 de noviembre de 2024, con
la presencia de las siguientes personas funcionarias: Jenny Mena Ugalde,
Directora General Administrativa y Financiera, Joshelyn Araya Mata, Asesora
de su Despacho, Cynthia Forrest Fernandez, Asesora Direccion General
Administrativa y Financiera, Ivonne Calderén Monge, Asesora Legal
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Auditoria General, Oscar Chinchilla Gonzalez, Coordinador Sub Proceso de
Control Interno Oficina Planificacion Institucional, William Dalorzo Chinchilla,
Director Proveeduria Institucional, Jady Bernal Molina, Asesora
Subdireccion General de la Fuerza Publica, Maureen Murcia Contreras,
Asesora Direccion General de la Fuerza Publica, José Andrés Solano
Chaves, Coordinador Sub Proceso Modernizacion de la Gestion Institucional
Oficina Planificacion Institucional, Laura Navarro Mora, Asesora Despacho
Viceministra Administrativa, Xinia Vasquez Mora, Directora Academia
Nacional de Policia, Yerlin Alvarado Sanchez, Asesora de la Subdireccion
General de la Fuerza Publica y Jenny Calvo Castillo, Asesora Academia
Nacional de Policia.

Mediante oficio MSP-DM-AGSP-AG-GA-653-2024, de 29 de noviembre de
los corrientes, esta Auditoria General remitié el borrador del informe a las
instancias antes citadas, para sus observaciones y comentarios.

Al respecto su Despacho, la Oficina de Planificacion Institucional y la
Subdireccion General de la Fuerza Publica efectuaron sus observaciones,
mismas que fueron atendidas por esta Auditoria General mediante oficios
MSP-DM-AG-GA-677-2024, MSP-DM-AG-GA-678-2024 y MSP-DM-AG-GA-
679-2024. Cabe sefalar que resultado de nuestro andlisis se determind que
dichas observaciones no modificaron los resultados obtenidos en el presente
informe.

8. Principales componentes evaluados por esta Auditoria General

Esta Auditoria General determiné y analiz6 la relacién existente entre la
ejecucion de recursos financieros realizada durante el ejercicio econémico
2023, por los programas presupuestarios 92 “Actividades comunes a los
Servicios de Seguridad Ciudadana, Fronteriza, Aérea, e Investigacion y
Represion del Narcotrafico”, 93 “Servicio de Seguridad Ciudadana”; el
cumplimiento de objetivos de sus Planes Anuales Operativos, logrados en
ese mismo periodo y la formulacion y ejecucion de sus Planes de
Adquisiciones.

9. Detalle de los resultados obtenidos

Partiendo de las pruebas realizadas, se determinaron tres hallazgos de
Auditoria, todos calificados de riesgo alto.

9.1 Debilidades en la formulacién y seguimiento de los Planes de
Adquisiciones
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De conformidad con las pruebas aplicadas en los programas presupuestarios
92 “Actividades comunes a los Servicios de Seguridad Ciudadana,
Fronteriza, Aérea, e Investigacidon y Represion del Narcotrafico” y 93 “Servicio
de Seguridad Ciudadana”, se detectaron debilidades en la formulacién y
seguimiento del Plan de Adquisiciones, las cuales se detallan a continuacion:

a) Impacto de la ejecucion presupuestaria de la Academia Nacional de
Policiay de la Direccion General de la Fuerza Pablica en sus Planes de
Adquisiciones

Al observarse la ejecucién presupuestaria para las instancias de interés en
los afios 2022 y 2023, se obtuvo que el promedio de subejecucion
presupuestaria fue de 21,28% para la Academia Nacional de Policia y de
5,88% para la Direccién General de la Fuerza Publica; en tanto que, para el
primer semestre del afio actual, las subejecuciones registraron un valor
relativo de 62,37% y 57,25% respectivamente.

A efectos de determinar la proporcién de éxito del Plan de Adquisiciones para
cada programa presupuestario de interés en los momentos sefialados, se
filtrd el reporte presupuestario anterior, utilizando Gnicamente las partidas
presupuestarias que tienen relacion directa con la adquisicién de bienes y
servicios; obteniéndose que para la Academia Nacional de Policia el
promedio de ejecuciéon del plan de adquisiciones fue del 72,88% para los
afios 2022 y 2023, asi como del 28,67% para el primer semestre de 2024;
mientras que para la Direccién General de la Fuerza Publica la proporcion de
éxito del plan de adquisiciones alcanz6 90,64% y 62,44% respectivamente,
tal y como lo dictan los montos monetarios descritos en el cuadro 01 y las
proporciones de los gréaficos 01 y 02.

Para efectos de la Academia Nacional de Policia, lo anterior implica que, en
las partidas bajo andlisis, o no ejecutado neto en términos monetarios
ascendio a ¢744 millones aproximadamente para el 2022 y ¢455 millones
para 2023; lo cual, denota un desaprovechamiento relevante del recurso
presupuestario.

Por su parte en la Direccion General de la Fuerza Publica, el saldo neto no
ejecutado real fue de ¢1 822 millones para 2022 y ¢1 798 millones para 2023;
lo que implica que, si bien es cierto, en términos relativos la afectacion es
menor con respecto a la Academia Nacional de Policia, pero en términos
absolutos el desaprovechamiento de recursos presupuestarios es el triple.
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Cuadro 01

Ejecucion presupuestaria de partidas relacionadas con la compra de bienes y servicios
Academia Nacional de Policia. Enero 2022 a Jun 2024.

(cifras en colones)

Presupuesto

Academia Nacional de Policia

2022

2023

| semestre 2024

Direccién General de la Fuerza Publica

2022

2023

| semestre 2024

Asignado en Ley
(-) Gasto real

Subejecucion

4213 452 011,00
2995 356 225,32

3 375 268 539,00
2520 084 339,05

3 356 379 700,53
1958 307 916,19

37 612 053 757,00
34 022 597 015,43

37 979 014 050,89
34 491 055 863,22

45 136 725 022,18
28 182 967 108,21

1218 095 785,68

855 184 199,95

1398 071 784,34

3589 456 741,57

3487 958 187,67

16 953 757 913,97

Detalle de la subejecucion:

Disponible
Compromisos no
devengados

744 740 639,19
473 355 146,49

455 731 801,36
399 452 398,59

962 326 543,59
435 745 240,75

1822 899 238,55
1 766 557 503,02

1798 504 182,88
1 689 454 004,79

10 155 810 592,51
6 797 947 321,46

1218 095 785,68

855 184 199,95

1398 071 784,34

3 589 456 741,57

3 487 958 187,67

16 953 757 913,97

Fuente: Informes de Ejecucién Presupuestaria, Direccion Financiera.
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Gréfico 01
Ejecucion presupuestaria de partidas relacionadas con la compra de bienes y servicios
Academia Nacional de Policia. Enero 2022 a Jun 2024.

Compromisos .
no devengados ) Compromisos
11% Compromisos no no devengados _
devengados 13%
12

Disponible del

Disponible del
presupuesto

189 Compras
ejecutadas
Ti%

Compras ejecutadas
29% Disponible del
presupuesto
58%

Compras

ejecutadas
T5%

2022 2023 2024

Fuente: Informes de Ejecucion Presupuestaria, Direccion Financiera.
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Gréafico 02
Ejecucion presupuestaria de partidas relacionadas con la compra de bienes y servicios
Direccién General de la Fuerza Publica. Enero 2022 a Jun 2024.
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Fuente: Informes de Ejecucidon Presupuestaria, Direccién Financiera.
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b) Falencias en el flujo de informacidn y supervision gerencial con respecto a
la formulacion del Plan de Adquisiciones.

Las indagaciones realizadas en las pruebas aplicadas sobre el procedimiento de
formulacion del Plan de Adquisiciones, reflejan que este instrumento no esta
siendo revisado y supervisado gerencialmente, es decir, por la alta Jerarquia del
Ministerio. Lo anterior, por cuanto el Departamento de Programaciény Control de
la Direccion de Proveeduria Institucional, se limita Unicamente a emitir
observaciones en lo que respecta a la forma y no al fondo de la informacion
recibida por parte de los Programas Gestores, y publicarlos en SICOP segun la
normativa actual de la Ley General de Contratacion Publica 9986; la Direccion
General Administrativa Financiera indicé que a dicha instancia no le corresponde
la revision y/o analisis del Plan de Adquisiciones a nivel institucional, solamente lo
hace para el Programa 091 por delegacion del Jerarca y por su parte la
Viceministra Administrativa, sefialé6 que no le corresponde a ese Despacho la
revision y/o analisis de dicho Plan, y que segun lo establecido en el Acuerdo 112-
223 MSP el sefior Ministro delegd a las personas titulares el manejo de cada
Programa Presupuestario.

Al respecto también se realiz6é consulta a la Jefatura de la Oficina de Planificacion
Institucional, externando que no participa en la formulacion de los Planes Anuales
de Adquisiciones; pero que en el presente afio (2024) la Contraloria General de la
Republica solicito elaborar un Plan de Adquisiciones de mediano plazo, por lo que
esa Oficina ahora si ha participado en las reuniones convocadas por la Direccién
General Administrativa y Financiera, referente a estos temas. Adicionalmente
indico, que es la Direccidn de Proveeduria Institucional quien debe revisar, analizar
y brindar seguimiento al Plan Anual de Adquisiciones a nivel institucional; por lo
establecido en el articulo 78 del Reglamento de Organizaciéon del Ministerio de
Seguridad Publica 36366-SP.

c) Debilidades en el proceso de formulaciéon del Plan de Adquisiciones.

Ambos programas presupuestarios a nivel de Direccién, poseen un Manual de
Procedimientos relacionado con la formulacion presupuestaria, que incluyen entre
otros procedimientos los denominados: “Anteproyecto Presupuestario”, “Plan de
Adquisiciones” y “Modificacion al Plan de Compras”.

Adicionalmente, en los programas presupuestarios objetos de revision, se
determind la existencia de los siguientes procedimientos relacionados con la
formulacion del Plan de Adquisiciones: PT-A-GL-15-CP-UE-05 Plan de
Adquisiciones (Programa Presupuestario 093) y PT-A-GL-01-CP-UE-05 Plan de
Adquisiciones (Programa Presupuestario 092).
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En la verificacion realizada sobre la implementacion de dichos procedimientos, se
determiné que el Programa 092 si lo aplica y en el caso del Programa 093, se
desconoce por parte de la persona funcionaria Encargada del manejo
presupuestario acerca de la existencia del procedimiento para la formulacion del
Plan de Adquisiciones; sin embargo, esta instancia en su proceso de formulacion
desarrolla actividades semejantes en su mayoria las incluidas en el procedimiento
de cita.

Al revisar el contenido de los procedimientos sefialados, se detectaron tres puntos
criticos: "Consolidacion de la informacion del anteproyecto en la herramienta del
plan de compras"”, "Elaboracion del plan de adquisiciones" y "Revision y
aprobacion del plan de adquisiciones”, tareas que estan Unicamente bajo la
responsabilidad de cada programa presupuestario al corresponderle la
consolidacion, elaboracién y revision (Ver Anexo 1).

d) Modificaciones al Plan de Adquisiciones 2023.

Realizada nuestra verificacién y consultado el Departamento de Programacion y
Control de la Direccion de Proveeduria Institucional, sobre las modificaciones
generadas a los Planes de Adquisiciones e incorporadas en SICOP en el periodo
2023 de los programas presupuestarios 92 “Actividades comunes a los Servicios
de Seguridad Ciudadana, Fronteriza, Aérea, e Investigacion y Represion del
Narcotrafico” y 93 “Servicio de Seguridad Ciudadana”; se determiné que dichos
Planes tuvieron modificaciones solicitadas por cada uno de estos programas;
mismas que se resumen en el cuadro 02.

Al revisar datos suministrados por la Direccién Financiera, efectivamente se
verificd que hubo veintilin modificaciones al presupuesto financiero en ese afio
(2023), para ambas instancias; lo cual indica que la formulacion inicial del Plan de
Adquisiciones no respondi6 a la realidad de las necesidades de bienes y servicios
requeridos para el logro de sus objetivos; es decir, la presupuestacion fisica. Se
debe considerar que el presupuesto inicial y de orden financiero, lo determina el
Plan de Adquisiciones formulado para efectos de las partidas de bienes y servicios.
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GOBIERNO
DE COSTA RICA

Modificaciones al Plan de Adquisiciones segun partida presupuestaria
paralos Programas Presupuestarios 092 y 093

Ao 2023.
Partida presupuestaria Original Modificaciéon Saldo neto
Programa 092
Incremento a subpartidas contempladas 0,00 0,00 0,00
Asignacién a subpartidas no contempladas ¢0,00 €1 700 000,00 €1 700 000,00

Disminucidn a subpartidas contempladas

Incremento a subpartidas contempladas
Asignacion a subpartidas no contempladas
Disminucion a subpartidas contempladas

Incremento a subpartidas contempladas
Asignacion a subpartidas no contempladas
Disminucidn a subpartidas contempladas

Programa 093

Incremento a subpartidas contempladas
Asignacion a subpartidas no contempladas
Disminucion a subpartidas contempladas

Incremento a subpartidas contempladas
Asignacion a subpartidas no contempladas
Disminucion a subpartidas contempladas

Incremento a subpartidas contempladas
Asignacion a subpartidas no contempladas
Disminucion a subpartidas contempladas

@¢976 950 000,00

¢347 000 000,00
0,00
0,00

¢10 814 496,00
0,00
@41 660 000,00

%104 852 002,18
0,00
@165 000 000,00

¢145 619 810,00
0,00
@2 881 630 046,99

#821 557 102,40
0,00
#2290 311 915,70

248 998 600,00

#1289 515 326,00
0,00
0,00

@22 000 000,00
532 453 594,00
@1 700 000,00

#12 582 926 879,00
%400 000 000,00
@15 806 667,00

390 506 466,21
©202 462 227,07
©123 709 216,93

@2 774 529 525,84
0,00
238 483 895,43

@727 951 400,00

@1 636 515 326,00
0,00
0,00

%32 814 496,00
532 453 594,00
@39 960 000,00

%12 687 778 881,18
%400 000 000,00
©149 193 333,00

536 126 276,21
©202 462 227,07
@2 757 920 830,06

@3 596 086 628,24
0,00
@2 051 828 020,27

Fuente: Direccién de Proveeduria Institucional
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Causas

e Debilidades en el procedimiento de formulacion presupuestaria, que pueden
aumentar la cantidad de modificaciones presupuestarias, afectando la correcta
elaboracion y ejecucion de los Planes de Adquisiciones.

e Falencias en las actividades de control, relacionadas con los procedimientos y
mecanismos de control sobre la elaboracién y seguimiento de los Planes de
Adquisiciones.

e Ausencia de un andlisis gerencial de alto nivel, que observe con atencion las
formulaciones y ejecucion del Plan de Adquisiciones, que conlleva a la existencia
de silos de informacion, ocasionando flujos de datos relevantes que no son
conocidos ni administrados por los altos mandos jerarquicos, lo cual afecta la
buena gobernanza.

Efectos

e Al delegarse toda la responsabilidad en el programa presupuestario, existe el
riesgo de que la consolidacion y elaboracion de los Planes de Adquisiciones,
presente errores que no sean detectados y corregidos oportunamente.

e Eventuales atrasos en los procedimientos de contratacion administrativa, podrian
generar cumplimientos parciales en la ejecucion del Plan de Adquisiciones, o
aumentar la probabilidad de lineas infructuosas en los procesos de contratacion
administrativa.

e La ausencia de revision y seguimiento al procedimiento de elaboracién del Plan
de Adquisiciones a nivel gerencial, repercute en un adecuado aseguramiento de
la calidad del procedimiento, la deteccién de las brechas entre lo planificado y
ejecutado, afectando el disefio y puesta en practica de medidas correctivas (quinto
componente del control interno: Seguimiento).

e Afectacion en la eficaz obtencion de los bienes y servicios que se requieren para
el cumplimiento de los objetivos estratégicos, operativos, institucionales y
necesidades primordiales en temas de planes de inversion de tecnologia.

Criterios Normativos

e Ley de la Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos
8131, articulo 5: Principios presupuestarios: e) Principio de programacion.
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e Ley General de la Administracion Puablica 6227, articulo 48: “Correspondera al
Viceministro b) Dirigir y coordinar las actividades internas y externas del Ministerio,
sin perjuicio de las potestades del Ministro al respecto”.

e Ley General de Contratacion Puablica 9986, articulo 8: Principios Generales de la
Contratacion Publica: e) Principios de eficacia y eficiencia.

e Decreto Ejecutivo 44027-H denominado "Reglamento para el Funcionamiento
de las Proveedurias Institucionales”, Articulo 11.-Funciones de la Unidad de
Programacion y Control.

e Decreto 43808 - Reglamento a la Ley General de Contratacion Puablica, articulo
80. Programa de Adquisiciones.

e Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE) y reforma
Resoluciones R-C0O-64-2005, R-CO-26-2007, R-CO-10-2007 de la Contraloria
General de la Republica; items 1.4 Actividades de control, 4.5.1 — Supervision
constante, 6.3 — Actividades de Seguimiento del Sistema de Control Interno, 6.3.1
— Seguimiento continuo y 1.8 Contribucién del SCI al gobierno corporativo.

1.8 Contribucién del SCI al gobierno corporativo

El SCI debe contribuir al desempefio eficaz y eficiente de las actividades
relacionadas con el gobierno corporativo, considerando las normas, practicas y
procedimientos de conformidad con las cuales la institucion es dirigida y
controlada, asi como la regulacién de las relaciones que se producen al interior de
ella y de las que se mantengan con sujetos externos.

e Marco Integrado de Control Interno (Modelo COSO llI):

o Actividades de supervision (pagina 140): En caso oportuno, las actividades
de supervisién identifican y examinan brechas existentes frente a las
expectativas, relacionadas con anomalias o deficiencias que se puedan
identificar, los cuales pueden indicar que existen una o varias deficiencias en el
sistema de control interno de la organizacién. A la hora de revisar e investigar
las deficiencias de expectativas, la direcciébn a menudo identificara las causas
originarias de dichas deficiencias. Para determinar si los cinco componentes de
control interno estan implementados y en funcionamiento, las actividades de
supervision tendrdn en cuenta los controles de cada uno de los cinco
componentes. La direccion evaluara estos controles y como se llevan a cabo
los principios; por ejemplo, evaluando los controles definidos y puestos en
funcionamiento por la organizacién para: a) ... b) Definir niveles de riesgo
aceptables, c)...
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o Evalta y comunica deficiencias. Principio 17: La organizacion evalla y
comunica las deficiencias de control interno de forma oportuna a las partes
responsables de aplicar medidas correctivas, incluyendo a la alta direccién y el
consejo, segun corresponda. Puntos de interés: Evalla los resultados,
comunica deficiencias y controla las medidas correctivas.

9.2Impacto de la ejecucion del Plan de Adquisiciones en el cumplimiento de
metas e indicadores sobre los Planes Anuales Operativos de los periodos
2022, 2023 y primer semestre 2024.

Se realizaron pruebas relacionadas con la ejecucion de los Planes de
Adquisiciones de los Programas Presupuestarios 092 y 093, y su repercusion en
el cumplimiento de las metas de los Planes Anuales Operativos de los periodos
2022, 2023 y primer semestre 2024, determinando: incumplimiento de actividad
relacionada con la adquisicion de bienes y servicios (Programa 092),
cumplimientos parciales de objetivos operativos y compras no concretizadas
(principalmente en los rubros de alimentos y alquileres), segun el siguiente detalle:

a) Inclusion de objetivos y/o actividades relacionadas con el Plan de
Adquisiciones en los Planes Anuales Operativos y cumplimiento de metas.

Para los dos Programas Gestores revisados, no se establecio un objetivo operativo
que contemplara la consecucion del 100% del Plan de Adquisiciones; en su lugar,
se ubicaron actividades relacionadas con la adquisicion de bienes y servicios, tal
y como se muestra en el cuadro 03.

Cuadro 03
Objetivos estratégicos y operativos de la Academia Nacional de Policia y de la Direccién
General de la Fuerza Publica. Enero 2022 a Jun 2024.

: : . Direccion Gral. Fuerza
. L. Academia Nacional Policia .-
Tipo de objetivo Pablica
2022 2023 | semestre 2024 2022 2023 | semestre 2024

Plan Estratégico Institucional. 2 3 4 3 2 4
Plan Anual Operativo. 4 4 11 12 11 18
Actividades relacionadas con

adquisicion de bienes vy 1 1 2 1 4 1

servicios.

Fuente: Planes Anuales Operativos, Oficina de Planificacion Institucional.
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Con respecto a estas actividades, se observd que para el Programa 093 todas
fueron cumplidas en los periodos 2022 y 2023; y al 30 de junio del 2024 se
evidenci6 un avance en el cumplimiento razonable.

En el caso del Programa 092 para el periodo 2022, se establecié una Unica
actividad relacionada con la adquisicion de bienes y servicios, que fue cumplida
satisfactoriamente; para el afio 2023 la actividad panificada se catalogd como no
cumplida segun reporte de la Oficina de Planificacion Institucional y no se ubico
evidencia sobre andlisis de dicho incumplimiento ni medidas correctivas al
respecto, y en el caso de las dos actividades incluidas para el afio 2024, se
evidencio un avance en el cumplimiento razonable.

Al analizar el cumplimiento global de los objetivos del Plan Anual Operativo para
los citados Programas Presupuestarios la informacién obtenida refleja un
cumplimiento parcial de objetivos, el cual se detalla en el siguiente grafico:

Gréfico 03
Cumplimiento de objetivos del Plan Anual Operativo Academia Nacional de Policiay
Direccion General de la Fuerza Publica periodos 2022 y 2023

Fuerza Publica O Academia Nac. Pol.

36
Parcialmente cumplidos
11
0
Incumplidos
0
5
Cumplidos
s
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Fuente: Planes Anuales Operativos, Oficina de Planificacion Institucional.
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b) Contrataciones concretadas versus no concretadas y su afectacion en la

consecucion de los objetivos y metas operativas planteadas.

Al analizar las contrataciones concretadas (tramites de contratacién que quedaron
en estado: orden de compra generada y/o contrato formalizado) versus las no
concretadas (tramites de contratacion que quedaron en estado: anulado,

infructuoso y/o orden de compra rechazada), se obtiene el siguiente escenario:

Cuadro 04

Contrataciones concretadas versus no concretadas Programas 092 y 093 Afios 2022 y 2023

Estado de la Programa 092 Programa 093 Total (ambas)
contratacion Colones Tramites Colones Tramites Colones Tramites
2022
Concretadas 31776 713 898,92 132,00 48 281 348 967,90 503,00 80 058 062 866,81 635,00
No concretadas 2 434 311 363,64 27.00 935 722 722,12 66,00 3370 034 085,76 93.00
34 211 025 262,56 159,00 49 217 071 690,02 569,00 83 428 096 952,57 728,00
2023 -
Concretadas 7 975 100 099,81 117,00 24 821 830 474,85 266,00 32 796 930 574,65 383,00
No concretadas 5081 818 272,31 43,00 1231 609 121,00 27.00 6 313 427 393,31 70.00
13 056 918 372,11 160,00 26 053 439 595,85 293,00 39 110 357 967,96 453,00

Fuente: Direccion de Proveeduria Institucional.

Si se considera el caso de las contrataciones no concretadas; se tiene que, para
ambos programas presupuestarios, los bienes y servicios que se dejaron adquirir;
tienen cierta tendencia tal y como se muestra en los graficos 04 y 05. En el caso
del Programa 092, el rubo de alimentacion esta presente en ambos ejercicios y en
el Programa 93 se reitera el rubro de alquileres.

En ambos casos, no se aporté un documento que plasme un analisis de causas,
efectos y medidas remediales sobre la contratacién de alquileres y alimentacion.

Se consultdé a los Programas Gestores analizados, sobre cuales objetivos
operativos guardaron relacion con los bienes y servicios que se dejaron de adquirir
en ambos afos, a lo cual indicaron que la falta de estos bienes y servicios no afectd
las metas de dichos objetivos consignados en el Plan Anual Operativo; sin
embargo, los resultados reflejan el incumplimiento parcial de objetivos tal y como
se mostro en el grafico 03.
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Grafico 04
Detalle de las contrataciones no concretadas (bienes y servicios)
Programa 092 afios 2022 y 2023
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Fuente: Direccién de Proveeduria Institucional.

Grafico 05
Detalle de las contrataciones no concretadas (bienes y servicios)
Programa 093 afios 2022 y 2023
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Fuente: Direccién de Proveeduria Institucional.

AUDITORIA GENERAL

San José, Zapote, Barrio Cordoba, frente al Liceo Dr. José Maria Castro Madriz
Moédulo A Hernan Garrén Salazar

ohernandeza@msp.go.cr / www.seguridadpublica.go.cr

f2600—4080
Pagina 20 | 32


mailto:ohernandeza@msp.go.cr
http://www.seguridadpublica.go.cr/

MINISTERIO DE GOBIERNO
SEGURIDAD PUBLICA | DE COSTA RICA

Causas

e Debilidades en el ambiente de control y actividades de control por parte de los
programas presupuestarios analizados, en cuanto a una eficaz ejecucion de los
Planes de Adquisiciones.

e Desvinculacién entre los Planes de Adquisiciones y la planificacion operativa.
Efecto

Afectacion en el cumplimiento de las metas asociadas a los objetivos operativos y
eventual materializacion de riesgos operativos y sus efectos negativos sobre el
logro de la estrategia institucional, con lo cual se lesiona el servicio de seguridad
ciudadana que se brinda por parte de este Ministerio.

Criterios Normativos

e Decreto 33446 - Criterios y Lineamientos Generales sobre el Proceso
presupuestario del Sector Publico.

“Articulo 4°-“El proceso presupuestario y el plan anual operativo. El proceso
presupuestario deberd iniciar con una adecuada planificacion operativa para el
afio, que comprende el desarrollo de una serie de actividades en que participan el
jerarca y titulares subordinados, asi como a otros niveles de la organizacion,
guienes considerando las orientaciones y regulaciones establecidas para el corto,
mediano y largo plazo, de conformidad con el bloque de legalidad, determinan los
resultados que se esperan alcanzar en el término del ejercicio presupuestario, asi
como las acciones, los medios y recursos necesarios para obtenerlos.”

“Articulo 5°-Fases del proceso presupuestario. El proceso presupuestario
constara de las siguientes fases: formulacién, aprobacién, ejecucion, control y
evaluacion.”

“Articulo 6°-Competencias del jerarca y los titulares subordinados en la
verificacion del bloque de legalidad. El jerarca y los titulares subordinados,
seran responsables por el cumplimiento del bloque de legalidad que regula cada
una de las fases del proceso presupuestario, de manera que garanticen la gestion
eficiente, eficaz y econdémica de los recursos publicos que administran.”

“Articulo 12.-Ambiente propicio para la planificacion y el desarrollo del
proceso presupuestario. El jerarca y los titulares subordinados deben procurar
gue exista un ambiente propicio para la planificacion y el desarrollo del proceso
presupuestario, que permita su adecuada coordinacion y vinculacién. Para ello se
deberan considerar al menos los siguientes criterios:
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h) Definir los mecanismos que permitan que el desarrollo de las fases del proceso
presupuestario se oriente al cumplimiento de los objetivos y metas definidos en el
plan anual operativo.”

¢ Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE), articulo
1.2 (Objetivos del Sistema de Control Interno), inciso ¢, que establece:

El Sistema de Control Interno de cada organizacion debe coadyuvar al
cumplimiento de los siguientes objetivos:

c) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones. El SCI debe coadyuvar a
gue la organizacion utilice sus recursos de manera Optima, y a que Ssus
operaciones contribuyan con el logro de los objetivos institucionales.

e Guia Metodoldgica para la Formulacion, Reprogramacion y Seguimiento de los
Planes Anuales Operativos. Version 1 / Revision 3 (octubre 2022) de la Oficina de
Planificacion Institucional pagina 06.

e Marco Integrado de Control Interno. Modelo COSO IIl. Control interno orientado a
la consecucion de objetivos (pagina 2) y Objetivos operacionales (pagina 08).

9.3Ausencia de riesgos asociados a la planificacién de la adquisicion de bienes
y servicios y deficiencias en los riesgos asociados a contratacion
administrativa

Mediante las pruebas realizadas sobre la gestién de riesgos (Sistema Electrénico
de Valoracion de Riesgos Institucional) para los afios 2022, 2023 y primer
semestre 2024, por parte de la Direccion de Proveeduria Institucional, y los
Programas Presupuestarios 092 y 093, se determiné la inexistencia de riesgos
asociados a la planificacion de adquisiciones de bienes y servicios (Plan de
Adquisiciones), y algunas debilidades en cuanto a la formulacion y supervision
gerencial de los riesgos relacionados con Contratacion Administrativa, las cuales
se detallan continuacion:

a) Deficiencias en los riesgos asociados a Contratacion Administrativa.

Para el trienio en analisis, las instancias revisadas determinaron algunos riesgos
asociados a los procedimientos de adquisiciones de bienes y servicios, los cuales
se resumen en el cuadro 05.
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Cuadro 05
Cantidad de riesgos formulados relacionados con la Contratacion Administrativa
Direccion Proveeduria Institucional y los Programas Presupuestarios 092 y 093
Afios 2022, 2023 y primer semestre 2024

Instancia Riesgos Contratacion Administrativa
| Afo 2022 Afio 2023  Afio 2024 |
Proveeduria Institucional 3 3 3
Programa 092 1 1 1
Programa 093 2 1 1

Fuente: Reportes del Sistema Electrénico de Valoracion de Riesgos Institucional.

Al analizar la formulacion de los riesgos sefialados, en las tres instancias se
determinaron falencias en cuanto a: el disefio de los eventos (plantear como un
riesgo el cumplimiento parcial de una meta), medidas de mitigacion que son
actividades ya existentes y no nuevas acciones para administrar los riesgos, y para
algunos de los riesgos carencia de documentacion de respaldo sobre la ejecucion
de las medidas, tal y como se detalla en el siguiente cuadro.

Cuadro 06
Deficiencias detectadas en la formulacion de riesgos relacionados
con la Contratacién Administrativa por la Direccién de Proveeduria Institucional
y los Programas Presupuestarios 092 y 093.
Anos 2022, 2023 y primer semestre 2024

Deficiencias Instancias
Proveeduria Programa 092 Programa 093
Institucional
Fallas en el disefio de 8 3 3
eventost
Medidas de mitigacion 9 3 3
erréneas2.
Documentacién insuficiente o 8 3 3

nula de medidas de mitigacion.

1 Plantear como un riesgo el cumplimiento parcial de una meta.
2 Registrar como medidas de mitigacién, medidas ya existentes.
Fuente: Reportes del Sistema Electrénico de Valoracién de Riesgos Institucional.

b) Supervision Gerencial alos riesgos de la Contratacion Administrativa.

En el Sistema Electronico de Valoracion de Riesgos Institucional, sobre los riesgos
asociados a contrataciéon administrativa en la Academia Nacional de Policia y en
la Direccion General de la Fuerza Publica, no se encontro documentacion sobre
observaciones de fondo ni forma por parte de una instancia gerencial, Viceministro
de Unidades Regulares (Superior inmediato) y sobre los planteados por la
Direccion de Proveeduria Institucional tampoco hubo observaciones por parte de
sus instancias superiores (la Directora General Administrativa Financiera y/o la
Viceministra Administrativa).
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Causas

e Debilidades en el ambiente y actividades de control interno a nivel de los titulares
subordinados de las instancias bajo andlisis causaron; la no identificacion y
atencion oportuna de amenazas a procesos criticos como lo es el Plan de
Adquisiciones; a pesar de que los puntos de control establecidos a lo interno del
Ministerio, asi lo exigen.

e Deficiencias en la identificacibn y mitigacion de riesgos en general,
especificamente en torno al planteamiento de los eventos, el adecuado
establecimiento de causas y el disefio y puesta en marcha de medidas de
contingencia.

e Falencias en la aplicacidon de las normas sobre la valoracion de riesgos, causadas
por la omision en la vinculacion de los riesgos con la planificacién institucional y la
ausencia de participacion de las instancias superiores (vision gerencial) en los
procedimientos de formulacion y seguimiento de los riesgos asociados a la
Contratacion Administrativa.

Efectos

e Eventual materializacion de riesgos operativos asociados a los procedimientos de
adquisiciones de bienes y servicios sobre los Planes de Adquisiciones, y sus
consecuencias negativas sobre el cumplimiento de los objetivos y metas
estratégicas.

e Debilidades en la disponibilidad de informacion para la toma de decisiones, con
respecto a los riesgos asociados a los Planes de Adquisiciones.

Criterio Normativos

e Ley General de Control, Interno 8292, dispone en su octavo articulo que uno de
los objetivos del sistema de control interno es garantizar la eficiencia y eficacia
de las operaciones. Asimismo, la legislacion en cuestion cita:

“Articulo 13°-Ambiente de control. En cuanto al ambiente de control, seran
deberes del jerarca y de los titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

b) Desarrollar y mantener una filosofia y un estilo de gestion que permitan administrar
un nivel de riesgo determinado, orientados al logro de resultados y a la medicion
del desempefio, y que promuevan una actitud abierta hacia mecanismos y
procesos que mejoren el sistema de control interno”.
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“Articulo 14°-Valoracion del Riesgo. En relacion con la valoracion del riesgo,
seran deberes del jerarca y los titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

b) Analizar el efecto posible de los riesgos identificados, su importancia y la
probabilidad de que ocurran, y decidir las acciones que se tomaran para
administrarlos.

d) Establecer los mecanismos operativos que minimicen el riesgo en las acciones
por ejecutar.

e Normas de control interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE), en el
punto:

Capitulo Ill: Normas sobre Valoracion del Riesgo
3.3 Vinculacion con la planificacién institucional

“La valoracion del riesgo debe sustentarse en un proceso de planificacién que
considere la misién y la vision institucionales, asi como objetivos, metas, politicas
e indicadores de desempeifio claros, medibles, realistas y aplicables, establecidos
con base en un conocimiento adecuado del ambiente interno y externo en que la
instituciébn desarrolla sus operaciones, y en consecuencia, de los riesgos
correspondientes.

Asimismo, los resultados de la valoracion del riesgo deben ser insumos para
retroalimentar ese proceso de planificacion, aportando elementos para que el
jerarcay los titulares subordinados estén en capacidad de revisar, evaluar y ajustar
periddicamente los enunciados y supuestos que sustentan los procesos de
planificacion estratégica y operativa institucional, para determinar su validez ante
la dinamica del entorno y de los riesgos internos y externos.”

Capitulo IV: Normas sobre Actividades de Control

4.5.1 Supervision indica: “El jerarca y los titulares subordinados, segun sus
competencias, deben ejercer una supervision constante sobre el desarrollo de la
gestion institucional y la observancia de las regulaciones atinentes al SCI, asi
como emprender las acciones necesarias para la consecucion de los objetivos”.

e Directrices Generales para el Establecimiento y Funcionamiento del Sistema
Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI) D-3-2005-CO-DFOE,
emitidas por la Contraloria General de la Republica.

2.7 Responsabilidad del SEVRI: “El jerarca y los respectivos titulares
subordinados de la institucion son los responsables del establecimiento y
funcionamiento del SEVRI. Para lo anterior deberan:
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a) Establecer y disponer los componentes del Sistema indicados en la seccion 3.
b) Definir y ejecutar las actividades del Sistema indicados en la seccion 4.

c) Evaluar y dar seguimiento al Sistema para verificar su eficacia y eficiencia en
relacion con el objetivo indicado en la directriz 2.3.

d) Verificar el cumplimiento de las responsabilidades establecidas en relacion con
el Sistema referidas en las directrices 3.2.y 3.3.

e) Tomar las medidas necesarias tendientes a fortalecer y perfeccionar el Sistema
y al cumplimiento de la presente normativa.

f) Comunicar a los sujetos interesados el estado del SEVRI y de las medidas que
ha tomado para su fortalecimiento.”

e Marco Orientador del Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional y
Guia Técnica para la formulacion de riesgos MSP-MO-SEVRI-2024:

‘Riesgo: Probabilidad de que ocurran eventos que tendrian consecuencias sobre
el cumplimiento de los objetivos y metas fijadas. Comprende tres elementos clave:
evento, causas y consecuencias.” (El subrayado es nuestro)

Figura,|1: Elementos que comprende la estructura de un riesgo

Situacion que podria ocurrir

Manifestaciones o variables que

o . ! Efectos derivados de la ocurrencia
indican la presencia de un riesgo

del evento

Causas Consecuencias

4.2.5.2 “La jefatura superior inmediata, deberd evaluar y dar seguimiento a los
riesgos formalizados por sus instancias adscritas o asignadas, con el objetivo de
corroborar el cumplimiento, evaluar la veracidad, relevancia y calidad de la
informacion, ademas de facilitar colaboracion ante la necesidad de gestionar
acciones y recursos con Programas Presupuestarios u otras instancias.”
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4.3.2 Medidas de administracién del riesgo “Se entenderd como medida para la
administracion de riesgos aquella disposicion razonada, definida por la institucion,
previa a la ocurrencia de un evento, para modificar, transferir, prevenir, atender o
retener riesgos”.

4.3.2.5 “Un procedimiento ya formalizado no puede ser una medida de
administracion propuesta. Tampoco el describir como medida de administracion el
objetivo al cual se le atafie el riesgo. De igual forma, una funcion inherente a la
instancia, una responsabilidad o tarea inherente al puesto de trabajo, tampoco sera
considerada una medida de administracion de riesgos”.

10 Conclusiones

e De conformidad con las pruebas aplicadas en los programas presupuestarios 92
“Actividades comunes a los Servicios de Seguridad Ciudadana, Fronteriza, Aérea,
e Investigacion y Represion del Narcotrafico” y 93 “Servicio de Seguridad
Ciudadana”; se detectaron deficiencias en la formulacion y seguimiento del Plan
de Adquisiciones producidas por: debilidades en el procedimiento de formulacién
presupuestaria y la ausencia de una revision y supervision Gerencial (enfoque
integral) de dicho Plan; situaciones que afectan las ejecuciones presupuestarias
de los programas y por ende la eficaz obtencion de los bienes y servicios que se
requieren para el cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales.

e Por otra parte, como resultado de nuestro plan de pruebas, relacionado con la
ejecucion de los planes de adquisiciones de los Programas Presupuestarios 092
y 093, y su repercusion en el cumplimiento de las metas de los Planes Anuales
Operativos de los periodos 2022, 2023 y primer semestre 2024, se determinaron
debilidades relacionadas con formulacién y seguimiento de los Planes de
Adquisiciones, las cuales pueden generar afectacién en el cumplimiento de las
metas asociadas a los objetivos operativos y materializar riesgos operativos
provocando efectos negativos sobre el logro de la estrategia institucional, con lo
cual se lesiona el servicio de seguridad ciudadana que se brinda por parte de este
Ministerio.

¢ Finalmente, la revision de la informacion de riesgos para los afios 2022, 2023 y
primer semestre 2024, que se encuentra almacenada en el Sistema Electronico
de Valoracion de Riesgos Institucional, para las instancias analizadas; determino
la no existencia de riesgos asociados a la planificacion de adquisiciones de bienes
y servicios (Planes de Adquisiciones), y debilidades en cuanto a la formulacion y
supervision gerencial de los riesgos relacionados con la contratacidon
administrativa, situaciones que pueden ocasionar una desviacion en el enfoque
correcto de la gestion de riesgos en materia de contratacion de bienes y servicios
y los Planes de Adquisiciones, que constituyen una herramienta critica para el
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éxito de la gestion presupuestaria, con lo cual se pueden materializar riesgos
operativos provocando afectacion en la informacion para la toma de decisiones y
en el cumplimiento de metas y objetivos estratégicos del Ministerio.

11 Recomendaciones

A efectos de fortalecer el ambiente?! y actividades de control interno institucional,
se recomienda a su Despacho, ordenar el cumplimiento de las siguientes
recomendaciones, con el objetivo de fortalecer el procedimiento para la
elaboracion y supervision del Plan de Adquisiciones y de mejorar su gobernanza,
sobre la cual es preciso sefialar lo siguiente:

“...3. Gobierno: Organizaciones y/o instituciones a cargo de garantizar que las
decisiones relacionadas con asuntos publicos cuenten con los medios necesarios
para ser realizadas en forma exitosa, reflejando cierto equilibrio de intereses.
Resulta vital establecer la forma e interaccion entre los diversos actores
involucrados en los procesos de Gobernanza Publica...” 2

‘Esta Gobernanza se asocia a nociones como la de Buen Gobierno y las mejores
practicas de gobierno que se impulsan tanto desde organismos internacionales
como desde la academia. El Buen Gobierno es entendido como la forma en que
las instituciones publicas manejan los asuntos publicos, administran los recursos
y garantizan el respeto de los Derechos Humanos, libre de abusos y corrupcion y
con la debida observancia del ordenamiento juridico.” El subrayado es nuestro

Al sefior Ministro

11.2 Designar las instancias ministeriales que correspondan, como responsables
de la revision y supervision consolidada del Plan de Adquisiciones de los diferentes
programas presupuestarios, considerando una Vvisidn integral de dicho
procedimiento y en concordancia con el Plan Estratégico Institucional y los Planes
Anuales Operativos. Ademas considerar las reformas que al respecto se requieran
realizar al Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del Ministerio de
Seguridad Publica. Por ende, debe analizarse el rol de cada instancia en la alta
Jerarquia del Ministerio, para que suministren su analisis y observaciones
documentados, con el objetivo de evidenciar la supervision consolidada sobre la

! Curso Virtual “Control Interno “~ Componente 1: Ambiente de Control: El ambiente de control es el primer componente del sistema de control
interno (SCI). El inciso e) del articulo 2 de la Ley General de Control Interno (LGCl) define el ambiente de control como el conjunto de factores del
ambiente organizacional que deben establecer y mantener el jerarca, los titulares subordinados y los demds funcionarios de una organizacion,
para permitir el desarrollo de una actitud positiva y de apoyo para el control interno y para una administracién escrupulosa. Curso Virtual “Control
Interno “— Componente 1: Ambiente de Control.

2 Gobernanza, Defensoria de los Habitantes,
https://www.dhr.go.cr/transparencia/informes_institucionales/informes/labores/documentos/anexo_if_2019/4_gobernanza.pdf

AUDITORIA GENERAL

San José, Zapote, Barrio Cordoba, frente al Liceo Dr. José Maria Castro Madriz
Moédulo A Hernan Garrén Salazar

ohernandeza@msp.go.cr / www.seguridadpublica.go.cr

f2600—4o80
Pagina 28 | 32


mailto:ohernandeza@msp.go.cr
http://www.seguridadpublica.go.cr/

MINISTERIO DE GOBIERNO
SEGURIDAD PUBLICA | DE COSTA RICA

formulacion y ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones institucional; con el
objetivo de mejorar la gobernanza sobre dicho instrumento.

Para el cumplimiento de esta recomendacion, se establece como fecha maxima el
15 de febrero de 2025.

11.3 Ordenar al seior Erick Lacayo Rojas, Viceministro de Unidades Reqgulares,
el cumplimiento de la siguiente disposicion:

11.3.1 Revisar las actividades de control que se tengan establecidas en los
programas presupuestarios 092 y 093 para la formulacion y tratamiento de
los riesgos relacionados con la contratacion administrativa, verificando que
se adicionalmente que se incorporen riesgos sobre los Planes de
Adquisiciones, y que se verifique por parte de su Despacho la valoracién de
este tipo de riesgos, los cuales inciden en el cumplimiento de las metas
operativas. Lo anterior, segun las competencias establecidas para las
jefaturas inmediatas en el Marco Orientador del Sistema Especifico de
Valoracion del Riesgo Institucional y la Guia Técnica para la Formulacién
de Riesgos MSP-MO-SEVRI-2024.

Para el cumplimiento de esta recomendacion, se establece como fecha maxima el
03 de marzo de 2025.

11.4 Ordenar a la sefiora Lys Espinoza Quesada, Viceministra Administrativa, el
cumplimiento de las siguientes acciones:

11.3.1 Disefar, oficializar e implementar un procedimiento para la formulacion y
seguimiento del Plan de Adquisiciones a nivel ministerial; de modo que sea posible
establecer mecanismos de supervision tales como cronogramas, acciones de las
partes interesadas y revisién de aspectos criticos que como minimo contemplen:
variaciones a los planes de adquisiciones, tendencias de bienes y servicios que no
pudieron ser adquiridos y recursos presupuestarios no aprovechados.

Para el cumplimiento de esta recomendacion, se establece como fecha maxima el
03 de marzo de 2025.

11.3.2 Requerir a la sefiora Jenny Mena Ugalde, Directora General Administrativa
Financiera, el cumplimiento de la siguiente instruccion:

Requerir un informe técnico anual (primer trimestre de cada afio ), a la Direccion
de la Proveeduria Institucional, dirigido a: la Oficina de Planificacion y al
Viceministerio Administrativo y Direccion General Administrativa Financiera, que
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aborde como minimo informacion relevante con respecto a: cantidad de
contrataciones no concretadas, cantidad de modificaciones a los planes de
adquisiciones, cantidad de objetos contractuales que planificaron adquirir, y
cantidad se dejaron de adquirir, andlisis sobre las brechas entre lo planificado por
los diferentes programas presupuestarios y riesgos detectados sobre el tema
incluyendo acciones para su tratamiento

Para el cumplimiento de esta recomendacion, se establece como fecha maxima el
03 de marzo de 2025.

11.5 A los Directores responsables de todos los programas presupuestarios, la

11.5.1

11.5.2

11.5.3

1154

ejecucion de las siguientes recomendaciones:

Establecer en la fase de planificacién presupuestaria actividades de control que
permitan un diagnoéstico y andlisis de las necesidades reales de bienes y servicios
gue se requieren para cumplir con los objetivos y metas operativos, a efectos de
incluir estos en los Planes de Adquisiciones.

Implementar actividades de control sobre la ejecucion de los Planes de
Adquisiciones que permitan brindar un seguimiento a la eficaz y oportuna
ejecucion de dichos planes, y establecer medidas preventivas y correctivas en
caso de detectarse situaciones que puedan materializar riesgos operativos.

Formular riesgos relacionados con los procedimientos de contratacion
administrativa y planes de adquisiciones.

Establecer eventos y medidas de administracion de riesgos que cumplan con los
preceptos establecidos en el Marco Orientador del Sistema Especifico de
Valoracion del Riesgo Institucional y la Guia Técnica para la formulacién de riesgos
MSP-MO-SEVRI-2024.

Para el cumplimiento de los cinco items de esta recomendacion, se establece
como fecha maxima el 03 de marzo de 2025

Para acreditar el cumplimiento efectivo de cada instruccién consignada en este
documento, el funcionario ejecutor de la misma debera incorporar en el Sistema
de la Auditoria General (SAG), la documentacion soporte que avale las acciones
implementadas para su cumplimiento.
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Finalmente cabe recordar que segun lo dispuesto en el articulo 37 de la Ley
General de Control interno 8292, su Despacho dispone de 30 dias habiles para
atender las situaciones susceptibles de mejora que se indican, o en su defecto
proponer medidas alternativas.
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Anexo

Puntos criticos sobre los procedimientos relacionados con la formulacion del Plan de Adquisiciones para los
Programas Presupuestarios 92y 93

1

7. Redacta oficio con el Plan de
In iCi 0 Adquisiciones, pi i

Direccién de Provesduria Institucional

l

- . . . 8. Remite el oficio al Director
1. Consclida |z informac on. del del Programa Presupuestario
anteproyecto en la herramienta

pertinente, para su aprobacion.
del plan de compras

|

Si

9. Revisa y aprueba &l oficio con
el Plan de Adquisiciones.
No 1

10. Recibe el Plan de
Adquisiciones debidamente
revisado y firmado.

2. iLos eddigos
estii inclulidos
o identificados
en S00P7

3. Emvia Ia solicitud mediante comeo 11. Remite el oficio a la
alectronica, al Ministerio de Hadenda Direccion de Proveeduria
para la creacion del codigo nuewo del Institucional junto con el plan

bien o s2nvicio
12. Envia copia de los
l documentos a todos los

R funcionarios vinculados.
4. Elabora y envia el Plan de

Adquisiciones a la Direccian

Administrativa para revision.

| Fin. I

5. Recibe el Plan de
Adguisiciones revisado .

B. Atiende y resuelve las
observaciones recibidas

Fuente: PT-A-GL-01-CP-UE-05 Plan de adquisiciones (Academia Nacional de Policia) y
PT-A-GL-15-CP-UE-05 Plan de adquisiciones (Direccién General de la Fuerza Publica)
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Moédulo A Hernan Garrén Salazar
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