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13 de diciembre de 2024 
MSP-DM-AG-ASAA-686-2024      

 
Señor 
Mario Zamora Cordero 
Ministro 
 

Asunto: Informe 01-027-2024-CI/ASAA, correspondiente a la auditoría de carácter especial 
sobre Contratación Administrativa.   

 

Estimado señor: 
 

Presentamos los resultados por la auditoría de carácter especial sobre Contratación 
Administrativa, referente a la formulación y gestión de planes de adquisiciones de los 
programas presupuestarios 92 “Actividades comunes a los Servicios de Seguridad 
Ciudadana, Fronteriza, Aérea, e Investigación y Represión del Narcotráfico”, 93 “Servicio 
de Seguridad Ciudadana”, y su repercusión en el cumplimiento de las metas y objetivos 
planteados en los Planes Anuales Operativos. 
 

El objetivo general de la auditoría consistió en analizar la eficiencia en la formulación y 
ejecución de los Planes de Adquisiciones de los programas presupuestarios 92 “Actividades 
comunes a los Servicios de Seguridad Ciudadana, Fronteriza, Aérea, e Investigación y 
Represión del Narcotráfico”, 93 “Servicio de Seguridad Ciudadana”, y su impacto en el logro 
de metas a los objetivos operativos y estratégicos de las citadas instancias. 
 

La presente auditoría, se efectuó en concordancia con las competencias establecidas para 
la Auditoría General en el artículo 22 de la Ley General de Control Interno y los 
procedimientos de auditoría se realizaron en atención a las Normas para el Ejercicio de la 
Auditoría Interna en el Sector Público, Normas Generales de Auditoría para el Sector 
Público y demás normativa vinculante emitida por la Contraloría General de la República.  
 

El alcance de esta auditoría, comprendió el ejercicio económico 2023, ampliándose cuando 
se consideró necesario. 
 

Según los objetivos y la ejecución de los procedimientos de revisión, se identificaron 
hallazgos, conclusiones y recomendaciones para fortalecer el sistema de control interno en 
torno a la formulación y ejecución de los Planes de Adquisiciones de las instancias 
descritas.  
 

Atentamente, 
 
 
 

 

Oldemar Hernández Auld. MAFF, CPA.  
Auditor Interno 

 
RCHC/CLF 

 
C:  
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Resumen Ejecutivo 
 
En atención al Plan de Trabajo definido por esta Auditoría General para el año 
2024, del Área de Auditoría de Servicios Administrativos y Apoyo, se realizó una 
auditoría de carácter especial sobre Contratación Administrativa, a cargo del 
señor Rolando Chavarría Córdoba, con el apoyo de las señoras Stephanie Díaz 
Segura y Karla Ríos Sanabria, bajo la supervisión del señor Carlo López 
Fuentes, Jefatura del Área de cita y la señora Karol Cascante Ramírez, 
Subauditora Interna. 
 
La auditoría comprendió, lo atinente al análisis de la formulación y ejecución 
realizada por los programas presupuestarios 92 “Actividades comunes a los 
Servicios de Seguridad Ciudadana, Fronteriza, Aérea, e Investigación y 
Represión del Narcotráfico” y 93 “Servicio de Seguridad Ciudadana, de sus 
Planes Anuales de Adquisiciones, en torno a las metas y objetivos planteados 
en sus Planes Anuales Operativos, para el período 2023.   
 
Como resultado de nuestro plan de pruebas, se determinaron debilidades en la 
formulación y seguimiento de los planes citados e incumplimientos en 
actividades relacionadas con la adquisición de bienes y servicios, cumplimientos 
parciales de objetivos operativos y compras no concretizadas (principalmente en 
los rubros de alimentos y alquileres). 
 
Asimismo, la ausencia de riesgos asociados a la planificación de la adquisición 
de bienes y servicios y deficiencias en los riesgos asociados a contratación 
administrativa, condiciones que disminuyen la efectividad del sistema de control 
interno.  

 
Finalmente cabe agregar que, sobre las situaciones señaladas se incluyen las 
recomendaciones pertinentes, que aportan oportunidades de mejora a la 
administración encargada, con respecto a la formulación y ejecución de los 
planes de adquisiciones de los distintos programas presupuestarios que integran 
nuestro ministerio. 
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1. Origen de la auditoría 
 

Esta auditoría se realizó de conformidad con el Plan Anual de Trabajo de la 
Auditoría General para el año 2024, comunicado mediante oficio MSP-DM-
AG-GA-639-2023, del 20 de octubre del 2023. 

 

2. Objetivos de la auditoría 
 

2.1 Objetivo General 
 

Analizar la eficiencia en la formulación y ejecución de los Planes de 
Adquisiciones de los programas presupuestarios 92 “Actividades comunes a 
los Servicios de Seguridad Ciudadana, Fronteriza, Aérea, e Investigación y 
Represión del Narcotráfico”, 93 “Servicio de Seguridad Ciudadana”, y su 
impacto en el logro de metas a los objetivos operativos y estratégicos de las 
citadas instancias. 
 

2.2 Objetivos Específicos 
  

a) Examinar el procedimiento de conformación y ejecución del Plan Anual de 
Adquisiciones 2023, de los programas presupuestarios seleccionados, 
considerando su alineamiento con los Planes Anuales Operativos en torno 
al cumplimiento de las metas propuestas en éstos. 
 

b) Determinar para las instancias seleccionadas los porcentajes de ejecución 
real de los Planes de Adquisiciones y su repercusión en el cumplimiento de 
las metas y objetivos planteados en los Planes Anuales Operativos. 

 

c) Identificar la existencia de riesgos asociados a la planificación de la 
adquisición de bienes y servicios en los programas presupuestarios   
seleccionados, y el establecimiento de medidas de mitigación asociadas a 
dichos riesgos. 

 

3. Alcance y limitaciones de la auditoría 
 

3.1 Alcance de la auditoría  
  

La auditoría se orientó al análisis de los procedimientos ejecutados por los 
programas presupuestarios 92 “Actividades comunes a los Servicios de 
Seguridad Ciudadana, Fronteriza, Aérea, e Investigación y Represión del 
Narcotráfico” y 93 “Servicio de Seguridad Ciudadana, para la formulación y 
ejecución de sus Planes Anuales de Adquisiciones, en torno a las metas y 
objetivos planteados en sus Planes Anuales Operativos (PAOS), y abarcó el 
periodo 2023. 
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3.2 Limitaciones de la auditoría  
 
 

Los objetivos para el análisis en la presente auditoría, así como su alcance, 
fueron atendidos sin que hubiese limitaciones que afectaran su desarrollo. 

 
4. Responsabilidad de la Administración y de la Auditoría 
  

La veracidad y exactitud de la información en la que se basan los resultados 
del presente informe de auditoría, es responsabilidad de la Administración 
Activa.  

 

La responsabilidad de esta Auditoría General recae en emitir una opinión 
respecto al control interno, aplicado por la Administración sobre el objeto de 
estudio, en apego a lo establecido por la normativa legal, técnica y 
administrativa vinculante.  

 
5. Normativa consultada  
 

En el desarrollo de la auditoría se utilizó la siguiente normativa:  
 

• Ley General de Contratación Pública 9986. 
 

• Ley de la Administración Financiera de la República y Presupuestos Públicos 
8131. 
 

• Reglamento a la Ley General de Contratación Pública 43808-H. 
 

• Reglamento para el Funcionamiento de las Proveedurías Institucionales de 
los Ministerios del Gobierno  Decreto Ejecutivo  44027-H. 
 

• Reglamento de Organización del Ministerio de Seguridad Pública 36366-SP. 
 

• Normas de Control Interno para el Sector Público (N-2-2009-CO-DFOE), 
aprobados mediante Resolución del Despacho de la Contralora General de 
la República RCO-9-2009 del 26 de enero 2009, publicado en La Gaceta 26 
del 6 de febrero 2009. 
 

• Instructivo para el trámite de Procedimientos de Contratación Administrativa 
2023, Dirección de Proveeduría Institucional del Ministerio de Seguridad 
Pública.  
 

• Circular MSP-DM-DVA-DGAF-495-2024 de 10-07-2024 "Lineamientos para 
la elaboración del Plan de Adquisiciones de mediano plazo (2025-2030)". 
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• Circular MH-DCoP-CIR-0069-2023 de 12-07-2023 "Mejoras en el Sistema 
Integrado de Compras Públicas (SICOP)”. 
 

• Circular DPI-DPC-121-2022 de 29-12-2022 "Fechas de Publicaciones de 
Modificaciones al Plan de Compras 2023”. 
 

• Procedimiento PT-A-GL-01-CP-UE-05 “Plan de Adquisiciones”. PP-092. 
 

• Procedimiento PT-A-GL-15-CP-UE-05 “Plan de Adquisiciones”. PP-093. 
 
6. Aspectos varios de la auditoría  
 

6.1 Antecedentes   
 

Considerando que la contratación administrativa, es una materia que 
comprende varios subprocesos asociados en los que intervienen diversas 
instancias ministeriales, algunos de estos han sido calificados con niveles de 
riesgo altos y medios, por lo que resultó relevante evaluar su desarrollo en 
cumplimiento a los aspectos legales que los regulan.  
 
Partiendo de la revisión de los procedimientos aplicados en los subprocesos 
que conforman las gestiones de elaboración y ejecución de los Planes 
Anuales de Adquisiciones de los programas presupuestarios seleccionados 
y la participación que le compete en estos aspectos a la Dirección de 
Proveeduría Institucional; el Departamento de Programación y Control de la 
Proveeduría Institucional, el Departamento Administrativo de la Academia 
Nacional de Policía, la Subdirección General de la Fuerza Pública y el 
Subproceso de Control Interno de la Oficina de Planificación Institucional, 
obtuvieron un nivel de riesgo alto y el subproceso de Evaluación y 
Seguimiento Institucional de la Oficina de Planificación un nivel de riesgo 
medio, razón por la cual resultó necesaria su inclusión como parte del alcance 
de la presente auditoría. 

 
7. Comunicación de resultados  
 

En atención a lo señalado en la norma 205 (Comunicación de Resultados) de 
las Normas Generales de Auditoría para el Sector Público, se comunicaron a 
la Administración los resultados del presente informe, en la Sala de 
Reuniones de la Auditoría General, en fecha 28 de noviembre de 2024, con 
la presencia de las siguientes personas funcionarias: Jenny Mena Ugalde, 
Directora General Administrativa y Financiera, Joshelyn Araya Mata, Asesora 
de su Despacho, Cynthia Forrest Fernández, Asesora Dirección General 
Administrativa y Financiera, Ivonne Calderón Monge, Asesora Legal 
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Auditoría General, Oscar Chinchilla González, Coordinador Sub Proceso de 
Control Interno Oficina Planificación Institucional, William Dalorzo Chinchilla, 
Director Proveeduría Institucional, Jady  Bernal Molina, Asesora  
Subdirección General de la Fuerza Pública, Maureen Murcia Contreras, 
Asesora Dirección General de la Fuerza Pública, José Andrés Solano 
Chaves, Coordinador Sub Proceso Modernización de la Gestión Institucional 
Oficina Planificación Institucional, Laura Navarro Mora, Asesora Despacho 
Viceministra Administrativa, Xinia Vásquez Mora, Directora Academia 
Nacional de Policía, Yerlin Alvarado Sánchez, Asesora de la Subdirección 
General de la Fuerza Pública y Jenny Calvo Castillo, Asesora Academia 
Nacional de Policía. 

 
Mediante oficio MSP-DM-AGSP-AG-GA-653-2024, de 29 de noviembre de 
los corrientes, esta Auditoría General remitió el borrador del informe a las 
instancias antes citadas, para sus observaciones y comentarios. 
 
Al respecto su Despacho, la Oficina de Planificación Institucional y la 
Subdirección General de la Fuerza Pública efectuaron sus observaciones, 
mismas que fueron atendidas por esta Auditoría General mediante oficios 
MSP-DM-AG-GA-677-2024, MSP-DM-AG-GA-678-2024 y MSP-DM-AG-GA-
679-2024. Cabe señalar que resultado de nuestro análisis se determinó que 
dichas observaciones no modificaron los resultados obtenidos en el presente 
informe. 

 
8. Principales componentes evaluados por esta Auditoría General  
 

Esta Auditoría General determinó y analizó la relación existente entre la 
ejecución de recursos financieros realizada durante el ejercicio económico 
2023, por los programas presupuestarios 92 “Actividades comunes a los 
Servicios de Seguridad Ciudadana, Fronteriza, Aérea, e Investigación y 
Represión del Narcotráfico”, 93 “Servicio de Seguridad Ciudadana”; el 
cumplimiento de objetivos de sus Planes Anuales Operativos, logrados en 
ese mismo periodo y la formulación y ejecución de sus Planes de 
Adquisiciones.  

 
9. Detalle de los resultados obtenidos 

 
Partiendo de las pruebas realizadas, se determinaron tres hallazgos de 
Auditoría, todos calificados de riesgo alto. 

 
9.1 Debilidades en la formulación y seguimiento de los Planes de 

Adquisiciones 
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De conformidad con las pruebas aplicadas en los programas presupuestarios 
92 “Actividades comunes a los Servicios de Seguridad Ciudadana, 
Fronteriza, Aérea, e Investigación y Represión del Narcotráfico” y 93 “Servicio 
de Seguridad Ciudadana”, se detectaron debilidades en la formulación y 
seguimiento del Plan de Adquisiciones, las cuales se detallan a continuación: 
 

a) Impacto de la ejecución presupuestaria de la Academia Nacional de 
Policía y de la Dirección General de la Fuerza Pública en sus Planes de 
Adquisiciones  
 
Al observarse la ejecución presupuestaria para las instancias de interés en 
los años 2022 y 2023, se obtuvo que el promedio de subejecución 
presupuestaria fue de 21,28% para la Academia Nacional de Policía y de 
5,88% para la Dirección General de la Fuerza Pública; en tanto que, para el 
primer semestre del año actual, las subejecuciones registraron un valor 
relativo de 62,37% y 57,25% respectivamente. 

 
A efectos de determinar la proporción de éxito del Plan de Adquisiciones para 
cada programa presupuestario de interés en los momentos señalados, se 
filtró el reporte presupuestario anterior, utilizando únicamente las partidas 
presupuestarias que tienen relación directa con la adquisición de bienes y 
servicios; obteniéndose que para la Academia Nacional de Policía el 
promedio de ejecución del plan de adquisiciones fue del 72,88% para los 
años 2022 y 2023, así como del 28,67% para el primer semestre de 2024; 
mientras que para la Dirección General de la Fuerza Pública la proporción de 
éxito del plan de adquisiciones alcanzó 90,64% y 62,44% respectivamente, 
tal y como lo dictan los montos monetarios descritos en el cuadro 01 y las 
proporciones de los gráficos 01 y 02. 
 
Para efectos de la Academia Nacional de Policía, lo anterior implica que, en 
las partidas bajo análisis, lo no ejecutado neto en términos monetarios 
ascendió a ¢744 millones aproximadamente para el 2022 y ¢455 millones 
para 2023; lo cual, denota un desaprovechamiento relevante del recurso 
presupuestario. 
 
Por su parte en la Dirección General de la Fuerza Pública, el saldo neto no 
ejecutado real fue de ¢1 822 millones para 2022 y ¢1 798 millones para 2023; 
lo que implica que, si bien es cierto, en términos relativos la afectación es 
menor con respecto a la Academia Nacional de Policía, pero en términos 
absolutos el desaprovechamiento de recursos presupuestarios es el triple. 
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Cuadro 01 

Ejecución presupuestaria de partidas relacionadas con la compra de bienes y servicios 

Academia Nacional de Policía. Enero 2022 a Jun 2024. 

(cifras en colones)  

              

Presupuesto 
Academia Nacional de Policía Dirección General de la Fuerza Pública 

2022 2023 I semestre 2024 2022 2023 I semestre 2024 

Asignado en Ley     4 213 452 011,00      3 375 268 539,00          3 356 379 700,53          37 612 053 757,00         37 979 014 050,89        45 136 725 022,18  

( - ) Gasto real     2 995 356 225,32      2 520 084 339,05          1 958 307 916,19          34 022 597 015,43         34 491 055 863,22        28 182 967 108,21  

Subejecución     1 218 095 785,68         855 184 199,95          1 398 071 784,34            3 589 456 741,57           3 487 958 187,67        16 953 757 913,97  

             

Detalle de la subejecución: 

Disponible         744 740 639,19          455 731 801,36             962 326 543,59            1 822 899 238,55           1 798 504 182,88        10 155 810 592,51  

Compromisos no 
devengados  

        473 355 146,49          399 452 398,59             435 745 240,75            1 766 557 503,02           1 689 454 004,79          6 797 947 321,46  

      1 218 095 785,68          855 184 199,95          1 398 071 784,34            3 589 456 741,57         3 487 958 187,67         16 953 757 913,97  

              

Fuente:  Informes de Ejecución Presupuestaria, Dirección Financiera. 
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Gráfico 01 
Ejecución presupuestaria de partidas relacionadas con la compra de bienes y servicios 

Academia Nacional de Policía. Enero 2022 a Jun 2024. 
 

 
 

    Fuente: Informes de Ejecución Presupuestaria, Dirección Financiera. 
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Gráfico 02 
Ejecución presupuestaria de partidas relacionadas con la compra de bienes y servicios 

Dirección General de la Fuerza Pública. Enero 2022 a Jun 2024. 
 

 
Fuente:  Informes de Ejecución Presupuestaria, Dirección Financiera. 
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b) Falencias en el flujo de información y supervisión gerencial con respecto a 
la formulación del Plan de Adquisiciones. 
 
Las indagaciones realizadas en las pruebas aplicadas sobre el procedimiento de 
formulación del Plan de Adquisiciones, reflejan que este instrumento no está 
siendo revisado y supervisado gerencialmente, es decir, por la alta Jerarquía del 
Ministerio. Lo anterior, por cuanto el Departamento de  Programación y  Control de 
la Dirección de Proveeduría Institucional, se limita únicamente a emitir 
observaciones en lo que respecta a la forma y no al fondo de la información 
recibida por parte de los Programas Gestores, y publicarlos en SICOP según la 
normativa actual de la Ley General de Contratación Pública 9986; la Dirección 
General Administrativa Financiera indicó que a dicha instancia no le corresponde 
la revisión y/o análisis del Plan de Adquisiciones a nivel institucional, solamente lo 
hace para el Programa 091 por delegación del Jerarca y por su parte la 
Viceministra Administrativa, señaló que no le corresponde a ese Despacho la 
revisión y/o análisis de dicho Plan, y que según lo establecido en el Acuerdo 112-
223 MSP el señor  Ministro delegó a las personas titulares el manejo de cada 
Programa Presupuestario. 
 
Al respecto también se realizó consulta a la Jefatura de la Oficina de Planificación 
Institucional, externando que no participa en la formulación de los Planes Anuales 
de Adquisiciones; pero que en el presente año (2024) la Contraloría General de la 
República solicitó elaborar un Plan de Adquisiciones de mediano plazo, por lo que 
esa Oficina ahora sí ha participado en las reuniones convocadas por la Dirección 
General Administrativa y Financiera, referente a estos temas. Adicionalmente 
indicó, que es la Dirección de Proveeduría Institucional quien debe revisar, analizar 
y brindar seguimiento al Plan Anual de Adquisiciones a nivel institucional; por lo 
establecido en el artículo 78 del Reglamento de Organización del Ministerio de 
Seguridad Pública 36366-SP. 
 

c) Debilidades en el proceso de formulación del Plan de Adquisiciones. 
 
Ambos programas presupuestarios a nivel de Dirección, poseen un Manual de 
Procedimientos relacionado con la formulación presupuestaria, que incluyen entre 
otros procedimientos los denominados: “Anteproyecto Presupuestario”, “Plan de 
Adquisiciones” y “Modificación al Plan de Compras”. 
 
Adicionalmente, en los programas presupuestarios objetos de revisión, se 
determinó la existencia de los siguientes procedimientos relacionados con la 
formulación del Plan de Adquisiciones: PT-A-GL-15-CP-UE-05 Plan de 
Adquisiciones (Programa Presupuestario 093) y PT-A-GL-01-CP-UE-05 Plan de 
Adquisiciones (Programa Presupuestario 092). 
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En la verificación realizada sobre la implementación de dichos procedimientos, se 
determinó que el Programa 092 sí lo aplica y en el caso del Programa 093, se 
desconoce por parte de la persona funcionaria Encargada del manejo 
presupuestario acerca de la existencia del procedimiento para la formulación del 
Plan de Adquisiciones; sin embargo, esta instancia en su proceso de formulación 
desarrolla actividades semejantes en su mayoría las incluidas en el procedimiento 
de cita. 
 
Al revisar el contenido de los procedimientos señalados, se detectaron tres puntos 
críticos: "Consolidación de la información del anteproyecto en la herramienta del 
plan de compras", "Elaboración del plan de adquisiciones" y "Revisión y 
aprobación del plan de adquisiciones", tareas que están únicamente bajo la 
responsabilidad de cada programa presupuestario al corresponderle la 
consolidación, elaboración y revisión (Ver Anexo 1). 
 

d) Modificaciones al Plan de Adquisiciones 2023. 
 
Realizada nuestra verificación y consultado el Departamento de Programación y 
Control de la Dirección de Proveeduría Institucional, sobre las modificaciones 
generadas a los Planes de Adquisiciones e incorporadas en SICOP en el periodo 
2023 de los programas presupuestarios 92 “Actividades comunes a los Servicios 
de Seguridad Ciudadana, Fronteriza, Aérea, e Investigación y Represión del 
Narcotráfico” y 93 “Servicio de Seguridad Ciudadana”; se determinó que dichos 
Planes tuvieron  modificaciones solicitadas por cada uno de estos programas; 
mismas que se resumen en el cuadro 02. 
 
Al revisar datos suministrados por la Dirección Financiera, efectivamente se 
verificó que hubo veintiún modificaciones al presupuesto financiero en ese año 
(2023), para ambas instancias; lo cual indica que la formulación inicial del Plan de 
Adquisiciones no respondió a la realidad de las necesidades de bienes y servicios 
requeridos para el logro de sus objetivos; es decir, la presupuestación física. Se 
debe considerar que el presupuesto inicial y de orden financiero, lo determina el 
Plan de Adquisiciones formulado para efectos de las partidas de bienes y servicios.  
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Cuadro 02 

Modificaciones al Plan de Adquisiciones según partida presupuestaria  
para los Programas Presupuestarios 092 y 093 

Año 2023. 

          

         Partida presupuestaria Original Modificación     Saldo neto 

Programa 092  
    

Partida 1 Servicios        

Incremento a subpartidas contempladas  ₡0,00  ₡0,00  ₡0,00  

Asignación a subpartidas no contempladas  ₡0,00  ₡1 700 000,00  ₡1 700 000,00  

Disminución a subpartidas contempladas  ₡976 950 000,00  ₡248 998 600,00  ₡727 951 400,00  

Partida 2 Materiales y Suministros  
    

Incremento a subpartidas contempladas  ₡347 000 000,00  ₡1 289 515 326,00  ₡1 636 515 326,00  

Asignación a subpartidas no contempladas  ₡0,00  ₡0,00  ₡0,00  

Disminución a subpartidas contempladas  ₡0,00  ₡0,00  ₡0,00  

Partida 5 Bienes y Servicios  
    

Incremento a subpartidas contempladas  ₡10 814 496,00  ₡22 000 000,00  ₡32 814 496,00  

Asignación a subpartidas no contempladas  ₡0,00  ₡532 453 594,00  ₡532 453 594,00  

Disminución a subpartidas contempladas  ₡41 660 000,00  ₡1 700 000,00  ₡39 960 000,00  

Programa 093  
    

Partida 1 Servicios        

Incremento a subpartidas contempladas  ₡104 852 002,18  ₡12 582 926 879,00  ₡12 687 778 881,18  

Asignación a subpartidas no contempladas  ₡0,00  ₡400 000 000,00  ₡400 000 000,00  

Disminución a subpartidas contempladas  ₡165 000 000,00  ₡15 806 667,00  ₡149 193 333,00  

Partida 2 Materiales y Suministros  
    

Incremento a subpartidas contempladas  ₡145 619 810,00  ₡390 506 466,21  ₡536 126 276,21  

Asignación a subpartidas no contempladas  ₡0,00  ₡202 462 227,07  ₡202 462 227,07  

Disminución a subpartidas contempladas  ₡2 881 630 046,99  ₡123 709 216,93  ₡2 757 920 830,06  

Partida 5 Bienes y Servicios  
    

Incremento a subpartidas contempladas  ₡821 557 102,40  ₡2 774 529 525,84  ₡3 596 086 628,24  

Asignación a subpartidas no contempladas  ₡0,00  ₡0,00  ₡0,00  

Disminución a subpartidas contempladas   ₡2 290 311 915,70  ₡238 483 895,43  ₡2 051 828 020,27  

Fuente:  Dirección de Proveeduría Institucional 
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Causas 
 

• Debilidades en el procedimiento de formulación presupuestaria, que pueden 
aumentar la cantidad de modificaciones presupuestarias, afectando la correcta 
elaboración y ejecución de los Planes de Adquisiciones. 

 

• Falencias en las actividades de control, relacionadas con los procedimientos y 
mecanismos de control sobre la elaboración y seguimiento de los Planes de 
Adquisiciones. 
 

• Ausencia de un análisis gerencial de alto nivel, que observe con atención las 
formulaciones y ejecución del Plan de Adquisiciones, que conlleva a la existencia 
de silos de información, ocasionando flujos de datos relevantes que no son 
conocidos ni administrados por los altos mandos jerárquicos, lo cual afecta la 
buena gobernanza. 

  
Efectos 

 

• Al delegarse toda la responsabilidad en el programa presupuestario, existe el 
riesgo de que la consolidación y elaboración de los Planes de Adquisiciones, 
presente errores que no sean detectados y corregidos oportunamente. 

 

• Eventuales atrasos en los procedimientos de contratación administrativa, podrían 
generar cumplimientos parciales en la ejecución del Plan de Adquisiciones, o 
aumentar la probabilidad de líneas infructuosas en los procesos de contratación 
administrativa. 
 

• La ausencia de revisión y seguimiento al procedimiento de elaboración del Plan 
de Adquisiciones a nivel gerencial, repercute en un adecuado aseguramiento de 
la calidad del procedimiento, la detección de las brechas entre lo planificado y 
ejecutado, afectando el diseño y puesta en práctica de medidas correctivas (quinto 
componente del control interno: Seguimiento). 
 

• Afectación en la eficaz obtención de los bienes y servicios que se requieren para 
el cumplimiento de los objetivos estratégicos, operativos, institucionales y 
necesidades primordiales en temas de planes de inversión de tecnología. 

 
Criterios Normativos 

 

• Ley de la Administración Financiera de la República y Presupuestos Públicos 
8131, artículo 5: Principios presupuestarios: e) Principio de programación. 
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• Ley General de la Administración Pública 6227, artículo 48: “Corresponderá al 
Viceministro b) Dirigir y coordinar las actividades internas y externas del Ministerio, 
sin perjuicio de las potestades del Ministro al respecto”.  

 

• Ley General de Contratación Pública 9986, artículo 8: Principios Generales de la 
Contratación Pública: e) Principios de eficacia y eficiencia.  

 

• Decreto Ejecutivo 44027-H   denominado  "Reglamento para el Funcionamiento 
de las Proveedurías Institucionales”, Artículo 11.-Funciones de la Unidad de 
Programación y Control. 

 

• Decreto 43808 - Reglamento a la Ley General de Contratación Pública, artículo 
80. Programa de Adquisiciones.  

 

• Normas de Control Interno para el Sector Público (N-2-2009-CO-DFOE) y reforma 
Resoluciones R-CO-64-2005, R-CO-26-2007, R-CO-10-2007 de la Contraloría 
General de la República; ítems 1.4 Actividades de control, 4.5.1 – Supervisión 
constante, 6.3 – Actividades de Seguimiento del Sistema de Control Interno, 6.3.1 
– Seguimiento continuo y 1.8 Contribución del SCI al gobierno corporativo. 
 

1.8 Contribución del SCI al gobierno corporativo 
 

El SCI debe contribuir al desempeño eficaz y eficiente de las actividades 
relacionadas con el gobierno corporativo, considerando las normas, prácticas y 
procedimientos de conformidad con las cuales la institución es dirigida y 
controlada, así como la regulación de las relaciones que se producen al interior de 
ella y de las que se mantengan con sujetos externos.   

 

• Marco Integrado de Control Interno (Modelo COSO III):  
 

o Actividades de supervisión (página 140): En caso oportuno, las actividades 
de supervisión identifican y examinan brechas existentes frente a las 
expectativas, relacionadas con anomalías o deficiencias que se puedan 
identificar, los cuales pueden indicar que existen una o varias deficiencias en el 
sistema de control interno de la organización. A la hora de revisar e investigar 
las deficiencias de expectativas, la dirección a menudo identificará las causas 
originarias de dichas deficiencias. Para determinar si los cinco componentes de 
control interno están implementados y en funcionamiento, las actividades de 
supervisión tendrán en cuenta los controles de cada uno de los cinco 
componentes. La dirección evaluará estos controles y como se llevan a cabo 
los principios; por ejemplo, evaluando los controles definidos y puestos en 
funcionamiento por la organización para: a) … b) Definir niveles de riesgo 
aceptables, c)…  

 

mailto:ohernandeza@msp.go.cr
http://www.seguridadpublica.go.cr/


 

AUDITORIA GENERAL 
San José, Zapote, Barrio Córdoba, frente al Liceo Dr. José María Castro Madriz 
Módulo A Hernán Garrón Salazar  
ohernandeza@msp.go.cr / www.seguridadpublica.go.cr  

2600-4080                   
Página 17 | 32  

o Evalúa y comunica deficiencias. Principio 17: La organización evalúa y 
comunica las deficiencias de control interno de forma oportuna a las partes 
responsables de aplicar medidas correctivas, incluyendo a la alta dirección y el 
consejo, según corresponda. Puntos de interés: Evalúa los resultados, 
comunica deficiencias y controla las medidas correctivas.  

 
9.2 Impacto de la ejecución del Plan de Adquisiciones en el cumplimiento de 

metas e indicadores sobre los Planes Anuales Operativos de los periodos 

2022, 2023 y primer semestre 2024. 

 
Se realizaron pruebas relacionadas con la ejecución de los Planes de 
Adquisiciones de los Programas Presupuestarios 092 y 093, y su repercusión en 
el cumplimiento de las metas de los Planes Anuales Operativos de los períodos 
2022, 2023 y primer semestre 2024, determinando: incumplimiento de actividad 
relacionada con la adquisición de bienes y servicios (Programa 092), 
cumplimientos parciales de objetivos operativos y  compras no concretizadas  
(principalmente en los rubros de alimentos y alquileres), según el siguiente detalle: 
 

a) Inclusión de objetivos y/o actividades relacionadas con el Plan de 
Adquisiciones en los Planes Anuales Operativos y cumplimiento de metas.  
 
Para los dos Programas Gestores revisados, no se estableció un objetivo operativo 
que contemplara la consecución del 100% del Plan de Adquisiciones; en su lugar, 
se ubicaron actividades relacionadas con la adquisición de bienes y servicios, tal 
y como se muestra en el cuadro 03.  
 

Cuadro 03 

Objetivos estratégicos y operativos de la Academia Nacional de Policía y de la Dirección 

General de la Fuerza Pública. Enero 2022 a Jun 2024. 

      
       

Tipo de objetivo 
Academia Nacional Policía 

Dirección Gral. Fuerza 
Pública 

2022 2023 I semestre 2024 2022 2023 I semestre 2024 

Plan Estratégico Institucional. 2 3 4 3 2 4 

Plan Anual Operativo. 4 4 11 12 11 18 

Actividades relacionadas con 
adquisición de bienes y 
servicios. 

1 1 2 1 4 1 

Fuente:  Planes Anuales Operativos, Oficina de Planificación Institucional. 
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Con respecto a estas actividades, se observó que para el Programa 093 todas 
fueron cumplidas en los periodos 2022 y 2023; y al 30 de junio del 2024 se 
evidenció un avance en el cumplimiento razonable. 
 

En el caso del Programa 092 para el periodo 2022, se estableció una única 
actividad relacionada con la adquisición de bienes y servicios, que fue cumplida 
satisfactoriamente; para el año 2023 la actividad panificada se catalogó como no 
cumplida según reporte de la Oficina de Planificación Institucional y no se ubicó 
evidencia sobre análisis de dicho incumplimiento ni medidas correctivas al 
respecto, y en el caso de las dos actividades incluidas para el año  2024, se 
evidenció un avance en el cumplimiento razonable. 
 

Al analizar el cumplimiento global de los objetivos del Plan Anual Operativo para 
los citados Programas Presupuestarios la información obtenida refleja un 
cumplimiento parcial de objetivos, el cual se detalla en el siguiente gráfico: 
  

 
Gráfico 03 

Cumplimiento de objetivos del Plan Anual Operativo Academia Nacional de Policía y 
Dirección General de la Fuerza Pública periodos 2022 y 2023 

 
 

 
  Fuente:  Planes Anuales Operativos, Oficina de Planificación Institucional. 
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b) Contrataciones concretadas versus no concretadas y su afectación en la 
consecución de los objetivos y metas operativas planteadas.  
 
Al analizar las contrataciones concretadas (trámites de contratación que quedaron 
en estado: orden de compra generada y/o contrato formalizado) versus las no 
concretadas (trámites de contratación que quedaron en estado: anulado, 
infructuoso y/o orden de compra rechazada), se obtiene el siguiente escenario: 

 

Cuadro 04 

Contrataciones concretadas versus no concretadas Programas 092 y 093 Años 2022 y 2023 

              

Estado de la 
contratación 

                Programa 092          Programa 093 Total (ambas) 

Colones Trámites Colones Trámites Colones Trámites 

2022       

Concretadas   31 776 713 898,92  
                        

132,00  
      48 281 348 967,90  

                              
503,00  

       80 058 062 866,81  
                            

635,00  

No concretadas     2 434 311 363,64  
                          

27,00  
           935 722 722,12  

                                
66,00  

         3 370 034 085,76  
                              

93,00  

    34 211 025 262,56  
                        

159,00  
      49 217 071 690,02  

                              
569,00  

       83 428 096 952,57  
                            

728,00  

2023        

Concretadas     7 975 100 099,81  
                        

117,00  
      24 821 830 474,85  

                              
266,00  

       32 796 930 574,65  
                            

383,00  

No concretadas     5 081 818 272,31  
                          

43,00  
        1 231 609 121,00  

                                
27,00  

         6 313 427 393,31  
                              

70,00  

    13 056 918 372,11  
                        

160,00  
      26 053 439 595,85  

                              
293,00  

       39 110 357 967,96  
                            

453,00  

              

Fuente:  Dirección de Proveeduría Institucional. 

 

Si se considera el caso de las contrataciones no concretadas; se tiene que, para 
ambos programas presupuestarios, los bienes y servicios que se dejaron adquirir; 
tienen cierta tendencia tal y como se muestra en los gráficos 04 y 05. En el caso 
del Programa 092, el rubo de alimentación está presente en ambos ejercicios y en 
el Programa 93 se reitera el rubro de alquileres.  

 
En ambos casos, no se aportó un documento que plasme un análisis de causas, 
efectos y medidas remediales sobre la contratación de alquileres y alimentación.  
 
Se consultó a los Programas Gestores analizados, sobre cuáles objetivos 
operativos guardaron relación con los bienes y servicios que se dejaron de adquirir 
en ambos años, a lo cual indicaron que la falta de estos bienes y servicios no afectó 
las metas de dichos objetivos consignados en el Plan Anual Operativo; sin 
embargo, los resultados reflejan el incumplimiento parcial de objetivos tal y como 
se mostró en el gráfico 03.  

mailto:ohernandeza@msp.go.cr
http://www.seguridadpublica.go.cr/


 

AUDITORIA GENERAL 
San José, Zapote, Barrio Córdoba, frente al Liceo Dr. José María Castro Madriz 
Módulo A Hernán Garrón Salazar  
ohernandeza@msp.go.cr / www.seguridadpublica.go.cr  

2600-4080                   
Página 20 | 32  

Gráfico 04 
Detalle de las contrataciones no concretadas (bienes y servicios) 

Programa 092 años 2022 y 2023 

 
 

Fuente:  Dirección de Proveeduría Institucional. 

 

 
Gráfico 05 

Detalle de las contrataciones no concretadas (bienes y servicios) 
Programa 093 años 2022 y 2023 

 

 
Fuente:  Dirección de Proveeduría Institucional. 

 
 

mailto:ohernandeza@msp.go.cr
http://www.seguridadpublica.go.cr/


 

AUDITORIA GENERAL 
San José, Zapote, Barrio Córdoba, frente al Liceo Dr. José María Castro Madriz 
Módulo A Hernán Garrón Salazar  
ohernandeza@msp.go.cr / www.seguridadpublica.go.cr  

2600-4080                   
Página 21 | 32  

Causas 
 

• Debilidades en el ambiente de control y actividades de control por parte de los 
programas presupuestarios analizados, en cuanto a una eficaz ejecución de los 
Planes de Adquisiciones. 

 

• Desvinculación entre los Planes de Adquisiciones y la planificación operativa.  
 

Efecto 
 

Afectación en el cumplimiento de las metas asociadas a los objetivos operativos y 
eventual materialización de riesgos operativos y sus efectos negativos sobre el 
logro de la estrategia institucional, con lo cual se lesiona el servicio de seguridad 
ciudadana que se brinda por parte de este Ministerio. 

 
Criterios Normativos 

 

• Decreto 33446 – Criterios y Lineamientos Generales sobre el Proceso 
presupuestario del Sector Público. 

 
“Artículo 4º-“El proceso presupuestario y el plan anual operativo. El proceso 
presupuestario deberá iniciar con una adecuada planificación operativa para el 
año, que comprende el desarrollo de una serie de actividades en que participan el 
jerarca y titulares subordinados, así como a otros niveles de la organización, 
quienes considerando las orientaciones y regulaciones establecidas para el corto, 
mediano y largo plazo, de conformidad con el bloque de legalidad, determinan los 
resultados que se esperan alcanzar en el término del ejercicio presupuestario, así 
como las acciones, los medios y recursos necesarios para obtenerlos.” 

“Artículo 5º-Fases del proceso presupuestario. El proceso presupuestario 
constará de las siguientes fases: formulación, aprobación, ejecución, control y 
evaluación.” 

 
“Artículo 6º-Competencias del jerarca y los titulares subordinados en la 
verificación del bloque de legalidad. El jerarca y los titulares subordinados, 
serán responsables por el cumplimiento del bloque de legalidad que regula cada 
una de las fases del proceso presupuestario, de manera que garanticen la gestión 
eficiente, eficaz y económica de los recursos públicos que administran.” 

“Artículo 12.-Ambiente propicio para la planificación y el desarrollo del 
proceso presupuestario. El jerarca y los titulares subordinados deben procurar 
que exista un ambiente propicio para la planificación y el desarrollo del proceso 
presupuestario, que permita su adecuada coordinación y vinculación. Para ello se 
deberán considerar al menos los siguientes criterios:  
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h) Definir los mecanismos que permitan que el desarrollo de las fases del proceso 
presupuestario se oriente al cumplimiento de los objetivos y metas definidos en el 
plan anual operativo.” 

• Normas de Control Interno para el Sector Público (N-2-2009-CO-DFOE), artículo 
1.2 (Objetivos del Sistema de Control Interno), inciso c, que establece: 

 
El Sistema de Control Interno de cada organización debe coadyuvar al 
cumplimiento de los siguientes objetivos: 
 

c) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones. El SCI debe coadyuvar a 
que la organización utilice sus recursos de manera óptima, y a que sus 
operaciones contribuyan con el logro de los objetivos institucionales. 

 

• Guía Metodológica para la Formulación, Reprogramación y Seguimiento de los 
Planes Anuales Operativos. Versión 1 / Revisión 3 (octubre 2022) de la Oficina de 
Planificación Institucional página 06. 

 

•  Marco Integrado de Control Interno. Modelo COSO III. Control interno orientado a 
la consecución de objetivos (página 2) y Objetivos operacionales (página 08). 

 
9.3 Ausencia de riesgos asociados a la planificación de la adquisición de bienes 

y servicios y deficiencias en los riesgos asociados a contratación 

administrativa  

 
Mediante las pruebas realizadas sobre la gestión de riesgos (Sistema Electrónico 
de Valoración de Riesgos Institucional) para los años 2022, 2023 y primer 
semestre 2024, por parte de la Dirección de Proveeduría Institucional, y los 
Programas Presupuestarios 092 y 093, se determinó la inexistencia de riesgos 
asociados a la planificación de adquisiciones de bienes y servicios (Plan de 
Adquisiciones), y algunas debilidades en cuanto a la formulación y supervisión 
gerencial de los riesgos relacionados con Contratación Administrativa, las cuales 
se detallan continuación:   
 

a) Deficiencias en los riesgos asociados a Contratación Administrativa. 
 
Para el trienio en análisis, las instancias revisadas determinaron algunos riesgos 
asociados a los procedimientos de adquisiciones de bienes y servicios, los cuales 
se resumen en el cuadro 05. 
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Cuadro 05 
Cantidad de riesgos formulados relacionados con la Contratación Administrativa 
  Dirección Proveeduría Institucional y los Programas Presupuestarios 092 y 093 

Años 2022, 2023 y primer semestre 2024 
  

Instancia Riesgos Contratación Administrativa 

 Año 2022 Año 2023 Año 2024 

Proveeduría Institucional 3 3 3 
Programa 092 1 1 1 
Programa 093 2 1 1 

 

                                  Fuente: Reportes del Sistema Electrónico de Valoración de Riesgos Institucional.  

 

Al analizar la formulación de los riesgos señalados, en las tres instancias se 
determinaron falencias en cuanto a: el diseño de los eventos (plantear como un 
riesgo el cumplimiento parcial de una meta), medidas de mitigación que son 
actividades ya existentes y no nuevas acciones para administrar los riesgos, y para 
algunos de los riesgos carencia de documentación de respaldo sobre la ejecución 
de las medidas, tal y como se detalla en el siguiente cuadro. 
 

Cuadro 06 
Deficiencias detectadas en la formulación de riesgos relacionados 

con la Contratación Administrativa por la Dirección de Proveeduría Institucional 
y los Programas Presupuestarios 092 y 093. 

Años 2022, 2023 y primer semestre 2024 
  

Deficiencias  Instancias  
 Proveeduría 

Institucional 
Programa 092 Programa 093 

Fallas en el diseño de  
eventos¹ 

8 3 3 

Medidas de mitigación 
erróneas². 

9 3 3 

Documentación insuficiente o 
nula de medidas de mitigación. 

8 3 3 

 

¹ Plantear como un riesgo el cumplimiento parcial de una meta.      
² Registrar como medidas de mitigación, medidas ya existentes.                 
Fuente: Reportes del Sistema Electrónico de Valoración de Riesgos Institucional. 

 
b) Supervisión Gerencial a los riesgos de la Contratación Administrativa. 

 
En el Sistema Electrónico de Valoración de Riesgos Institucional, sobre los riesgos 
asociados a contratación administrativa en la Academia Nacional de Policía y en 
la Dirección General de la Fuerza Pública, no se encontró documentación sobre 
observaciones de fondo ni forma por parte de una instancia gerencial, Viceministro 
de Unidades Regulares (Superior inmediato) y sobre los planteados por la 
Dirección de Proveeduría Institucional tampoco hubo observaciones por parte de 
sus instancias superiores (la Directora General Administrativa Financiera y/o la 
Viceministra Administrativa).  
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Causas 
 

• Debilidades en el ambiente y actividades de control interno a nivel de los titulares 
subordinados de las instancias bajo análisis causaron; la no identificación y 
atención oportuna de amenazas a procesos críticos como lo es el Plan de 
Adquisiciones; a pesar de que los puntos de control establecidos a lo interno del 
Ministerio, así lo exigen. 
 

• Deficiencias en la identificación y mitigación de riesgos en general, 
específicamente en torno al planteamiento de los eventos, el adecuado 
establecimiento de causas y el diseño y puesta en marcha de medidas de 
contingencia. 
 

• Falencias en la aplicación de las normas sobre la valoración de riesgos, causadas 
por la omisión en la vinculación de los riesgos con la planificación institucional y la 
ausencia de participación de las instancias superiores (visión gerencial) en los 
procedimientos de formulación y seguimiento de los riesgos asociados a la 
Contratación Administrativa. 
  
Efectos 

 

• Eventual materialización de riesgos operativos asociados a los procedimientos de 
adquisiciones de bienes y servicios sobre los Planes de Adquisiciones, y sus 
consecuencias negativas sobre el cumplimiento de los objetivos y metas 
estratégicas.  
  

• Debilidades en la disponibilidad de información para la toma de decisiones, con 
respecto a los riesgos asociados a los Planes de Adquisiciones.  

 
Criterio Normativos 

 

• Ley General de Control, Interno 8292, dispone en su octavo artículo que uno de 
los objetivos del sistema de control interno es garantizar la  eficiencia y eficacia 
de las operaciones. Asimismo, la legislación en cuestión cita: 

 
“Artículo 13º-Ambiente de control. En cuanto al ambiente de control, serán 
deberes del jerarca y de los titulares subordinados, entre otros, los siguientes: 

 
b) Desarrollar y mantener una filosofía y un estilo de gestión que permitan administrar 

un nivel de riesgo determinado, orientados al logro de resultados y a la medición 
del desempeño, y que promuevan una actitud abierta hacia mecanismos y 
procesos que mejoren el sistema de control interno”. 
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“Artículo 14º-Valoración del Riesgo. En relación con la valoración del riesgo, 
serán deberes del jerarca y los titulares subordinados, entre otros, los siguientes: 

b) Analizar el efecto posible de los riesgos identificados, su importancia y la 
probabilidad de que ocurran, y decidir las acciones que se tomarán para 
administrarlos. 

 
d) Establecer los mecanismos operativos que minimicen el riesgo en las acciones 
por ejecutar. 

 

• Normas de control interno para el Sector Público (N-2-2009-CO-DFOE), en el 
punto: 

 
Capítulo III: Normas sobre Valoración del Riesgo 

3.3 Vinculación con la planificación institucional 

“La valoración del riesgo debe sustentarse en un proceso de planificación que 
considere la misión y la visión institucionales, así como objetivos, metas, políticas 
e indicadores de desempeño claros, medibles, realistas y aplicables, establecidos 
con base en un conocimiento adecuado del ambiente interno y externo en que la 
institución desarrolla sus operaciones, y en consecuencia, de los riesgos 
correspondientes. 

Asimismo, los resultados de la valoración del riesgo deben ser insumos para 
retroalimentar ese proceso de planificación, aportando elementos para que el 
jerarca y los titulares subordinados estén en capacidad de revisar, evaluar y ajustar 
periódicamente los enunciados y supuestos que sustentan los procesos de 
planificación estratégica y operativa institucional, para determinar su validez ante 
la dinámica del entorno y de los riesgos internos y externos.” 

Capítulo IV: Normas sobre Actividades de Control 

4.5.1 Supervisión indica: “El jerarca y los titulares subordinados, según sus 
competencias, deben ejercer una supervisión constante sobre el desarrollo de la 
gestión institucional y la observancia de las regulaciones atinentes al SCI, así 
como emprender las acciones necesarias para la consecución de los objetivos”. 

 

• Directrices Generales para el Establecimiento y Funcionamiento del Sistema 
Específico de Valoración del Riesgo Institucional (SEVRI) D-3-2005-CO-DFOE, 
emitidas por la Contraloría General de la República. 

 
2.7 Responsabilidad del SEVRI: “El jerarca y los respectivos titulares 
subordinados de la institución son los responsables del establecimiento y 
funcionamiento del SEVRI. Para lo anterior deberán: 
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a) Establecer y disponer los componentes del Sistema indicados en la sección 3. 

b) Definir y ejecutar las actividades del Sistema indicados en la sección 4.  

c) Evaluar y dar seguimiento al Sistema para verificar su eficacia y eficiencia en 
relación con el objetivo indicado en la directriz 2.3. 

d) Verificar el cumplimiento de las responsabilidades establecidas en relación con 
el Sistema referidas en las directrices 3.2. y 3.3. 

e) Tomar las medidas necesarias tendientes a fortalecer y perfeccionar el Sistema 
y al cumplimiento de la presente normativa. 

f) Comunicar a los sujetos interesados el estado del SEVRI y de las medidas que 
ha tomado para su fortalecimiento.” 

• Marco Orientador del Sistema Específico de Valoración del Riesgo Institucional y 
Guía Técnica para la formulación de riesgos MSP-MO-SEVRI-2024: 

 
“Riesgo: Probabilidad de que ocurran eventos que tendrían consecuencias sobre 
el cumplimiento de los objetivos y metas fijadas. Comprende tres elementos clave: 
evento, causas y consecuencias.”  (El subrayado es nuestro) 

 

4.2.5.2 “La jefatura superior inmediata, deberá evaluar y dar seguimiento a los 
riesgos formalizados por sus instancias adscritas o asignadas, con el objetivo de 
corroborar el cumplimiento, evaluar la veracidad, relevancia y calidad de la 
información, además de facilitar colaboración ante la necesidad de gestionar 
acciones y recursos con Programas Presupuestarios u otras instancias.” 
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4.3.2 Medidas de administración del riesgo “Se entenderá como medida para la 
administración de riesgos aquella disposición razonada, definida por la institución, 
previa a la ocurrencia de un evento, para modificar, transferir, prevenir, atender o 
retener riesgos”. 

4.3.2.5 “Un procedimiento ya formalizado no puede ser una medida de 
administración propuesta. Tampoco el describir como medida de administración el 
objetivo al cual se le atañe el riesgo. De igual forma, una función inherente a la 
instancia, una responsabilidad o tarea inherente al puesto de trabajo, tampoco será 
considerada una medida de administración de riesgos”. 

10  Conclusiones 
 

• De conformidad con las pruebas aplicadas en los programas presupuestarios 92 
“Actividades comunes a los Servicios de Seguridad Ciudadana, Fronteriza, Aérea, 
e Investigación y Represión del Narcotráfico” y 93 “Servicio de Seguridad 
Ciudadana”; se detectaron deficiencias en la formulación y seguimiento del Plan 
de Adquisiciones producidas por: debilidades en el procedimiento de formulación 
presupuestaria y la ausencia de una revisión y supervisión Gerencial (enfoque 
integral) de dicho Plan; situaciones que  afectan las ejecuciones presupuestarias 
de los programas y por ende la eficaz obtención de los bienes y servicios que se 
requieren para el cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales.  
 

• Por otra parte, como resultado de nuestro plan de pruebas, relacionado con la 
ejecución de los planes de adquisiciones de los Programas Presupuestarios 092 
y 093, y su repercusión en el cumplimiento de las metas de los Planes Anuales 
Operativos de los períodos 2022, 2023 y primer semestre 2024, se determinaron 
debilidades relacionadas con formulación y seguimiento de los Planes de 
Adquisiciones, las cuales pueden generar afectación en el cumplimiento de las 
metas asociadas a los objetivos operativos y materializar riesgos operativos 
provocando efectos negativos sobre el logro de la estrategia institucional, con lo 
cual se lesiona el servicio de seguridad ciudadana que se brinda por parte de este 
Ministerio.  
 

• Finalmente, la revisión de la información de riesgos para los años 2022, 2023 y 
primer semestre 2024, que se encuentra almacenada en el Sistema Electrónico 
de Valoración de Riesgos Institucional, para las instancias analizadas; determinó 
la no existencia de riesgos asociados a la planificación de adquisiciones de bienes 
y servicios (Planes de Adquisiciones), y debilidades en cuanto a la formulación y 
supervisión gerencial de los riesgos relacionados con la contratación 
administrativa, situaciones que pueden ocasionar una desviación en el enfoque 
correcto de la gestión de riesgos en materia de contratación de bienes y servicios 
y los Planes de Adquisiciones, que constituyen una herramienta crítica para el 
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éxito de la gestión presupuestaria, con lo cual se pueden materializar riesgos 
operativos provocando afectación en la información para la toma de decisiones y 
en el cumplimiento de metas y objetivos estratégicos del Ministerio. 

 
11  Recomendaciones 
 

A efectos de fortalecer el ambiente1 y actividades de control interno institucional, 
se recomienda a su Despacho, ordenar el cumplimiento de las siguientes 
recomendaciones, con el objetivo de fortalecer el procedimiento para la 
elaboración y supervisión del Plan de Adquisiciones y de mejorar su gobernanza, 
sobre la cual es preciso señalar lo siguiente: 
 
“…3. Gobierno: Organizaciones y/o instituciones a cargo de garantizar que las 
decisiones relacionadas con asuntos públicos cuenten con los medios necesarios 
para ser realizadas en forma exitosa, reflejando cierto equilibrio de intereses. 
Resulta vital establecer la forma e interacción entre los diversos actores 
involucrados en los procesos de Gobernanza Pública...” 2 
 
“Esta Gobernanza se asocia a nociones como la de Buen Gobierno y las mejores 
prácticas de gobierno que se impulsan tanto desde organismos internacionales 
como desde la academia. El Buen Gobierno es entendido como la forma en que 
las instituciones públicas manejan los asuntos públicos, administran los recursos 
y garantizan el respeto de los Derechos Humanos, libre de abusos y corrupción y 
con la debida observancia del ordenamiento jurídico.”  El subrayado es nuestro 

 
Al señor Ministro 

 
11.2 Designar las instancias ministeriales que correspondan, como responsables 

de la revisión y supervisión consolidada del Plan de Adquisiciones de los diferentes 
programas presupuestarios, considerando una visión integral de dicho 
procedimiento y en concordancia con el Plan Estratégico Institucional y los Planes 
Anuales Operativos.  Además considerar las reformas que al respecto se requieran 
realizar al Reglamento de Organización y Funcionamiento del Ministerio de 
Seguridad Pública. Por ende, debe analizarse el rol de cada instancia en la alta 
Jerarquía del Ministerio, para que suministren su análisis y observaciones 
documentados, con el objetivo de evidenciar la supervisión consolidada sobre la 

 
1 Curso Virtual “Control Interno “– Componente 1: Ambiente de Control: El ambiente de control es el primer componente del sistema de control 

interno (SCI). El inciso e) del artículo 2 de la Ley General de Control Interno (LGCI) define el ambiente de control como el conjunto de factores del 
ambiente organizacional que deben establecer y mantener el jerarca, los titulares subordinados y los demás funcionarios de una organización, 
para permitir el desarrollo de una actitud positiva y de apoyo para el control interno y para una administración escrupulosa. Curso Virtual “Control 
Interno “– Componente 1: Ambiente de Control.   
2 Gobernanza, Defensoría de los Habitantes, 

https://www.dhr.go.cr/transparencia/informes_institucionales/informes/labores/documentos/anexo_if_2019/4_gobernanza.pdf   
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formulación y ejecución del Plan Anual de Adquisiciones institucional; con el 
objetivo de mejorar la gobernanza sobre dicho instrumento. 
  
 
Para el cumplimiento de esta recomendación, se establece como fecha máxima el 
15 de febrero de 2025. 

 
11.3 Ordenar al señor Erick Lacayo Rojas, Viceministro de Unidades Regulares, 

el cumplimiento de la siguiente disposición:  
 
11.3.1 Revisar las actividades de control que se tengan establecidas en los 

programas presupuestarios 092 y 093 para la formulación y tratamiento de 
los riesgos relacionados con la contratación administrativa, verificando que 
se adicionalmente que se incorporen riesgos sobre los  Planes de 
Adquisiciones, y que se verifique por parte de su Despacho la valoración de 
este tipo de riesgos, los cuales   inciden en el cumplimiento de las metas 
operativas. Lo anterior, según las competencias establecidas para las 
jefaturas inmediatas en el Marco Orientador del Sistema Específico de 
Valoración del Riesgo Institucional y la Guía Técnica para la Formulación 
de Riesgos MSP-MO-SEVRI-2024. 

 
Para el cumplimiento de esta recomendación, se establece como fecha máxima el 
03 de marzo de 2025. 

 
11.4 Ordenar a la señora Lys Espinoza Quesada, Viceministra Administrativa, el 

cumplimiento de las siguientes acciones:  
 

11.3.1 Diseñar, oficializar e implementar un procedimiento para la formulación y 
seguimiento del Plan de Adquisiciones a nivel ministerial; de modo que sea posible 
establecer mecanismos de supervisión tales como cronogramas, acciones de las 
partes interesadas y revisión de aspectos críticos que como mínimo contemplen: 
variaciones a los planes de adquisiciones, tendencias de bienes y servicios que no 
pudieron ser adquiridos y recursos presupuestarios no aprovechados.  
 
Para el cumplimiento de esta recomendación, se establece como fecha máxima el 
03 de marzo de 2025. 

 
11.3.2 Requerir a la señora Jenny Mena Ugalde, Directora General Administrativa 

Financiera, el cumplimiento de la siguiente instrucción:  
 

Requerir un informe técnico  anual (primer trimestre de cada año ), a la Dirección 
de la Proveeduría Institucional, dirigido a:  la Oficina de Planificación y al 
Viceministerio Administrativo y Dirección General Administrativa Financiera,  que 
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aborde como mínimo información relevante con respecto a: cantidad de 
contrataciones no concretadas, cantidad de modificaciones a los planes de 
adquisiciones, cantidad de objetos contractuales  que planificaron adquirir, y 
cantidad se dejaron de adquirir, análisis sobre las brechas entre lo planificado por 
los diferentes programas presupuestarios  y  riesgos detectados sobre el tema 
incluyendo acciones para su tratamiento 
 
Para el cumplimiento de esta recomendación, se establece como fecha máxima el 
03 de marzo de 2025. 
 

11.5 A los Directores responsables de todos los programas presupuestarios, la 
ejecución de las siguientes recomendaciones: 

 
11.5.1 Establecer en la fase de planificación presupuestaria actividades de control que 

permitan un diagnóstico y análisis de las necesidades reales de bienes y servicios 
que se requieren para cumplir con los objetivos y metas operativos, a efectos de 
incluir estos en los Planes de Adquisiciones. 

 
11.5.2 Implementar actividades de control sobre la ejecución de los Planes de 

Adquisiciones que permitan brindar un seguimiento a la eficaz y oportuna 
ejecución de dichos planes, y establecer medidas preventivas y correctivas en 
caso de detectarse situaciones que puedan materializar riesgos operativos. 

 

11.5.3 Formular riesgos relacionados con los procedimientos de contratación 
administrativa y planes de adquisiciones. 

 

11.5.4 Establecer eventos y medidas de administración de riesgos que cumplan con los 
preceptos establecidos en el Marco Orientador del Sistema Específico de 
Valoración del Riesgo Institucional y la Guía Técnica para la formulación de riesgos 
MSP-MO-SEVRI-2024. 

 
Para el cumplimiento de los cinco ítems de esta recomendación, se establece 
como fecha máxima el 03 de marzo de 2025 

 
Para acreditar el cumplimiento efectivo de cada instrucción consignada en este 
documento, el funcionario ejecutor de la misma deberá incorporar en el Sistema 
de la Auditoría General (SAG), la documentación soporte que avale las acciones 
implementadas para su cumplimiento.  
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Finalmente cabe recordar que según lo dispuesto en el artículo 37 de la Ley 
General de Control interno 8292, su Despacho dispone de 30 días hábiles para 
atender las situaciones susceptibles de mejora que se indican, o en su defecto 
proponer medidas alternativas. 

 
 
 
 
 

   __________________________ 

                   Lic. Rolando Chavarría Córdoba 
                        Profesional de Auditoría        

 
 
 
 
 

____________________________   __________________________ 

  Lic. Carlo López Fuentes, MATI.                Licda. Karol Cascante Ramírez 
                        Jefe a.i. de Área.                 Subauditora Interna 
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Anexo 
Puntos críticos sobre los procedimientos relacionados con la formulación del Plan de Adquisiciones para los 

Programas Presupuestarios 92 y 93 
 

 
 
Fuente: PT-A-GL-01-CP-UE-05 Plan de adquisiciones (Academia Nacional de Policía) y  
              PT-A-GL-15-CP-UE-05 Plan de adquisiciones (Dirección General de la Fuerza Pública). 
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