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30 de noviembre de 2023
MSP-DM-AG-ASAA-713-2023

Sefor
Mario Zamora Cordero
Ministro

Asunto: Informe de control interno 01-027-2023 CI/ASAA sobre la auditoria de Etica
y Valores en el Ministerio de Seguridad Publica durante el periodo 2022.

Estimado sefor:

Conforme al Plan Anual de Trabajo de la Auditoria General del afio 2023, remitimos a
su Despacho el informe de la auditoria de caracter especial sobre Etica y Valores en
el Ministerio de Seguridad Publica durante el 2022.

El objetivo de la auditoria consistio en verificar que la gestion documental que respalda
las acciones realizadas por la Administracion en atencion al Programa Institucional de
Etica y Valores del afio 2022, sea acorde al marco normativo vinculante y hayan sido
ejecutadas en forma oportuna, segun la informacién consignada en los informes de
ejecucion de dicho Programa y que estén adecuadamente evidenciadas y respaldadas
por parte de las instancias ejecutoras.

La auditoria se desarrollé segun las competencias que la Ley 8292 General de Control
Interno, en su articulo 22, confiere a esta Auditoria General y por la aplicacion de los
procedimientos implicitos en las Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el
Sector Publico y las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico, de la
Contraloria General de la Republica (CGR) y demas normativa aplicable.

Se tuvo como alcance la verificacion de la gestion documental de las acciones
efectuadas por la Administracion durante el 2022, referente al tema de la Etica y
Valores, de conformidad al bloque de legalidad inherente. Segun los objetivos y la
ejecucion de los procedimientos de revisién se identificaron hallazgos, conclusiones y
recomendaciones para fortalecer el sistema de control interno con respecto a la ética
Institucional.
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1. Resumen ejecutivo

De conformidad con el Plan Anual de Trabajo de la Auditoria General de 2023, el Area
de Auditoria de Servicios Administrativos y de Apoyo realizé una auditoria de caracter
especial referente a la Etica y Valores en el Ministerio de Seguridad Pablica durante el
periodo 2022, a cargo del sefior Douglas Aguilar Pérez, con la supervision del sefior
Héctor Duarte Lopez Jefe del Area ASAA y la sefiora Karol Cascante Ramirez
Subauditora Interna.

La auditoria se aboc6 a verificar la gestion documental de las acciones efectuadas por
la Administracién durante el 2022, en atencion al Programa Institucional de Etica y
Valores, conforme con el bloque de legalidad inherente, para una muestra de
instancias ministeriales conformada por: el Despacho del Viceministro de Unidades
Regulares (DVUR), la Asesoria Juridica Institucional (AJl), la Direccion General de
Armamento (DGA), la Direccion de Infraestructura (DI) y el Departamento de Archivo
Central (DAC).

Como resultado del plan de pruebas aplicado se determin6 que la Asesoria Juridica,
la Direccion General de Armamento, el Despacho del Viceministro de Unidades
Regulares, y la Direccion de Infraestructura, ejectuaron la totalidad de las acciones
programadas, y el Departamento de Archivo Central alcanz6 el cumplimento un 79,2%
de su plan de acciones establecido en dicho Programa.

Adionalmente, identificé que la Asesoria Juridica y el Departamento de Archivo
Central, en algunas de las acciones ejecutadas presentaron debilidades en cuanto a
la calidad de la documentacion y comunicacién a los destinatarios.

Con respecto a lo comentado, surge como conclusiéon la necesidad de que las
instancias de la Administracion sefialadas fortalezcan las actividades de control
relacionadas con la calidad de la documentaciéon y la comunicacion.
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2. Origen del estudio

La auditoria se realiz6 de conformidad con el Plan Anual de Trabajo de esta
Auditoria General para el afio 2023.

3. Objetivo del estudio
3.1 Objetivo General

Verificar que la gestion documental que respalda las acciones realizadas por la
Administracion en atencién al Programa Institucional de Etica y Valores del afio 2022,
sea acorde al marco normativo vinculante y hayan sido ejecutadas en forma oportuna,
segun la informacion consignada en los informes de ejecucion de dicho Programa y
que estén adecuadamente evidenciadas y respaldadas por parte de las instancias
ejecutoras.

3.2 Objetivos Especificos

a. ldentificar que las instancias seleccionadas como muestra hayan cumplido
con la oportuna ejecucion de las acciones contempladas en el Programa
Institucional de Etica y Valores del afio 2022.

b. Verificar que las instancias seleccionadas como muestra hayan evidenciado
y documentado adecuadamente las acciones ejecutadas para dar
cumplimiento al Programa Institucional de Etica y Valores del afio 2022.

4. Alcancey limitaciones del estudio

4.1 Alcance del Estudio

Se evalud la gestibn documental de las acciones efectuadas por una muestra de
instancias Ministeriales, durante el afio 2022, para dar cumplimiento al Programa
Institucional de Etica y Valores del aiio 2022.

4.2 Limitaciones del estudio

Los objetivos del analisis o alcance planificados para esta auditoria se atendieron sin
gue se dieran limitaciones sobre su normal desarrollo.

5. Responsabilidad de la Administraciéon y la Auditoria Interna

La veracidad y exactitud de la informacion en se fundamentan los resultados del
presente informe de auditoria es responsabilidad exclusiva de la Administracion Activa.
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La Auditoria General es responsable de emitir una opinién sobre el control interno,
aplicado por la Administracion sobre el objeto del estudio, determinando su apego con
lo establecido en la normativa legal, técnica y administrativa vinculante

6. Normativa consultada

e Ley General de Control Interno 8292.
¢ Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE).

e Directrices Generales sobre principios y enunciados éticos a observar por parte
de los jerarcas, titulares subordinados, funcionarios de la Contraloria General
de la Republica, auditorias internas y servidores publicos en general D-2-2004-
CoO.

e Manual de Etica y Valores para el Ministerio de Seguridad Publica.

e Acuerdo 028-2019-MSP Creacion de la Comision Institucional de Etica y
Valores (CIEV) del Ministerio de Seguridad Publica. 25 de marzo de 2019.

e Circular MSP-DM-DVA-DGAF-CIEV-0222-2021, 20 de diciembre de 2021:
Instrucciones sobre la Herramienta de Etica y Valores para el periodo 2022.

7. Aspectos varios del estudio de auditoria

7.1 Antecedentes del estudio

La Ley General de Control Interno en su articulo 13, establece como uno de los
deberes de Jerarca vy titulares subordinados para con el Ambiente de control,
demostrar integridad y valores éticos en el ejercicio de sus deberes y obligaciones, asi
como contribuir con su liderazgo y sus acciones a promoverlos en el resto de la
organizacion.

Lo anterior fue reforzado por las Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-
2-2009-CO-DFOE), 2.3 Fortalecimiento de la ética institucional y 2.3.3 Integracién de
la ética a los sistemas de gestion.

A razén del referido mandato legal se cre6 la Comision Institucional de Etica y Valores
(CIEV) del Ministerio de Seguridad Publica, regulada mediante el Acuerdo 028-2019-
MSP del 25 de marzo de 2019 y publicado en La Gaceta 144 del 01 de agosto 2019,
que define en su articulo 2 como la finalidad de la Comision la siguiente:

“... liderar la defensa y promocion de los valores éticos. inspirados en los
derechos humanos y la cultura de paz, que ayuden a generar en los
funcionarios, actitudes positivas para enfrentar con éxito no solo los retos a nivel
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personal, ministerial, sino también a nivel pais, en particular la prevencion y
lucha contra las diversas formas de discriminacion, violencia y corrupcion.”

Entre los aspectos que enmarca el Acuerdo 028-2019-MSP destacan las
competencias e integracion de la CIEV, las funciones de su Presidente y de la Unidad
Técnica de apoyo o la instancia ministerial a cargo de la funcion.

La CIEV en la actualidad es integrada por: Despacho del Sefior Ministro (delega al
Departamento de Capacitacion y Desarrollo), Academia Nacional de Policia, Direccion
General de la Fuerza Publica, Direccion de la Policia de Fronteras, Direccion del
Servicio Vigilancia Aérea, Direccion del Servicio Nacional de Guardacostas, Direccion
de la Policia de Control de Drogas, Direccién de Recursos Humanos, Oficina de
Planificacion Institucional y la Capellania de la Vicaria Episcopal de Fuerza Publica.

Asimismo, esta Comision ha establecido seis Subcomisiones, que agrupan a las
diferentes instancias, cada una con una persona funcionaria designada como enlace.

Como parte de su gestidon la Comision establece a las distintas instancias policiacas
y administrativas que desarrollen anualmente un Programa Institucional de Etica y
Valores, ejecutando y documentando una serie de actividades para fomentar los
valores éticos definidos en el contexto institucional: Honestidad, Disciplina, Servicio,
Respeto y Compromiso, por medio del instrumento creado en Excel para los efectos,
asi como el debido seguimiento mediante informes periddicos al Despacho del Sefior
Ministro.

La Contraloria General de la Republica (CGR) ha establecido la conveniencia de que
las auditorias internas realicen revisiones periddicas sobre el cumplimiento de las
obligaciones del Jerarca vy titulares subordinados para con los aspectos éticos y de
valores.

8. Comunicaciéon de resultados

De acuerdo con el renglon 205 Comunicaciébn de Resultados, de las Normas
Generales de Auditoria para el Sector Publico, los resultados de la auditoria se
comunicaron el dia 27 de noviembre 2023, con la presencia de las siguientes personas
funcionarias: Alejandro Arce Urefia, representante de su Despacho, Agustin Barquero
Acosta, Viceministro Administrativo, Stefanie Hernandez Soto, Jefa del Despacho del
Viceministro Administrativo, Jady Bernal Molina, Asesora del Despacho del
Viceministro Unidades Regulares, Floribeth Castillo Canales, Presidenta de la
Comision Institucional de Etica y Valores, Cynthia Forrest Fernandez, Asesora
Direccion General Administrativa y Financiera.

Cabe sefialar que, mediante oficio MSP-DM-AG-ASAA-695-2023, del 20 de noviembre
2023, remitido via correo electrénico de esa misma fecha, se convoc a la Asesoria
Juridica, Direccion de Infraestructura, Direccion General de Armamento
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Departamento de Archivo Central, a dicha comunicacién de resultados, no obstante,
no se presentd ningun representante de esas instancias.

Por medio del oficio MSP-DM-AGSP-AG-GA-707-2023, del 27 de noviembre de los
corrientes, se remitio el borrador del informe a las referidas instancias, para sus
observaciones y comentarios, recibiendo como repuesta correo electronico del 28 de
noviembre de los corrientes, suscrito por el sefior Alejandro Arce Urefia (persona
funcionaria antes citada) y el oficio MSP-DM-DVA-DGAF-CIEV-1151-2023, del 29 de
noviembre de este afio, emitido por la sefiora Floribeth Castillo Canales, (persona
funcionaria antes mencionada), ambos con una Unica observacion referente al
aumento del plazo de ejecucion de la recomendacion 11.1), la cual fue acogida
ampliando dicho plazo a la presentacion de un cronograma para la atencion de la
misma.

8.1 Evaluacion realizada por parte de esta Auditoria

Se verificaron las evidencias documentales sobre las acciones ejecutadas en
cumplimiento del Programa Institucional de Etica y Valores, por parte de las siguientes
dependencias: Despacho del Viceministro de Unidades Regulares, Asesoria Juridica
Institucional, Direccibn General de Armamento, Direccidbn de Infraestructura y
Departamento de Archivo Central, en atencion al cumplimiento de las actividades
incluidas en sus Programas de Etica y Valores de 2022, de conformidad con los
lineamientos definidos por la CIEV en la Circular MSP-DM-DVA-DGAF-CIEV-0222-
2021 del 20 de diciembre de 2021.

9. Detalle del resultado obtenido

Como resultado de nuestro plan de pruebas, se indagd sobre el cumplimiento y
documentacién de las acciones establecidas en el Programa Institucional de Etica y
Valores del afio 2022, en las siguientes instancias (seleccionadas por medio de
muestra), Despacho del Viceministro de Unidades Regulares (DVUR), Asesoria
Juridica Institucional (AJl), Direccién General de Armamento (DGA), Direccion de
Infraestructura (DI) y Departamento Archivo Central (DAC), determinando lo siguiente:

a) Sobre el cumplimiento de las acciones:

a.1l) La Asesoria Juridica, la Direccion General de Armamento, el Despacho del
Viceministro de Unidades Regulares, y la Direccion de Infraestructura, ejecutaron la
totalidad de las acciones programadas.

a.2) El Departamento de Archivo Central alcanzé un porcentaje de cumplimiento
correspondiente al 79,2% debido a que, segun las evidencias suministradas para el
valor de la Disciplina, solamente cumplié con tres (42,85%) de las siete acciones
programadas y en el valor del Compromiso solamente ejecutd 8 (53,33%) acciones de
un total de 15 establecidas como meta, tal y como se detalla en el siguiente cuadro:
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Programa Institucional de Eticay Valores - 2022
Departamento de Archivo Central
Porcentaje de Cumplimiento

Valores Institucionales:

1. Honestidad 100,0%
2. Disciplina 42,9%

3. Servicio 100,0%
4. Respeto 100,0%
5. Compromiso 53,3%

Cumplimiento alcanzado 79,2%

Fuente: Elaborado a partir de las evidencias suministradas
por la Jefatura del Departamento de Archivo Central.

Cabe sefialar que en el informe final 2022 de seguimiento a las acciones ejecutadas
para el cumplimiento del Programa Institucional de Etica y Valores, elaborado por la
Comision Institucional de Etica y Valores y remitido al Sefior Ministro en oficio MSP-
DM-DVA-DGAF-CIEV-228-2023 del 23 de marzo del 2023, no se observo ningun
cuestionamiento o recomendacion hacia el Departamento de Archivo Central por no
haber alcanzado el 100% de cumplimiento en la ejecucion de las acciones propuestas
en el Programa Institucional de Etica y Valores para el afio 2022.

b) Sobre la evidencia documental de las acciones:

b.1) El Despacho del Viceministro de Unidades Regulares, la Direccion de
Infraestructura y la Direccidbn General de Armamento, presentaron evidencia que
respalda razonablemente el cumplimiento de las acciones ejecutadas.

b.2) La Asesoria Juridica presentd evidencia sobre el cumplimiento de todas las
acciones, de la cual se observaron algunas deficiencias en cuanto a:

-19 documentos sin fecha.

-5 evidencias fueron aportadas en documentos en formato Word (es decir
editable), mismas que se desglosan de la siguiente manera: Honestidad 1,
Respeto 1y Servicio 3.

-17 documentos sin identificacion clara del Subproceso que lo elaboré.

b.3) El Archivo Central en 17 (85%) acciones realizadas, de un total de 20 no evidencio
la recepcién de las mismas por parte de los destinatarios, por cuanto dichas acciones
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se ejecutaron por medio de la aplicacion WhatsApp, y se documentaron mediante
imagenes de los mensajes enviados, incluidas en documentos Word o de formato PDF.
Causas

Carencia de actividades de control con respecto a la calidad de la documentacién y la
comunicacién de las evidencias por las acciones ejecutadas en atencién al Programa
Institucional de Etica y Valores del 2022.

Con respecto a las situaciones detectadas en el caso del Departamento de Archivo
Central, la Jefatura de dicha instancia indic6 que las actividades ejecutadas para dar
cumplimiento al Programa Institucional de Etica y Valores, se realizaron mediante la
aplicacion WhatsApp, y que ante un intento de hackeo de su teléfono celular tuvo que
desinstalar la aplicacion y borrar todo el contenido, por lo que la informacién que se
tenia era solamente la posterior al incidente.

Efectos

Al carecer los documentos aportados por la Asesoria Juridica y el Departamento de
Archivo Central de la confiabilidad, oportunidad y utilidad (atributos fundamentales de
la calidad de la informacidén), hacen que, la Administracion, eventualmente materialice
riesgos operativos! y sus efectos adversos en el cumplimiento de la normativa
vinculante, y un posible debilitamiento del control interno en los aspectos de ética y
valores Institucionales.

Las deficiencias en la calidad y comunicacion de la documentacién evidenciadas
pueden provocar que se pierda o minimice el impacto positivo en las personas
funcionarias, de las acciones ejecutas para el fortalecimiento en el tema de Etica y
Valores planificadas segun el referido Programa Institucional de Etica y Valores.

Criterios
Respecto a los temas auditados, son relevantes los siguientes criterios normativos:
Ley General de Control Interno 8292:

“Articulo 13. —Ambiente de control. En cuanto al ambiente de control, seran
deberes del jerarca y de los titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

a) Mantener y demostrar integridad y valores éticos en el ejercicio de sus deberes
y obligaciones, asi como contribuir con su liderazgo y sus acciones a promoverlos
en el resto de la organizacion, para el cumplimiento efectivo por parte de los
demas funcionarios.”

1 Tomado del Marco Orientador del S.E.V.R.I Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional 202
Lineamientos para la Gestion Integral del Riesgo Institucional, MSP-MO-SEVRI-2022
Auditoria General
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Normas de Control Interno para el Sector Publico”, emitidas por la Contraloria
General de la Republica (CGR):

“2.3 Fortalecimiento de la ética institucional: El jerarca y los titulares
subordinados, segun sus competencias, deben propiciar el fortalecimiento de la
ética en la gestion, mediante la implantacion de medidas e instrumentos formales
y la consideracion de elementos informales que conceptualicen y materialicen la
filosofia, los enfoques, el comportamiento y la gestion éticos de la institucion, y
que conlleven la integracion de la ética a los sistemas de gestion.”

“2.3.3 Integracion de la ética a los sistemas de gestion: Los sistemas de
gestibn deben incorporar, como parte de las actividades de control,
consideraciones de tipo ético que garanticen razonablemente un desempefio
ajustado a altos estandares de comportamiento, que permitan una cabal
rendicion de cuentas ante los sujetos interesados. En ese sentido, debe prestarse
especial atencion a los sistemas de particular sensibilidad y exposicion a los
riesgos.”

“4.1 Actividades de Control: El jerarca y los titulares subordinados, segun sus
competencias, deben disefiar, adoptar, evaluar y perfeccionar, como parte del
SCI, las actividades de control pertinentes, las que comprenden las politicas, los
procedimientos y los mecanismos que contribuyen a asegurar razonablemente la
operacion y el fortalecimiento del SCI y el logro de los objetivos institucionales.
Dichas actividades deben ser dinamicas, a fin de introducirles las mejoras que
procedan en virtud de los requisitos que deben cumplir para garantizar
razonablemente su efectividad.”

“4.4.1 Documentacion y registro de la gestion institucional: El jerarca y los
titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer las medidas
pertinentes para que los actos de la gestion institucional, sus resultados y otros
eventos relevantes, se registren y documenten en el lapso adecuado y
conveniente, y se garanticen razonablemente la confidencialidad y el acceso a la
informacion publica, segun corresponda.”

“5.6 Calidad de la informacion: El jerarca y los titulares subordinados, segun
sus competencias, deben asegurar razonablemente que los sistemas de
informacion contemplen los procesos requeridos para recopilar, procesar y
generar informacion que responda a las necesidades de los distintos usuarios.
Dichos procesos deben estar basados en un enfoque de efectividad y de
mejoramiento continuo. Los atributos fundamentales de la calidad de la
informacion estan referidos a la confiabilidad, oportunidad y utilidad.”

“5.6.1 Confiabilidad: La informacién debe poseer las cualidades necesarias que
la acrediten como confiable, de modo que se encuentre libre de errores, defect
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omisiones y modificaciones no autorizadas, y sea emitida por la instancia
competente.

“5.6.2 Oportunidad: Las actividades de recopilar, procesar y generar
informacion, deben realizarse y darse en tiempo a propdésito y en el momento
adecuado, de acuerdo con los fines institucionales”.

“5.6.3 Utilidad: La informacion debe poseer caracteristicas que la hagan util para
los distintos usuarios, en términos de pertinencia, relevancia, suficiencia y
presentacion adecuada, de conformidad con las necesidades especificas de
cada destinatario.”

“5.7.1 Canales y medios de Comunicacion: Deben establecerse y funcionar
adecuados canales y medios de comunicacién, que permitan trasladar la
informacion de manera transparente, agil, segura, correcta y oportuna, a los
destinatarios idéneos dentro y fuera de la instituciéon.”

10. Conclusiones

Partiendo de los resultados de las pruebas efectuadas a la muestra de instancias
seleccionadas, con respecto al cumplimiento de las acciones establecidas en el
Programa Institucional de Etica y Valores en el periodo 2022, se determiné que la
Asesoria Juridica, la Direccion General de Armamento, el Despacho del Viceministro
de Unidades Regulares, y la Direccion de Infraestructura, ejecutaron la totalidad de las
acciones programadas, y el Departamento de Archivo Central alcanz6 el cumplimento
un 79,2% de su plan de acciones establecido en dicho Programa.

La Asesoria Juridica, y el Departamento de Archivo Central, en algunas de las
acciones ejecutadas presentaron debilidades en cuanto a la calidad de la
documentacion y comunicacion, las cuales deben subsanarse mediante la
implementacion de actividades de control, a fin de evitar la materializacion de riesgos
operativos y sus consecuencias en el debilitamiento del control interno en los principios
éticos y de valores, que son parte de los deberes de las personas funcionarias del
Ministerio.

11. Recomendaciones

A efectos de fortalecer el ambiente de control en cuanto al cumplimiento de los deberes
del Jerarca y titulares subordinados para con la Etica institucional, segun lo establecido
en la Ley General de Control Interno 8292 vy las Directrices Generales sobre principios
y enunciados éticos a observar por parte de los jerarcas, titulares subordinados,
funcionarios de la Contraloria General de la Republica, auditorias internas y servidores
publicos en general D-2-2004-CO, se emiten las siguientes recomendaciones al
Despacho del Sefior Ministro:
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11.1 Ordenar a la sefiora Floribeth Castillo Canales, Presidente de la Comision
Institucional de Etica y Valores, el cumplimiento de la siguiente accion:

Implementar actividades de control que permitan a la Comisién Institucional de Etica 'y
Valores y sus Subcomisiones, realizar una adecuada revision de los informes sobre el
cumplimiento de los Programas de Etica y Valores de las diferentes instancias
ministeriales, en cuanto a la verificacion de la ejecucion de la totalidad de actividades
planificadas y calidad de la documentacion aportada como evidencia, considerando
como minimo los siguientes aspectos: suficiencia de la documentacion para evidenciar
las acciones, identificacion de la accion realizada y asocie con la instancia que la
realizo y al valor que corresponde, asi como la utilizacion de formatos de los
documentos digitales que garanticen la integridad y seguridad de la informacion.

Para la atencion de esta recomendacion, se otorga un plazo de 30 dias habiles
posteriores al recibo de la instruccién superior, para la presentacion de un cronograma,
con las actividades, fechas y responsables de las mismas?.

11.2 Solicitar al Sefior Jeiner Villalobos Steller, Director de la Asesoria Juridica, la
ejecucion de la siguiente accion:

Requerir a las jefaturas de los Subprocesos que conforman la Asesoria Juridica que
establezcan actividades de control que permitan generar documentos de calidad que
cumplan con los atributos de: confiabilidad, oportunidad y utilidad, para evidenciar las
acciones que ejecuten en torno al cumplimiento de los Programas de Etica y Valores;
considerando como minimo los siguientes aspectos: suficiencia de la documentacion
para evidenciar las acciones, identificacién de la accion realizada y asocie con la
instancia que la realiz6 y al valor que corresponde, asi como la utilizacion de formatos
de los documentos digitales que garanticen la integridad y seguridad de la informacion.

El plazo de implementacién serd de 10 dias habiles posteriores al recibo de la
instruccion superior.

11.3 Solicitar Al sefior Agustin Barquero Acosta, Viceministro Administrativo, el
cumplimiento de la siguiente accion:

Ordenar a la sefiora Flor de Lis Espinoza Quesada, Directora General
Administrativa y Financiera, girar instrucciones al sefior Jorge Juérez Aparicio
Jefe del Archivo Central Institucional para el cumplimiento de las siguientes
acciones:

2 Se modifico el plazo de la recomendacion 11.1) segtin observacion del Despacho del Ministro y de la Comision
Institucional de Etica y Valores, realizada via correo electronico del 28 de noviembre 2023 y oficio MSP-DM-
DVA-DGAF-CIEV-1151-2023, del 29 de noviembre de 2023, respectivamente.
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11.3.1) Establecer actividades de control entorno a los Programas Institucionales de
Etica y Valores, que permitan:

a) Asegurar el cumplimiento de la totalidad de acciones programadas, en las
fechas propuestas.

b) Generar documentos de calidad para evidenciar las acciones, que cumplan
con los atributos de confiabilidad, oportunidad y utilidad, considerando como
minimo los siguientes aspectos: suficiencia de la documentacion, identificacion
de la accion realizada y asocie con la instancia que la realizd y al valor que
corresponde, asi como la utilizacion de formatos de los documentos digitales
gue garanticen la integridad y seguridad de la informacién.

c) Asegurar una adecuada comunicacion de las acciones ejecutadas abarcando
como minimo los siguientes aspectos: uso de los canales de comunicacion
oficiales (correo electronico institucional, oficios, circulares internas y otros tipos
documentales), el recibido por parte de las personas funcionarias destinatarias,
la oportunidad de las comunicaciones y la seguridad en cuanto a: proteccién de
la informacién sensible, disponibilidad y accesibilidad.

El plazo de implementacién ser4 de 20 dias habiles posteriores a recibo de la
instruccion superior, para presentar el planteamiento de las acciones a ejecutar.

Por ultimo, concorde con la Ley 8292 General de Control Interno, en su articulo 37, se
establece un plazo de treinta dias habiles, a partir de la fecha de notificado el presente
informe, para que ese Despacho instruya el acatamiento de estas recomendaciones.
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