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MSP-DM-AG-ASAA-382-2023 
28 de junio de 2023 

Señor 
Mario Zamora Cordero 
Ministro 
 
Señora 
Jacqueline Sequeira Torres 
Directora Tecnologías de Información 
 
Asunto: Informe 01-011-2023-CI/ASAA, sobre la auditoría de licencias de software. 

 
Estimadas personas funcionarias: 
 
Presentamos los resultados sobre la auditoría de carácter especial, referente a la 
verificación del proceso de inventario de licencias de software por parte de la 
Dirección de Tecnologías de Información. 
 
El objetivo general de la auditoría se concentró en verificar el cumplimiento de las 
disposiciones tendientes a la protección de los derechos de autor, relativos a los 
programas de cómputo, según lo establecido en el Decreto Reglamento para la 
Protección de los Programas de Cómputo en los Ministerios e Instituciones 
Adscritas al Gobierno Central. 
 
Lo anterior, se realizó de conformidad con las competencias establecidas para la 
Auditoría General en el artículo 22 de la Ley General de Control Interno y los 
procedimientos de auditoría se realizaron en atención a las Normas para el 
Ejercicio de la Auditoría Interna en el Sector Público, Normas Generales de 
Auditoría para el Sector Público y demás normativa vinculante emitida por la 
Contraloría General de la República. Además, según los criterios normativos 
contenidos en el Reglamento para la Protección de los Programas de Cómputo en 
los Ministerios e Instituciones Adscritas al Gobierno Central. 
 
El alcance de este estudio se determinó para el periodo comprendido entre los 
meses de junio 2022 y mayo del año 2023. Según los objetivos y la ejecución de 
los procedimientos de revisión se identificaron hallazgos, conclusiones y 
recomendaciones para fortalecer el sistema de control interno en torno al control 
de las licencias de software. 
 
Atentamente, 
 
 
 
Oldemar Hernández Auld 
Auditor Interno 
Auditoría General 
 
CLF/HDL/KCR 
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Resumen ejecutivo 

 
 
En atención al Plan Anual de Trabajo de la Auditoría General, para el año 
2023, del Área de Auditoría de Servicios Administrativos y Apoyo, se realizó 
una auditoría de tecnologías de información sobre la verificación del proceso 
de inventario de licencias por parte de la Dirección de Tecnologías de 
Información (DTI), a cargo del señor Carlo López Fuentes, quien contó con el 
apoyo del señor Mario Alvarado Bolaños, bajo la supervisión del señor Héctor 
Duarte López. 
 
La auditoría comprendió, lo atinente al proceso desarrollado por el 
Departamento de Soporte Técnico de la Dirección de Tecnologías de la 
Información, instancia que custodia las hojas de vida de cada licencia de 
software y que administra una base de datos con la información 
correspondiente para cada programa instalado en los computadores 
ministeriales, responsabilidad asignada formalmente el pasado 06 de julio de 
2022 por parte del entonces Ministro de Seguridad Pública, señor Jorge Torres 
Carrillo, por medio del oficio MSP-DM-JTC-0610-2022.   
 
Como resultado de nuestro plan de pruebas, se determinó que la base de 
datos del sistema de inventario de equipo y licencias de software llevado por el 
Departamento de Soporte Técnico, está generando información imprecisa 
sobre la ubicación de dichos activos intangibles y los equipos en los cuales 
están asignados, situación que genera afectación sobrpre el control interno de 
estos bienes 

 
Adicionalmente se evidenció la necesidad de que los movimientos o traslados 
físicos de las computadoras, por parte de las diferentes dependencias de la 
Institución, sean oportunamente informados al Departamento de Soporte 
Técnico de la Dirección de Tecnologías de Información, y al Departamento de 
Control y Fiscalización de Activos, para que dichas instancias puedan efectuar 
sus actividades de control sobre dichos bienes y el licenciamiento que les ha 
sido asignado. 
 
Finalmente cabe agregar que sobre las situaciones señaladas se incluyen las 
recomendaciones pertinentes, que aportan oportunidades de mejora a la 
Administración encargada con respecto al registro y control de las licencias de 
software. 
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1. Origen del estudio  
  
Esta auditoría se realizó de conformidad con el Plan Anual de Trabajo de esta 
Auditoría General para el año 2023.  
 

2. Objetivo del estudio   
 

2.1 Objetivo General 
 

Verificar el cumplimiento de las disposiciones tendientes a la protección de 
los derechos de autor, relativos a los programas de cómputo (según el 
Decreto 37549-JP Reglamento para la Protección de los Programas de 
Cómputo en los Ministerios e Instituciones Adscritas al Gobierno Central). 

 
2.2 Objetivos Específicos.  

  
a) Comprobar que las licencias de software registradas en el Sistema del 

Departamento de Soporte Técnico tengan su respectiva hoja de vida. 
 

b) Corroborar la existencia de medidas efectuadas en los últimos doce meses 
para efectos del debido cumplimiento de las disposiciones relacionadas con 
la protección de los derechos de autor de los programas informáticos. 

 
c) Verificar que las licencias instaladas en los computadores institucionales 

sean los que están registrados en el Sistema del Departamento de Soporte 
Técnico. 

 
3. Alcance y limitaciones del estudio  
  

Alcance del Estudio.  
  

El estudio se orientará a fiscalizar a la Dirección de Tecnologías de la 
Información, verificando si están acatando los lineamientos contemplados en el 
Decreto Ejecutivo 37549-JP y abarcó el período comprendido entre los meses 
de junio de 2022 a mayo de 2023. 

 
Limitaciones del estudio.  

 
No se presentaron limitaciones que incidieran en nuestros objetivos de análisis 
o en el alcance planificado por esta Auditoría Interna.  

  
4. Responsabilidad de la administración y la auditoría.  
  
La veracidad y exactitud de la información en la que se basó esta Auditoría 
General para llegar al resultado obtenido en el presente informe es 
responsabilidad de la Administración Activa.  
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La responsabilidad de la Auditoría General consiste en emitir una opinión sobre el 
control interno, que aplica la Administración sobre el objeto del estudio y 
determinar su apego con lo establecido en la normativa legal, técnica y 
administrativa aplicable.  
 
5. Normativa consultada   
 
En el desarrollo del estudio se utilizó la siguiente normativa:  

  

• Reglamento para la Protección de los Programas de Cómputo en los 
Ministerios e Instituciones Adscritas al Gobierno Central, Decreto 37549-JP. 
 

• Reglamento de Normas y Políticas de las Tecnologías de Información del 
Ministerio de Seguridad, Decreto 38651-SP. 
 

• Normas Técnicas para la Gestión y el Control de las Tecnologías de 
Información del Ministerio de Ciencia, Innovación, Tecnología y 
Telecomunicaciones. 
 

• Normas de Control Interno para el Sector Público (N-2-2009-CO-DFOE), 
aprobados mediante Resolución del Despacho de la Contralora General de 
la República RCO-9-2009 del 26 de enero 2009, publicado en La Gaceta 26 
del 6 de febrero 2009. 
  

6. Aspectos varios del estudio de auditoría  
 
6.1 Antecedentes del estudio.  
 
La gestión relacionada con el proceso de inventario de las licencias de software, 
se encuentra normado en el Reglamento para la Protección de los Programas de 
Cómputo en los Ministerios e Instituciones Adscritas al Gobierno Central. 
 
El citado proceso se encuentra a cargo del Departamento de Soporte Técnico de 
la DTI, instancia que registra y custodia lo atinente a las hojas de vida de cada 
licencia instalada en los ordenadores institucionales. 
 
Adicionalmente cabe señalar que, según el artículo 03 del citado Reglamento, 
establece que las auditorías internas deben realizar al menos una auditoría anual 
sobre el tema que nos atañe.  
 
7. Comunicación de resultados  
  
En atención a lo señalado en la norma 205 (Comunicación de Resultados) de las 
Normas Generales de Auditoría para el Sector Público, se realizó la comunicación 
de resultados en fecha 23 de junio de 2023 con la presencia de las siguientes 
personas funcionarias: Alejandro Arce Ureña, Asesor del Despacho del Ministro, 
Stefanie Hernández Soto, Jefa de Despacho del Viceministro Administrativo, 
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Cynthia Forrest Fernández, Asesora de la Dirección General Administrativa y 
Financiera, Jenny Mena Ugalde, Directora de la Proveeduría Institucional, 
Jacqueline Sequeira Torres, Directora de la Tecnologías de Información y Juan 
Campos Araya, Jefe del Departamento de Soporte Técnico perteneciente a la 
última Dirección citada. 
 
Cabe señalar que, no se recibieron observaciones al borrador de informe que fue 
remitido mediante oficio MSP-DM-AG-GA-371-2023, de fecha 23 de junio de los 
corrientes a las siguientes instancias: Despacho del Ministro, Viceministro 
Administrativo, Dirección General Administrativa y Financiera, Dirección de 
Tecnologías de Información, Dirección Proveeduría Institucional.   
 
7.1 Componentes evaluadas por parte de esta Auditoria  
 
Para efectos de este estudio, esta Auditoría General analizó y constató la 
información contenida en la base de datos denominada “Inventario de equipos de 
cómputo y licencias generado en el sistema de inventario de equipo y licencias” -
en adelante, base de datos propia del Departamento de Soporte Técnico-; misma 
que fue facilitada por la DTI. 
 
Dicha base de datos cuenta con 6 822 líneas y a partir de ésta, se estimó 
matemáticamente dos muestras con un nivel de confianza del 90% y un error 
máximo del 10%. Por su parte, la selección de las muestras se hizo bajo el 
enfoque probabilístico, con el método de aleatorio simple. 
 
Así pues, una de las muestras se usó para verificar la información de la base de 
datos contra la información consignada en las hojas de vida de cada licencia y la 
otra fue usada para validar esta base de datos contra las licencias que realmente 
están instaladas en los computadores de la institución. 
 
8. Detalle del resultado obtenido 
 
8.1 Comprobación de información consignada en las hojas de vida 
 
En el Reglamento para la Protección de los Programas de Cómputo en los 
Ministerios e Instituciones Adscritas al Gobierno Central Decreto 37549-JP, 
concretamente en los incisos d) y e) del artículo 10, se instruye a las instituciones 
a que lleven un control sobre el licenciamiento e instalación de éstos en los 
equipos; así como también el llevar un expediente u hoja de vida al respecto.  
 
De la muestra de licencias extraída de la base de datos del sistema de inventario 
de equipo y licencias que lleva el Departamento de Soporte Técnico, para verificar 
que en la información consignada en ésta coincidiera con la información contenida 
en las hojas de vida, mediante la prueba realizada se obtuvo resultados 
satisfactorios en 59 casos y en seis casos, la información de las licencias difirió de 
la consignada en la versión impresa de las hojas de vida; y se identificaron dos 
casos sin su respectiva hoja de vida; tal y como se muestra en el gráfico 01: 
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Sobre los dos casos en que no se encontró la hoja de vida, el Departamento de 
Soporte Técnico, posteriormente nos suministró estos documentos, los cuales 
fueron verificados. 
  

Gráfico 01 
Cotejo de las hojas de vida vrs base de datos. 

Departamento de Soporte Técnico DTI -Junio, 2023. 

 
. 

                             Fuente: Elaboración propia. 
 
8.2 Verificación física de licencias en computadores 
 
Durante el período comprendido entre 26 de mayo y 09 de junio de 2023, se 
realizó una prueba de verificación física de las licencias instaladas en equipos con 
respecto a las reportadas en la base de datos y hojas de vida, considerando el 
número de patrimonio de las licencias, el número de patrimonio de computador y 
la ubicación física de los equipos, mismos que, según información suministrada 
por la DTI, estaban bajo responsabilidad de las siguientes instancias: 
 

• Despacho Viceministro Administrativo 

• Oficina de Igualdad de Género  

• Dirección General de la Fuerza Pública 

• Dirección de Operaciones de la Fuerza Pública  

• Dirección de Programas Preventivos Policiales 

• Dirección de Servicios de Seguridad Privada 

• Dirección Policial de Apoyo Legal 

• Policía de Fronteras  

• Policía Metropolitana  

http://www.seguridadpublica.go.cr/
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• Reserva de la Fuerzas de Policía  

• Sistema integral de mejoramiento estratégico policial (Simep)  

• Delegaciones Cantonales: Merced, Desamparados, Goicoechea, Moravia y Tibás. 

• Departamento de Inteligencia Policial  

• Dirección Proveeduría Institucional  

• Dirección Financiera 

• Departamento Disciplinario Legal 

• Departamento de Reclutamiento y Selección  
 
Se realizó prueba para verificar las licencias en los equipos a los cuales se les 
asocia según base de datos del Departamento de Soporte Técnico, para lo cual se 
revisó una nuestra de 63 licencias, teniendo como resultado que de ese total no 
pudo verificarse 40 casos, debido a que, en dos casos (equivalentes al 3,17% de 
la muestra), el ordenador estaba averiado; mientras que en 38 casos (60,32%) los 
equipos no estaban en el lugar designado por la base de datos del Departamento 
de Soporte Técnico.  
 

Gráfico 02 
Verificación física de licencias en computadoras institucionales. 

Departamento de Soporte Técnico DTI - Junio, 2023. 

 
 

                             Fuente: Elaboración propia. 
 
 
De esos casos, es importante señalar que en siete de ellos; es decir, el 11,11% de 
la muestra, la instancia a cargo del equipo aportó documentación que justificaba 
que el mismo estuviese en otra locación; lo que por defecto implicó que en 31 
casos de la muestra; es decir, el 49,21% la instancia a cargo del equipo reportada 
el base de datos del Departamento de Soporte Técnico, no justificó 
documentalmente la ubicación de las computadoras.    
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MINISTERIO DEGURIDAD PÚBLICA 

Complejo Policial Juan Rafael Mora Porras, Barrio Córdoba, frente al Liceo Castro Madriz 

Teléfonos: (506) 2600-4080/ Apartado Postal 4768-1000 San José 

Correo electrónico: ohernandeza@msp.go.cr / www.seguridadpublica.go.cr 

Página 9 de 16 

 
De los 23 casos examinados, en todos ellos; es decir, el equivalente al 36,51% de 
la muestra, no hubo coincidencia entre el número de la licencia reportada en la 
base de datos contra el impreso en el reporte que emitió directamente el 
ordenador; siendo que, de éstos, en ocho (12,70%) tampoco coincide el dato 
relativo al product key, aunque en y en 15 casos, sí coincidió dicho código (product 
key). 
 
En el Anexo 1, se encuentra el detalle de los 31 computadores que no fueron 
ubicadas físicamente, en la locación señalada por parte del Departamento de 
Soporte Técnico. 
 
Causas para ambos hallazgos (Apartados 9.1 y 9.2) 
 
Resultado de los planes de pruebas realizados y documentación adicional 
obtenida como, por ejemplo: Sobre la proporción de 12% de las hojas de vida de 
licencias con alguna deficiencia, el señor Juan Francisco Campos Araya, Jefe del 
Departamento de Soporte Técnico, explicó por medio del oficio MSP-DM-VA-
DGAF-DTI-DST-475-2023 del 30 de mayo de 2023, que, para los casos en los 
cuales la información de la base de datos es distinta a la impresa en la hoja de 
vida; se debió a que dichas hojas eran antiguas y contenían información obsoleta; 
mientras que, para los casos en los cuales no fue encontrada la hoja de vida, 
efectivamente las mismas no existían.  
 
Adicionalmente, en oficio MSP-DM-VA-DGAF-DTI-DST-705-2023, firmado el 19 de 
junio de 2023, por el señor Juan Campos Araya, Jefe del Departamento de 
Soporte Técnico de la DTI y entrevista realizada al señor Pablo Rodríguez 
Navarro, persona funcionaria destacada en citado Departamento, se identificaron 
como principales causas las siguientes causas a las condiciones descritas:   
 

a) El sistema actual utilizado para controlar las licencias de software, no 
cuenta con ciertas funcionalidades que apoyarían el manejo y actualización 
de la información, por cuanto no permite mantener un historial de las 
licencias, diferenciar si son digitales o no, anotar la persona responsable del 
equipo, entre otros aspectos. 
 

b) Se realizan movimientos o traslados en los equipos de cómputo sin remitir 
la información sobre los cambios de ubicación a los departamentos de 
Soporte Técnico y Control y Fiscalización de Activos, ante lo cual estas 
instancias no pueden mantener sus controles actualizados.  

 
Efecto para ambos casos 
 
La generación de información imprecisa sobre la ubicación de las licencias de 
software propicia la materialización de riesgos operativos y de sistemas de 
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información, con sus afectaciones sobre el control interno de dichos activos 
intangibles y los equipos asociados1.  
 
Las organizaciones de TI deben estar conscientes de todos los activos 
entregados, trasladados y desechados de manera apropiada, de lo contrario, 
pueden originarse problemas de seguridad respecto a propiedad intelectual, 
cumplimiento de uso de licencias y  efectos de orden legal; además, los hallazgos 
identificados son parte también, de la gestión presupuestaria del gasto y puede 
resultar en una superposición o duplicación de esfuerzos dentro del sistema de 
control interno, a nivel de toda la organización. 
 
Criterios Normativos en relación con hallazgos  
 
Según lo determinado y considerando las causas con los efectos identificados por 
esta Auditoría General, es evidente que existieron debilidades en cumplimiento del 
inciso a) del artículo 16 de la Ley General de Control Interno 8292, que indica:   

 
“Artículo 16: Sistemas de información. Deberá 
contarse con sistemas de información que permitan a la 
administración activa tener una gestión documental 
institucional, entendiendo esta como el conjunto de 
actividades realizadas con el fin de controlar, almacenar 
y, posteriormente, recuperar de modo adecuado la 
información producida o recibida en la organización, en 
el desarrollo de sus actividades, con el fin de prevenir 
cualquier desvío en los objetivos trazados. Dicha 
gestión documental deberá estar estrechamente 
relacionada con la gestión de la información, en la que 
deberán contemplarse las bases de datos corporativas y 
las demás aplicaciones informáticas, las cuales se 
constituyen en importantes fuentes de la información 
registrada.   
  
En cuanto a la información y comunicación, serán 
deberes del jerarca y de los titulares subordinados, 
como responsables del buen funcionamiento del 
sistema de información, entre otros, los siguientes:   
  
a) Contar con procesos que permitan identificar y 
registrar información confiable, relevante, pertinente y 
oportuna; asimismo, que la información sea comunicada 
a la administración activa que la necesite, en la forma y 
dentro del plazo requerido para el cumplimiento 

 
1 Tomado de los Lineamientos para la Gestión Integral del Riesgo Institucional MSP-MO-SEVRI-2022 / Marco Orientador 

del Sistema Específico de Valoración del Riesgo Institucional de la Oficina de Planificación Institucional. 

 

http://www.seguridadpublica.go.cr/


 

 

   

 
MINISTERIO DEGURIDAD PÚBLICA 

Complejo Policial Juan Rafael Mora Porras, Barrio Córdoba, frente al Liceo Castro Madriz 

Teléfonos: (506) 2600-4080/ Apartado Postal 4768-1000 San José 

Correo electrónico: ohernandeza@msp.go.cr / www.seguridadpublica.go.cr 

Página 11 de 16 

adecuado de sus responsabilidades, incluidas las de 
control interno…”  
  

Con respecto a la obligación de informar sobre los cambios de los equipos, los 
artículos 29, 30 y 31 Reglamento de Normas y Políticas de las Tecnologías de 
Información del Ministerio de Seguridad (Decreto N° 38561-MSP), establecen lo 
siguiente:  
 

“Artículo 29.-Todos los equipos y dispositivos de 
tecnologías de información del Ministerio de Seguridad 
Pública, deberán ser instalados, reubicados, 
configurados, revisados y desmantelados, únicamente 
por los funcionarios autorizados de la Dirección de 
Tecnologías de Información, quienes deberán llevar 
control de los cambios realizados y actualizar el 
inventario de las licencias de "software" cuando así lo 
amerite. 
 
Artículo 30.-Ningún funcionario podrá reubicar o 
reconfigurar los equipos de las tecnologías de 
información que le han sido asignados para su 
desempeño laboral o de la oficina o unidad laboral 
donde labora, sin que medie la intervención del personal 
autorizado de la Dirección de Tecnologías de 
Información.  
  
Artículo 31.-De requerirse el traslado de los dispositivos 
o equipos de las tecnologías de información en diferente 
locación dentro de la misma oficina o bien de una 
oficina a otra, se debe comunicar con ocho días hábiles 
de anticipación a la Dirección de Tecnologías de 
Información para que los funcionarios competentes 
procedan a realizar la desinstalación del equipo, la 
instalación y las configuraciones pertinentes y demás 
tareas que resulten necesarias.”  

  
Sobre la calidad y confiabilidad de la información las Normas de Control Interno 
para el Sector Público (N-2-2009-CO-DFOE), señalan las siguientes pautas:  

  
“4.4.5 Verificaciones y conciliaciones periódicas: La 
exactitud de los    registros sobre activos y pasivos de 
la institución debe ser comprobada periódicamente 
mediante las conciliaciones, comprobaciones y otras 
verificaciones que se definan, incluyendo el cotejo 
contra documentos fuentes y el recuento físico de 
activos tales como el mobiliario y equipo, los vehículos, 
los suministros en bodega u otros, para determinar 
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cualquier diferencia y adoptar las medidas procedentes.  
Lo subrayado no es del original. 

 
 

5.6 Calidad de la información: El jerarca y los titulares 
subordinados, según sus competencias, deben 
asegurar razonablemente que los sistemas de 
información contemplen los procesos requeridos para 
recopilar, procesar y generar información que responda 
a las necesidades de los distintos usuarios. Dichos 
procesos deben estar basados en un enfoque de 
efectividad y de mejoramiento continuo. Los atributos 
fundamentales de la calidad de la información están 
referidos a la confiabilidad, oportunidad y utilidad.  
  
5.6.1 Confiabilidad: La información debe poseer las 
cualidades necesarias que la acrediten como confiable, 
de modo que se encuentre libre de errores, defectos, 
omisiones y modificaciones no autorizadas, y sea 
emitida por la instancia competente”.  
 

Referente a la calidad de la información contenida en la base de datos y su 
actualización constante, las Normas Técnicas para la Gestión y el Control de las 
Tecnologías de Información del Ministerio de Ciencia, Innovación, Tecnología y 
Telecomunicaciones. 
 

XII. ADMINISTRACIÓN INFRAESTRUCTURA 
TECNOLÓGICA: La institución debe implementar 
practicas formales que permitan mantener identificados y 
actualizados los activos de TI, mediante inventarios de 
recursos tecnológicos instalados en la organización 
(hardware, software, aplicaciones, comunicaciones), 
clasificados según el nivel de criticidad, características, 
configuración, servicios y medidas de protección 
asociadas. 
 
XIV. ASEGURAMIENTO: La institución debe disponer de 
prácticas formales que permitan la valoración de la 
disponibilidad y adecuada aplicación de un sistema de 
control interno para el uso eficiente de los recursos 
tecnológicos de la institución para lograr mantener la 
continuidad de las operaciones, salvaguarda y protección 
de la información y los activos asociados a su captura, 
procesamiento, consulta, almacenamiento y transferencia 
y la gestión apropiada de los riesgos asociados. 
 
La institución debe disponer de informes de resultados 
sobre las diferentes valoraciones que le permitan 
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identificar desviaciones y áreas de mejora sobre la 
gestión de TI en la entrega de servicios, la disponibilidad 
y protección de los recursos tecnológicos. La Unidad de 
TI debe establecer acciones para el mejoramiento 
continuo con base en los resultados de las evaluaciones 
que se deben incorporar a sus planes de trabajo. 

 
En complemento a la anterior norma el "Cobit 2019: Control Objetives for 
Information and Related Technology (Objetivos de Control para la Información y 
Tecnología Relacionada)". 
 

“Objetivo de gestión: APO14 — Gestionar los datos: 
Lograr y mantener la gestión eficaz de los activos de datos 
de la empresa durante todo el ciclo de vida de los datos, 
desde la creación hasta su entrega, mantenimiento y 
archivo. 
 
Garantizar el uso eficaz de activos de datos críticos para 
lograr las metas y objetivos empresariales. 
 
Proceso - APO14.01 Definir y comunicar la estrategia y 
los roles y responsabilidades de la gestión de datos 
de la organización: Definir cómo gestionar y mejorar los 
activos de datos de la organización, en línea con la 
estrategia y objetivos de la empresa. Comunicar la 
estrategia de gestión de datos a todas las partes 
interesadas. Asignar roles y responsabilidades 
para garantizar que los datos corporativos se gestionen 
como activos críticos e implementar y mantener la 
estrategia de gestión de datos de forma eficaz y 
sostenible. 

 
Proceso - APO14.04 Definir una estrategia de calidad 
de los datos: Definir una estrategia integrada en toda la 
organización para lograr y mantener el nivel de calidad de 
datos (como la complejidad, integridad, precisión, 
integridad, exactitud, completitud, validez, trazabilidad y 
oportunidad) requerido para respaldar las metas y 
objetivos empresariales.” 
 
 

9. Conclusiones 
 
El plan de pruebas realizado permitió determinar que la base de datos del sistema 
de inventario de equipo y licencias llevado por el Departamento de Soporte 
Técnico, está generando información imprecisa sobre la ubicación de dichos 
activos intangibles y los equipos en los cuales están asignados. Situación que 
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genera afectación sobe el control interno de estos bienes, y podría materializar 
riesgos operativos y de sistemas de información.   
 
Adicionalmente se evidenció la necesidad de que los movimientos o traslados 
físicos de las computadoras, por parte de las diferentes dependencias de la 
Institución, sean oportunamente informados al Departamento de Soporte Técnico 
de la Dirección de Tecnologías de Información, y al Departamento de Control y 
Fiscalización de Activos, para que dichas instancias puedan efectuar sus 
actividades de control sobre dichos bienes y el licenciamiento que les ha sido 
asignado. 
 
 
10. Recomendaciones 
 
A efectos de fortalecer el ambiente2 y actividades de control interno institucional, 
se recomienda ordenar el cumplimiento de las siguientes recomendaciones, con el 
objetivo de fortalecer el proceso de control sobre el licenciamiento e instalación de 
éstos en los equipos institucionales. 
 
10.1 A su Despacho: 
 

Ordenar a las jefaturas policiales y administrativas, el acatamiento de los 
artículos 29, 30 y 31 del Reglamento de Normas y Políticas de las 
Tecnologías de Información del Ministerio de Seguridad -Decreto 38561-, 
con las responsabilidades administrativas que dicho reglamento conlleva. 
 
Para el cumplimiento de esta recomendación se estable un plazo de 30 
días hábiles posteriores a la instrucción superior. 

 
10.2 Al señor Agustín Barquero Acosta, Viceministro Administrativo: 

 
Girar instrucciones para el cumplimiento de las siguientes acciones: 
 
A la señora Flor de Lis Espinoza Quesada, Directora General Administrativa 
y Financiera:   
 

10.2.1 Girar instrucciones para el cumplimiento de las siguientes acciones: A la 
señora Jaqueline Sequeira Torres, Directora de Tecnologías de la 
Información:   

 
a) Valorar la viabilidad de un diseño de un nuevo sistema de información que 

permita al Departamento de Soporte Técnico cumplir a cabalidad con el 
proceso de control sobre el licenciamiento e instalación de éstos en los 

 
2 Curso Virtual “Control Interno “– Componente 1: Ambiente de Control: El ambiente de control es el primer componente del sistema de 

control interno (SCI). El inciso e) del artículo 2 de la Ley General de Control Interno (LGCI) define el ambiente de control como el 
conjunto de factores del ambiente organizacional que deben establecer y mantener el jerarca, los titulares subordinados y los demás 

funcionarios de una organización, para permitir el desarrollo de una actitud positiva y de apoyo para el control interno y para una 

administración escrupulosa. Curso Virtual “Control Interno “– Componente 1: Ambiente de Control.   
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equipos institucionales. 
 
Para el cumplimiento de esta recomendación, se solicita aportar en un 
plazo de 20 días hábiles un cronograma de trabajo que establezca las 
actividades a realizar y sus responsables para su cumplimiento. 
 

10.2.2 A la señora Jenny Mena Ugalde, Directora de la Proveeduría Institucional: 
 

a) Requerir al señor Helberth Marchena Gómez, Jefe del Departamento de 
Control Fiscalización de Activos, la ubicación de las computadoras descritas 
en el anexo del presente informe, así como consignar el valor en libros de 
esos activos y de las licencias de software instaladas. En caso de la no 
ubicación de dichos bienes proceder a gestionar las acciones legales para 
el establecimiento de las eventuales responsabilidades. 
 
Para el cumplimiento de esta recomendación se estable un plazo de 30 días 
hábiles posteriores a la instrucción superior. 

 
Finalmente cabe recordar que según lo dispuesto en el artículo 37 de la Ley 
General de Control Interno 8292, su Despacho dispone de 30 días hábiles para 
atender las situaciones susceptibles de mejora que se indican, o en su defecto 
proponer medidas alternativas. 
 
 
 
 
____________________     __________________ 
Carlo López Fuentes     Héctor Duarte López 
Profesional de Auditoría           Jefe de Área   
 
 
 
 
 

____________________ 
     Karol Cascante Ramírez  

Subauditora Interna
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Anexo 1 
Computadores que no fueron ubicadas físicamente,  

en la locación señalada por parte del Departamento de Soporte Técnico 

          

# Xi 
Patrimonio 

Ubicación 
Patrimonio 

Hardware Software 

1 185 205018394 ANALISIS Y TRATAMIENTO DE INF  (DATI) 205018394 

2 189 205018394 CENTRO DE COMUNICACIONES 205115594 

3 311 205018394 CENTRO DE COMUNICACIONES 205123408 

4 1365 205063452 DELEG.CANTONAL DE DESAMPARADOS DELTA 3 205063783 

5 1840 205090739 DELEG.CANTONAL DE HATILLO DELTA 11 205090739 

6 1852 205017785 DESPACHO VICE-MINISTRO(a) 205017785 

7 2328 205026878 DIR DE PROGRAMAS PREVENTIVOS 205026878 

8 2329 205026878 DIR DE PROGRAMAS PREVENTIVOS 205026048 

9 2509 205024817 DIR FINANCIERA 205024817 

10 2691 205101736 DIR POLICIAL DE APOYO LEGAL 205101819 

11 3227 205066723 DIRECCION DE OPERACIONES-SIMEP 205075273 

12 3348 205045006 DPTO DISCIPLINARIO LEGAL 205045006 

13 3352 205024742 DPTO RECLUTAMIENTO Y SELECCION 205025355 

14 3725 205057523 IGUALDAD Y EQUIDAD DE GENERO 205057596 

15 4747 205050614 POLICIA DE FRONTERAS 3645 

16 4749 205050615 POLICIA DE FRONTERAS 205050642 

17 4753 205092762 POLICIA METROPOLITANA 205092762 

18 4755 205092765 POLICIA METROPOLITANA 205092765 

19 5306 205092765 POLICIA METROPOLITANA 205092784 

20 5308 205063464 PROGRAMA REGIONAL ANTIDROGAS (PRAD) 3645 

21 5385 205101737 RESERVA FUERZAS DE POLICIA 205101819 

22 5386 205024832 SERVICIOS PUBLICOS 205024832 

23 5402 205074215 SIMEP - DALEP 205074717 

24 6201 205074272 SIMEP - DALEP 205074736 

25 6202 205074275 SIMEP - DALEP 205074275 

26 6208 205074275 SIMEP - DALEP 205074737 

27 6209 205074278 SIMEP - DALEP 205074278 

28 6211 205074281 SIMEP - DALEP 205074281 

29 6231 205052638 SUB-DIRECCION DE LA FUERZA PUBLICA 205052638 

30 6369 205052638 SUB-DIRECCION DE LA FUERZA PUBLICA 205053060 

31 6370 205122018 SUB-DIRECCION DE LA FUERZA PUBLICA 205122488 
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