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MSP-DM-AG-ASAA-382-2023
28 de junio de 2023
Sefior
Mario Zamora Cordero
Ministro

Sefiora
Jacqueline Sequeira Torres
Directora Tecnologias de Informacion

Asunto: Informe 01-011-2023-CI/ASAA, sobre la auditoria de licencias de software.
Estimadas personas funcionarias:

Presentamos los resultados sobre la auditoria de caracter especial, referente a la
verificacion del proceso de inventario de licencias de software por parte de la
Direccion de Tecnologias de Informacion.

El objetivo general de la auditoria se concentrd en verificar el cumplimiento de las
disposiciones tendientes a la proteccion de los derechos de autor, relativos a los
programas de computo, segun lo establecido en el Decreto Reglamento para la
Proteccion de los Programas de Computo en los Ministerios e Instituciones
Adscritas al Gobierno Central.

Lo anterior, se realizé de conformidad con las competencias establecidas para la
Auditoria General en el articulo 22 de la Ley General de Control Interno y los
procedimientos de auditoria se realizaron en atencion a las Normas para el
Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, Normas Generales de
Auditoria para el Sector Publico y demas normativa vinculante emitida por la
Contraloria General de la Republica. Ademas, segun los criterios normativos
contenidos en el Reglamento para la Proteccion de los Programas de Cémputo en
los Ministerios e Instituciones Adscritas al Gobierno Central.

El alcance de este estudio se determind para el periodo comprendido entre los
meses de junio 2022 y mayo del afio 2023. Segun los objetivos y la ejecucion de
los procedimientos de revision se identificaron hallazgos, conclusiones vy
recomendaciones para fortalecer el sistema de control interno en torno al control
de las licencias de software.

Atentamente,
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Resumen ejecutivo

En atencién al Plan Anual de Trabajo de la Auditoria General, para el afio
2023, del Area de Auditoria de Servicios Administrativos y Apoyo, se realizo
una auditoria de tecnologias de informacion sobre la verificacion del proceso
de inventario de licencias por parte de la Direccibn de Tecnologias de
Informacién (DTI), a cargo del sefior Carlo Lépez Fuentes, quien contd con el
apoyo del sefior Mario Alvarado Bolafios, bajo la supervisién del sefior Héctor
Duarte Lopez.

La auditoria comprendid, lo atinente al proceso desarrollado por el
Departamento de Soporte Técnico de la Direccion de Tecnologias de la
Informacion, instancia que custodia las hojas de vida de cada licencia de
software y que administra una base de datos con la informacién
correspondiente para cada programa instalado en los computadores
ministeriales, responsabilidad asignada formalmente el pasado 06 de julio de
2022 por parte del entonces Ministro de Seguridad Publica, sefior Jorge Torres
Carrillo, por medio del oficio MSP-DM-JTC-0610-2022.

Como resultado de nuestro plan de pruebas, se determind que la base de
datos del sistema de inventario de equipo y licencias de software llevado por el
Departamento de Soporte Técnico, estd generando informacion imprecisa
sobre la ubicacion de dichos activos intangibles y los equipos en los cuales
estan asignados, situacion que genera afectacion sobrpre el control interno de
estos bienes

Adicionalmente se evidenci6 la necesidad de que los movimientos o traslados
fisicos de las computadoras, por parte de las diferentes dependencias de la
Institucion, sean oportunamente informados al Departamento de Soporte
Técnico de la Direccion de Tecnologias de Informacién, y al Departamento de
Control y Fiscalizacion de Activos, para que dichas instancias puedan efectuar
sus actividades de control sobre dichos bienes y el licenciamiento que les ha
sido asignado.

Finalmente cabe agregar que sobre las situaciones sefialadas se incluyen las
recomendaciones pertinentes, que aportan oportunidades de mejora a la
Administracion encargada con respecto al registro y control de las licencias de
software.
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1. Origen del estudio

Esta auditoria se realiz6 de conformidad con el Plan Anual de Trabajo de esta
Auditoria General para el afio 2023.

2. Objetivo del estudio

2.1 Objetivo General
Verificar el cumplimiento de las disposiciones tendientes a la proteccion de
los derechos de autor, relativos a los programas de computo (segun el
Decreto 37549-JP Reglamento para la Proteccion de los Programas de
Cdomputo en los Ministerios e Instituciones Adscritas al Gobierno Central).

2.2 Objetivos Especificos.

a) Comprobar que las licencias de software registradas en el Sistema del
Departamento de Soporte Técnico tengan su respectiva hoja de vida.

b) Corroborar la existencia de medidas efectuadas en los ultimos doce meses
para efectos del debido cumplimiento de las disposiciones relacionadas con
la proteccién de los derechos de autor de los programas informaticos.

c) Verificar que las licencias instaladas en los computadores institucionales
sean los que estan registrados en el Sistema del Departamento de Soporte
Técnico.

3. Alcancey limitaciones del estudio
Alcance del Estudio.
El estudio se orientard a fiscalizar a la Direccion de Tecnologias de la
Informacidn, verificando si estan acatando los lineamientos contemplados en el
Decreto Ejecutivo 37549-JP y abarcé el periodo comprendido entre los meses
de junio de 2022 a mayo de 2023.

Limitaciones del estudio.

No se presentaron limitaciones que incidieran en nuestros objetivos de analisis
o en el alcance planificado por esta Auditoria Interna.

4. Responsabilidad de la administracion y la auditoria.
La veracidad y exactitud de la informacion en la que se basd esta Auditoria

General para llegar al resultado obtenido en el presente informe es
responsabilidad de la Administracién Activa.
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La responsabilidad de la Auditoria General consiste en emitir una opinion sobre el
control interno, que aplica la Administracion sobre el objeto del estudio y
determinar su apego con lo establecido en la normativa legal, técnica y
administrativa aplicable.

5. Normativa consultada
En el desarrollo del estudio se utilizé la siguiente normativa:

e Reglamento para la Proteccion de los Programas de Computo en los
Ministerios e Instituciones Adscritas al Gobierno Central, Decreto 37549-JP.

e Reglamento de Normas y Politicas de las Tecnologias de Informacion del
Ministerio de Seguridad, Decreto 38651-SP.

e Normas Técnicas para la Gestion y el Control de las Tecnologias de
Informacién del Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia Yy
Telecomunicaciones.

e Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE),
aprobados mediante Resolucién del Despacho de la Contralora General de
la Republica RCO-9-2009 del 26 de enero 2009, publicado en La Gaceta 26
del 6 de febrero 2009.

6. Aspectos varios del estudio de auditoria
6.1 Antecedentes del estudio.

La gestidn relacionada con el proceso de inventario de las licencias de software,
se encuentra normado en el Reglamento para la Proteccion de los Programas de
Cbémputo en los Ministerios e Instituciones Adscritas al Gobierno Central.

El citado proceso se encuentra a cargo del Departamento de Soporte Técnico de
la DTI, instancia que registra y custodia lo atinente a las hojas de vida de cada
licencia instalada en los ordenadores institucionales.

Adicionalmente cabe sefalar que, segun el articulo 03 del citado Reglamento,
establece que las auditorias internas deben realizar al menos una auditoria anual
sobre el tema que nos atafie.

7. Comunicacion de resultados

En atencion a lo sefialado en la norma 205 (Comunicacion de Resultados) de las
Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico, se realizé la comunicacién
de resultados en fecha 23 de junio de 2023 con la presencia de las siguientes
personas funcionarias: Alejandro Arce Urefa, Asesor del Despacho del Ministro,
Stefanie Hernandez Soto, Jefa de Despacho del Viceministro Administrativo,
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Cynthia Forrest Fernandez, Asesora de la Direccidon General Administrativa y
Financiera, Jenny Mena Ugalde, Directora de la Proveeduria Institucional,
Jacqueline Sequeira Torres, Directora de la Tecnologias de Informacién y Juan
Campos Araya, Jefe del Departamento de Soporte Técnico perteneciente a la
Gltima Direccion citada.

Cabe sefalar que, no se recibieron observaciones al borrador de informe que fue
remitido mediante oficio MSP-DM-AG-GA-371-2023, de fecha 23 de junio de los
corrientes a las siguientes instancias: Despacho del Ministro, Viceministro
Administrativo, Direccion General Administrativa y Financiera, Direccion de
Tecnologias de Informacion, Direccidn Proveeduria Institucional.

7.1 Componentes evaluadas por parte de esta Auditoria

Para efectos de este estudio, esta Auditoria General analiz6 y constatdé la
informacion contenida en la base de datos denominada “Inventario de equipos de
computo y licencias generado en el sistema de inventario de equipo Yy licencias” -
en adelante, base de datos propia del Departamento de Soporte Técnico-; misma
que fue facilitada por la DTI.

Dicha base de datos cuenta con 6 822 lineas y a partir de ésta, se estimoé
matematicamente dos muestras con un nivel de confianza del 90% y un error
maximo del 10%. Por su parte, la seleccion de las muestras se hizo bajo el
enfoque probabilistico, con el método de aleatorio simple.

Asi pues, una de las muestras se usé para verificar la informacion de la base de
datos contra la informacion consignada en las hojas de vida de cada licencia y la
otra fue usada para validar esta base de datos contra las licencias que realmente
estan instaladas en los computadores de la institucion.

8. Detalle del resultado obtenido
8.1 Comprobacion de informacion consignada en las hojas de vida

En el Reglamento para la Proteccion de los Programas de Computo en los
Ministerios e Instituciones Adscritas al Gobierno Central Decreto 37549-JP,
concretamente en los incisos d) y e) del articulo 10, se instruye a las instituciones
a que lleven un control sobre el licenciamiento e instalacion de éstos en los
equipos; asi como también el llevar un expediente u hoja de vida al respecto.

De la muestra de licencias extraida de la base de datos del sistema de inventario
de equipo y licencias que lleva el Departamento de Soporte Técnico, para verificar
gue en la informacion consignada en ésta coincidiera con la informacion contenida
en las hojas de vida, mediante la prueba realizada se obtuvo resultados
satisfactorios en 59 casos y en seis casos, la informacion de las licencias difiri6 de
la consignada en la versién impresa de las hojas de vida; y se identificaron dos
casos sin su respectiva hoja de vida; tal y como se muestra en el grafico 01:
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Sobre los dos casos en que no se encontrd la hoja de vida, el Departamento de
Soporte Técnico, posteriormente nos suministré estos documentos, los cuales
fueron verificados.

Grafico 01
Cotejo de las hojas de vida vrs base de datos.
Departamento de Soporte Técnico DTI -Junio, 2023.

@ Verificados exitosamente ) Con informacioén distinta
@ Carecieron de Hoja de Vida

Fuente: Elaboracién propia.
8.2 Verificacion fisica de licencias en computadores

Durante el periodo comprendido entre 26 de mayo y 09 de junio de 2023, se
realiz6 una prueba de verificacion fisica de las licencias instaladas en equipos con
respecto a las reportadas en la base de datos y hojas de vida, considerando el
namero de patrimonio de las licencias, el numero de patrimonio de computador y
la ubicacion fisica de los equipos, mismos que, segun informacion suministrada
por la DTI, estaban bajo responsabilidad de las siguientes instancias:

Despacho Viceministro Administrativo

Oficina de Igualdad de Género

Direccién General de la Fuerza Publica
Direccién de Operaciones de la Fuerza Publica
Direccién de Programas Preventivos Policiales
Direccién de Servicios de Seguridad Privada
Direccion Policial de Apoyo Legal

Policia de Fronteras

Policia Metropolitana
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Reserva de la Fuerzas de Policia

Sistema integral de mejoramiento estratégico policial (Simep)

Delegaciones Cantonales: Merced, Desamparados, Goicoechea, Moravia y Tibas.
Departamento de Inteligencia Policial

Direccion Proveeduria Institucional

Direccion Financiera

e Departamento Disciplinario Legal

e Departamento de Reclutamiento y Seleccién

Se realizé prueba para verificar las licencias en los equipos a los cuales se les
asocia segun base de datos del Departamento de Soporte Técnico, para lo cual se
revisd una nuestra de 63 licencias, teniendo como resultado que de ese total no
pudo verificarse 40 casos, debido a que, en dos casos (equivalentes al 3,17% de
la muestra), el ordenador estaba averiado; mientras que en 38 casos (60,32%) los
equipos no estaban en el lugar designado por la base de datos del Departamento
de Soporte Técnico.

Grafico 02
Verificacion fisica de licencias en computadoras institucionales.
Departamento de Soporte Técnico DTI - Junio, 2023.

Fuente: Elaboracion propia.

De esos casos, es importante sefialar que en siete de ellos; es decir, el 11,11% de
la muestra, la instancia a cargo del equipo aportd documentacion que justificaba
gue el mismo estuviese en otra locacion; lo que por defecto implicd que en 31
casos de la muestra; es decir, el 49,21% la instancia a cargo del equipo reportada
el base de datos del Departamento de Soporte Técnico, no justifico
documentalmente la ubicacion de las computadoras.
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De los 23 casos examinados, en todos ellos; es decir, el equivalente al 36,51% de
la muestra, no hubo coincidencia entre el nimero de la licencia reportada en la
base de datos contra el impreso en el reporte que emitié directamente el
ordenador; siendo que, de éstos, en ocho (12,70%) tampoco coincide el dato
relativo al product key, aunque en y en 15 casos, si coincidio dicho codigo (product

key).

En el Anexo 1, se encuentra el detalle de los 31 computadores que no fueron
ubicadas fisicamente, en la locacion sefialada por parte del Departamento de
Soporte Técnico.

Causas para ambos hallazgos (Apartados 9.1y 9.2)

Resultado de los planes de pruebas realizados y documentacion adicional
obtenida como, por ejemplo: Sobre la proporcién de 12% de las hojas de vida de
licencias con alguna deficiencia, el sefior Juan Francisco Campos Araya, Jefe del
Departamento de Soporte Técnico, explicO por medio del oficio MSP-DM-VA-
DGAF-DTI-DST-475-2023 del 30 de mayo de 2023, que, para los casos en los
cuales la informacion de la base de datos es distinta a la impresa en la hoja de
vida; se debid a que dichas hojas eran antiguas y contenian informacién obsoleta;
mientras que, para los casos en los cuales no fue encontrada la hoja de vida,
efectivamente las mismas no existian.

Adicionalmente, en oficio MSP-DM-VA-DGAF-DTI-DST-705-2023, firmado el 19 de
junio de 2023, por el sefior Juan Campos Araya, Jefe del Departamento de
Soporte Técnico de la DTI y entrevista realizada al sefior Pablo Rodriguez
Navarro, persona funcionaria destacada en citado Departamento, se identificaron
como principales causas las siguientes causas a las condiciones descritas:

a) El sistema actual utilizado para controlar las licencias de software, no
cuenta con ciertas funcionalidades que apoyarian el manejo y actualizacién
de la informacién, por cuanto no permite mantener un historial de las
licencias, diferenciar si son digitales o no, anotar la persona responsable del
equipo, entre otros aspectos.

b) Se realizan movimientos o traslados en los equipos de coOmputo sin remitir
la informacién sobre los cambios de ubicacion a los departamentos de
Soporte Técnico y Control y Fiscalizacion de Activos, ante lo cual estas
instancias no pueden mantener sus controles actualizados.

Efecto para ambos casos

La generacion de informacion imprecisa sobre la ubicacion de las licencias de
software propicia la materializacion de riesgos operativos y de sistemas de
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informacion, con sus afectaciones sobre el control interno de dichos activos
intangibles y los equipos asociados?.

Las organizaciones de Tl deben estar conscientes de todos los activos
entregados, trasladados y desechados de manera apropiada, de lo contrario,
pueden originarse problemas de seguridad respecto a propiedad intelectual,
cumplimiento de uso de licencias y efectos de orden legal; adema4s, los hallazgos
identificados son parte también, de la gestion presupuestaria del gasto y puede
resultar en una superposicion o duplicacion de esfuerzos dentro del sistema de
control interno, a nivel de toda la organizacion.

Criterios Normativos en relacion con hallazgos

Segun lo determinado y considerando las causas con los efectos identificados por
esta Auditoria General, es evidente que existieron debilidades en cumplimiento del
inciso a) del articulo 16 de la Ley General de Control Interno 8292, que indica:

“Articulo 16: Sistemas de informacion. Debera
contarse con sistemas de informacién que permitan a la
administracion activa tener una gestion documental
institucional, entendiendo esta como el conjunto de
actividades realizadas con el fin de controlar, almacenar
y, posteriormente, recuperar de modo adecuado la
informacion producida o recibida en la organizacion, en
el desarrollo de sus actividades, con el fin de prevenir
cualquier desvio en los objetivos trazados. Dicha
gestibn documental deber4d estar estrechamente
relacionada con la gestién de la informacion, en la que
deberan contemplarse las bases de datos corporativas y
las demas aplicaciones informaticas, las cuales se
constituyen en importantes fuentes de la informacion
registrada.

En cuanto a la informaciébn y comunicacion, seran
deberes del jerarca y de los titulares subordinados,
como responsables del buen funcionamiento del
sistema de informacion, entre otros, los siguientes:

a) Contar con procesos que permitan identificar y
registrar informaciéon confiable, relevante, pertinente y
oportuna; asimismo, que la informacién sea comunicada
a la administracion activa que la necesite, en la forma y
dentro del plazo requerido para el cumplimiento

1 Tomado de los Lineamientos para la Gestion Integral del Riesgo Institucional MSP-MO-SEVRI-2022 / Marco Orientador
del Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional de la Oficina de Planificacién Institucional.
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adecuado de sus responsabilidades, incluidas las de
control interno...”

Con respecto a la obligacion de informar sobre los cambios de los equipos, los
articulos 29, 30 y 31 Reglamento de Normas y Politicas de las Tecnologias de
Informacién del Ministerio de Seguridad (Decreto N° 38561-MSP), establecen lo
siguiente:

“Articulo 29.-Todos los equipos y dispositivos de
tecnologias de informacion del Ministerio de Seguridad
Plblica, deberdn ser instalados, reubicados,
configurados, revisados y desmantelados, Unicamente
por los funcionarios autorizados de la Direccién de
Tecnologias de Informacion, quienes deberan llevar
control de los cambios realizados y actualizar el
inventario de las licencias de "software" cuando asi lo
amerite.

Articulo  30.-Ningun funcionario podra reubicar o
reconfigurar los equipos de las tecnologias de
informacion que le han sido asignados para su
desempeiio laboral o de la oficina o unidad laboral
donde labora, sin que medie la intervencién del personal
autorizado de la Direccion de Tecnologias de
Informacion.

Articulo 31.-De requerirse el traslado de los dispositivos
0 equipos de las tecnologias de informacion en diferente
locacion dentro de la misma oficina o bien de una
oficina a otra, se debe comunicar con ocho dias héabiles
de anticipacion a la Direccion de Tecnologias de
Informacion para que los funcionarios competentes
procedan a realizar la desinstalacion del equipo, la
instalacién y las configuraciones pertinentes y demas
tareas que resulten necesarias.”

Sobre la calidad y confiabilidad de la informacion las Normas de Control Interno
para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE), sefialan las siguientes pautas:

“4.4.5 Verificaciones y conciliaciones perioddicas: La
exactitud de los  registros sobre activos y pasivos de
la institucion debe ser comprobada periddicamente
mediante las conciliaciones, comprobaciones y otras
verificaciones que se definan, incluyendo el cotejo
contra documentos fuentes y el recuento fisico de
activos tales como el mobiliario y equipo, los vehiculos,
los suministros en bodega u otros, para determinar
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cualquier diferencia y adoptar las medidas procedentes.
Lo subrayado no es del original.

5.6 Calidad de la informacién: El jerarca y los titulares
subordinados, segun sus competencias, deben
asegurar razonablemente que los sistemas de
informacion contemplen los procesos requeridos para
recopilar, procesar y generar informacién que responda
a las necesidades de los distintos usuarios. Dichos
procesos deben estar basados en un enfoque de
efectividad y de mejoramiento continuo. Los atributos
fundamentales de la calidad de la informacion estan
referidos a la confiabilidad, oportunidad y utilidad.

5.6.1 Confiabilidad: La informacién debe poseer las
cualidades necesarias que la acrediten como confiable,
de modo que se encuentre libre de errores, defectos,
omisiones y modificaciones no autorizadas, y sea
emitida por la instancia competente”.

Referente a la calidad de la informacion contenida en la base de datos y su
actualizacion constante, las Normas Técnicas para la Gestion y el Control de las
Tecnologias de Informacion del Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y
Telecomunicaciones.

XII. ADMINISTRACION INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA: La institucion debe implementar
practicas formales que permitan mantener identificados y
actualizados los activos de TI, mediante inventarios de
recursos tecnologicos instalados en la organizacion
(hardware, software, aplicaciones, comunicaciones),
clasificados segun el nivel de criticidad, caracteristicas,
configuracion, servicios y medidas de proteccidon
asociadas.

XIV. ASEGURAMIENTO: La institucién debe disponer de
practicas formales que permitan la valoracion de la
disponibilidad y adecuada aplicacion de un sistema de
control interno para el uso eficiente de los recursos
tecnolégicos de la institucibn para lograr mantener la
continuidad de las operaciones, salvaguarda y proteccion
de la informacién y los activos asociados a su captura,
procesamiento, consulta, almacenamiento y transferencia
y la gestidén apropiada de los riesgos asociados.

La institucion debe disponer de informes de resultados
sobre las diferentes valoraciones que le permitan
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identificar desviaciones y areas de mejora sobre la
gestion de Tl en la entrega de servicios, la disponibilidad
y proteccién de los recursos tecnologicos. La Unidad de
Tl debe establecer acciones para el mejoramiento
continuo con base en los resultados de las evaluaciones
gue se deben incorporar a sus planes de trabajo.

En complemento a la anterior norma el "Cobit 2019: Control Objetives for
Information and Related Technology (Objetivos de Control para la Informacion y
Tecnologia Relacionada)".

“Objetivo de gestion: APO14 — Gestionar los datos:
Lograr y mantener la gestion eficaz de los activos de datos
de la empresa durante todo el ciclo de vida de los datos,
desde la creacién hasta su entrega, mantenimiento y
archivo.

Garantizar el uso eficaz de activos de datos criticos para
lograr las metas y objetivos empresariales.

Proceso - APO14.01 Definir y comunicar la estrategia y
los roles y responsabilidades de la gestiéon de datos
de la organizacion: Definir cbmo gestionar y mejorar los
activos de datos de la organizacion, en linea con la
estrategia y objetivos de la empresa. Comunicar la
estrategia de gestion de datos a todas las partes
interesadas. Asignar roles y responsabilidades

para garantizar que los datos corporativos se gestionen
como activos criticos e implementar y mantener la
estrategia de gestibn de datos de forma eficaz y
sostenible.

Proceso - AP0O14.04 Definir una estrategia de calidad
de los datos: Definir una estrategia integrada en toda la
organizacion para lograr y mantener el nivel de calidad de
datos (como la complejidad, integridad, precision,
integridad, exactitud, completitud, validez, trazabilidad y
oportunidad) requerido para respaldar las metas y
objetivos empresariales.”

9. Conclusiones

El plan de pruebas realizado permitio determinar que la base de datos del sistema
de inventario de equipo y licencias llevado por el Departamento de Soporte
Técnico, esta generando informacion imprecisa sobre la ubicacion de dichos
activos intangibles y los equipos en los cuales estan asignados. Situacion que
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genera afectacion sobe el control interno de estos bienes, y podria materializar
riesgos operativos y de sistemas de informacion.

Adicionalmente se evidencio la necesidad de que los movimientos o traslados
fisicos de las computadoras, por parte de las diferentes dependencias de la
Institucién, sean oportunamente informados al Departamento de Soporte Técnico
de la Direccion de Tecnologias de Informacion, y al Departamento de Control y
Fiscalizacion de Activos, para que dichas instancias puedan efectuar sus
actividades de control sobre dichos bienes y el licenciamiento que les ha sido
asignado.

10.Recomendaciones

A efectos de fortalecer el ambiente? y actividades de control interno institucional,
se recomienda ordenar el cumplimiento de las siguientes recomendaciones, con el
objetivo de fortalecer el proceso de control sobre el licenciamiento e instalacion de
éstos en los equipos institucionales.

10.1 A su Despacho:

Ordenar a las jefaturas policiales y administrativas, el acatamiento de los
articulos 29, 30 y 31 del Reglamento de Normas y Politicas de las
Tecnologias de Informacién del Ministerio de Seguridad -Decreto 38561-,
con las responsabilidades administrativas que dicho reglamento conlleva.

Para el cumplimiento de esta recomendacion se estable un plazo de 30
dias habiles posteriores a la instruccion superior.

10.2 Al sefior Agustin Barquero Acosta, Viceministro Administrativo:
Girar instrucciones para el cumplimiento de las siguientes acciones:

A la sefora Flor de Lis Espinoza Quesada, Directora General Administrativa
y Financiera:

10.2.1 Girar instrucciones para el cumplimiento de las siguientes acciones: A la
sefiora Jaqueline Sequeira Torres, Directora de Tecnologias de la
Informacion:

a) Valorar la viabilidad de un disefio de un nuevo sistema de informacién que
permita al Departamento de Soporte Técnico cumplir a cabalidad con el
proceso de control sobre el licenciamiento e instalacion de éstos en los

2 Curso Virtual “Control Interno “— Componente 1: Ambiente de Control: El ambiente de control es el primer componente del sistema de
control interno (SCI). El inciso e) del articulo 2 de la Ley General de Control Interno (LGCI) define el ambiente de control como el
conjunto de factores del ambiente organizacional que deben establecer y mantener el jerarca, los titulares subordinados y los deméas
funcionarios de una organizacion, para permitir el desarrollo de una actitud positiva y de apoyo para el control interno y para una
administracion escrupulosa. Curso Virtual “Control Interno “— Componente 1: Ambiente de Control.
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equipos institucionales.

Para el cumplimiento de esta recomendacion, se solicita aportar en un
plazo de 20 dias habiles un cronograma de trabajo que establezca las
actividades a realizar y sus responsables para su cumplimiento.

10.2.2 A la sefiora Jenny Mena Ugalde, Directora de la Proveeduria Institucional:

a) Requerir al sefior Helberth Marchena Gomez, Jefe del Departamento de
Control Fiscalizacién de Activos, la ubicacion de las computadoras descritas
en el anexo del presente informe, asi como consignar el valor en libros de
esos activos y de las licencias de software instaladas. En caso de la no
ubicacion de dichos bienes proceder a gestionar las acciones legales para
el establecimiento de las eventuales responsabilidades.

Para el cumplimiento de esta recomendacion se estable un plazo de 30 dias
habiles posteriores a la instruccion superior.

Finalmente cabe recordar que segun lo dispuesto en el articulo 37 de la Ley
General de Control Interno 8292, su Despacho dispone de 30 dias habiles para
atender las situaciones susceptibles de mejora que se indican, o en su defecto
proponer medidas alternativas.
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Anexo 1
Computadores que no fueron ubicadas fisicamente,
en lalocacion sefialada por parte del Departamento de Soporte Técnico

. Patrimonio . , Patrimonio

# Xi Ubicacion

Hardware Software
1 185 205018394 ANALISIS Y TRATAMIENTO DE INF (DATI) 205018394
2 189 205018394 CENTRO DE COMUNICACIONES 205115594
3 311 205018394 CENTRO DE COMUNICACIONES 205123408
4 1365 205063452  DELEG.CANTONAL DE DESAMPARADOS DELTA 3 205063783
5 1840 205090739 DELEG.CANTONAL DE HATILLO DELTA 11 205090739
6 1852 205017785 DESPACHO VICE-MINISTRO(a) 205017785
7 2328 205026878 DIR DE PROGRAMAS PREVENTIVOS 205026878
8 2329 205026878 DIR DE PROGRAMAS PREVENTIVOS 205026048
9 2509 205024817 DIR FINANCIERA 205024817
10 2691 205101736 DIR POLICIAL DE APOYO LEGAL 205101819
11 3227 205066723 DIRECCION DE OPERACIONES-SIMEP 205075273
12 3348 205045006 DPTO DISCIPLINARIO LEGAL 205045006
13 3352 205024742 DPTO RECLUTAMIENTO Y SELECCION 205025355
14 3725 205057523 IGUALDAD Y EQUIDAD DE GENERO 205057596
15 4747 205050614 POLICIA DE FRONTERAS 3645
16 4749 205050615 POLICIA DE FRONTERAS 205050642
17 4753 205092762 POLICIA METROPOLITANA 205092762
18 4755 205092765 POLICIA METROPOLITANA 205092765
19 5306 205092765 POLICIA METROPOLITANA 205092784
20 5308 205063464 PROGRAMA REGIONAL ANTIDROGAS (PRAD) 3645
21 5385 205101737 RESERVA FUERZAS DE POLICIA 205101819
22 5386 205024832 SERVICIOS PUBLICOS 205024832
23 5402 205074215 SIMEP - DALEP 205074717
24 6201 205074272 SIMEP - DALEP 205074736
25 6202 205074275 SIMEP - DALEP 205074275
26 6208 205074275 SIMEP - DALEP 205074737
27 6209 205074278 SIMEP - DALEP 205074278
28 6211 205074281 SIMEP - DALEP 205074281
29 6231 205052638 SUB-DIRECCION DE LA FUERZA PUBLICA 205052638
30 6369 205052638 SUB-DIRECCION DE LA FUERZA PUBLICA 205053060
31 6370 205122018 SUB-DIRECCION DE LA FUERZA PUBLICA 205122488
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