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Asunto: Informe N° 01-05-2023 CI/AEE, analisis en torno a las gestiones para la
contratacion de las lineas declaradas infructuosas de la Licitaciéon Publica
2020LN-000002-0007100001. Solicitud del Despacho del sefior Ministro,
segun oficio MSP-DM-JTC-1046-2022 de 24 de agosto del 2022.

Estimado sefor:

Presentamos los resultados del estudio de caracter especial, referente a la
contratacion de las lineas declaradas infructuosas de la Licitacion Publica 2020LN-
000002-0007100001 denominada Contrato de Mantenimiento correctivo de la flotilla
vehicular del Ministerio de Seguridad Publica para la totalidad de unidades moviles
en todos sus modelos, estilos y categorias, modalidad de ejecucion segun demanda.
Al momento de nuestra revisidén se establecié como objetivo general, determinar las
causas por las cuales, la Administracion no habia licitado los servicios asociados a
las lineas infructuosas de la Licitacién Publica 2020LN-000002-0007100001.

El estudio se realiz6 de conformidad con las competencias establecidas para la
Auditoria General en el articulo 22 de la Ley General de Control Interno y los
procedimientos de auditoria se realizaron en atencién a las Normas para el Ejercicio
de la Auditoria Interna en el Sector Publico, Normas Generales de Auditoria para el
Sector Publico y demas normativa vinculante emitida por la Contraloria General de la
Republica. Ademas, segun los criterios normativos contenidos en La ley de
Contratacion Administrativa 7494, su Reglamento, y el Instructivo para el tramite de
procedimientos de contratacion administrativa del afio 2021, emitido por la Direccion
de Proveeduria Institucional del Ministerio de Seguridad Publica.

El alcance de este estudio se determindé para el periodo comprendido entre
setiembre del afio 2020 hasta setiembre del afio 2022. Segun los objetivos y la
ejecucion de los procedimientos de revision se identificaron hallazgos, conclusiones
y recomendaciones para fortalecer el sistema de control interno en la fase previa de
las contrataciones.

La contratacidbn objeto del presente estudio, fue gestionada por el programa
presupuestario 091, Actividad Central, durante el afio 2020 para contratar por
primera vez a nivel institucional y en todos los programas presupuestarios, el
mantenimiento correctivo de la flotilla vehicular por regiones, incluyendo: el servicio
para motocicletas, cuadriciclos y auto mulas y vehiculos. De lo anterior, el 87% de
las lineas licitadas no se adjudicaron, es decir, 27 de las 31 lineas se declararon
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infructuosas.

Segun nuestra revision, se logré determinar que posteriormente a la contratacion
2020LN-000002-000710000, la Administraciéon promovié dos nuevas licitaciones
para abarcar las 27 lineas que fueron declaradas infructuosas: la contratacion
2021LN-000002-000710000 para mantenimiento de motocicletas, cuadriciclos y auto
mulas, que de igual forma obtuvo un alto grado de infructuosidad y la contratacion
2022LN-000004-0007100001 para mantenimiento de vehiculos, la cual, requirié de
tres solicitudes de contratacion para ser formalizada y que finalmente determiné otro
resultado infructuoso en su mayoria.

Esta Auditoria constatd que hubo brechas de tiempo significativas para lograr licitar
los objetos contractuales desde de la primera contratacion, ya que, se presentaron
atrasos relacionados principalmente a la falta de presentacion de oferentes u
oferentes que no cumplieron con los requisitos. Posterior a ello, en las licitaciones
subsecuentes se identifico la falta de documentacion formal para evidenciar el
analisis de: la naturaleza del procedimiento (analisis del modelo por regiones),
saldos de mantenimiento a favor del Ministerio, identificacion de otras licitaciones
gue permitian contar con los insumos para reparaciones y la existencia de otros
contratos en ejecucién que, también podian dar cobertura a las necesidades
planteadas.

Lo anterior, determina debilidades en la fase previa de las citadas licitaciones, con
efectos que inciden a lo largo del proceso licitatorio: baja eficiencia y efectividad con
respecto al logro del objeto contractual, existencia de reprocesos que derivan en
gastos administrativos, efectos negativos para la imagen de la entidad y carencia de
un analisis documentado sobre la factibilidad de iniciar un proceso de contratacion.

Con respecto a los hallazgos determinados, surge como conclusion el fortalecimiento
del andlisis de factibilidad o viabilidad, las especificaciones en materia de
mantenimiento vehicular, asi como la documentacion de sesiones de trabajo, que
forman parte de las gestiones que debe comprender la fase previa de los
procedimientos de contratacion. Surge también la oportunidad de mejora, con
respecto a la “buena gobernanza” en los procesos de contratacion administrativa,
cuando intervienen el programa gestor y la instancia técnica, asi como la gestion de
los superiores jerarquicos de dichas instancias para su oportuna supervision.

Atentamente,

Firmado digitalmente por
OLDEMAR HERNANDEZ

(AULD (FIRMA [N
Fecha: 2023.04.11 15:58:32 r‘ ridad Piblica
-06'00 [

Version de Adobe Acrobat
Reader: 2023.001.20143

Oldemar Hernandez Auld
Auditor Interno
Auditoria General
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1. ORIGEN DEL ESTUDIO

El presente estudio se realiz6 en atencién a la solicitud de su Despacho, segun oficio
MSP-DM-JTC-1046-2022 de 24 de agosto del 2022, mediante el cual requirio a esta
Auditoria General realizar un estudio sobre “las situaciones que mediaron para que
la Administracion a la fecha no haya licitado los servicios asociados a las lineas que
fueron declaradas infructuosas” de Ila Licitacion Publica 2020LN-000002-
0007100001.

2. OBJETIVO DEL ESTUDIO

2.1 Objetivo General.

Determinar las causas por las que, la Administracion no ha licitado los servicios
asociados a las lineas infructuosas de la Licitacion Publica 2020LN-000002-
0007100001 Contrato de mantenimiento correctivo de la flotilla vehicular del
Ministerio.

2.2 Objetivos Especificos.

a) ldentificar las lineas infructuosas de la Licitacion Publica 2020LN
0000020007100001 vy los servicios asociados.

b) Determinar si se ha gestionado o no la contratacion de las lineas
declaradas infructuosas, e indagar sobre las causas de eventuales
atrasos asociadas en ambos casos.

3. ALCANCE Y LIMITACIONES DEL ESTUDIO

3.1 Alcance del Estudio.

El alcance de este estudio se determind para el periodo comprendido entre
setiembre del afio 2020 hasta setiembre del afio 2022, ampliandose cuando se
considero pertinente.

3.2 Limitaciones del estudio.

No se presentaron limitaciones que incidieran en nuestros objetivos de andlisis o0 en
el alcance planificado por esta Auditoria.
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4. RESPONSABILIDAD DE LA ADMINISTRACION Y LA AUDITORIA.

La veracidad y exactitud de la informacion en la que se baso6 esta Auditoria General
para llegar a los resultados obtenidos en el presente informe es responsabilidad de
la Administracién Activa.

La responsabilidad de la Auditoria consiste en emitir una opinion sobre el control
interno, que aplica la Administracion sobre el objeto del estudio y determinar su
apego con lo establecido en la normativa legal, técnica y administrativa aplicable.

5. NORMATIVA CONSULTADA
En el desarrollo del estudio se utiliz6 la siguiente normativa:

e Ley N° 8292, Ley General de Control Interno. Presidencia de la Republica. -
San José, a los treinta y un dias del mes de julio de del dos mil dos.

e La ley de Contratacion Administrativa 7494 y su Reglamento Decreto
Ejecutivo 33411.

e La Ley General de Contratacion Publica 9986 y su Reglamento Decreto
Ejecutivo 43808-H

e Las Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE),
aprobados mediante Resolucion del Despacho de la Contralora General de la
Republica RCO-9-2009 del 26 de enero 2009, publicado en La Gaceta 26 del
6 de febrero 2009.

6. ASPECTOS VARIOS DEL ESTUDIO DE AUDITORIA

6.1 Antecedentes del estudio.

La Licitacion Publica 2020LN-000002-0007100001 denominada Contrato de
Mantenimiento correctivo de la flotilla vehicular del Ministerio de Seguridad Publica
para la totalidad de unidades mdviles en todos sus modelos, estilos y categorias,
modalidad de ejecucion segun demanda, fue gestionada por el programa
presupuestario 091, Actividad Central, en el aflo 2020, para contratar por primera
vez a nivel institucional, para todos los programas presupuestarios, el mantenimiento
correctivo de la flotilla vehicular por regiones, incluyendo el servicio para
motocicletas, cuadriciclos, auto mulas y vehiculos.
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7. COMUNICACION DE RESULTADOS

En atencion a lo sefialado en la norma 205 (Comunicacion de Resultados) de las
Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico, se realizé la comunicacion de
resultados en fecha 27 de marzo de 2023 con la presencia de: la sefiora Paula
Solano Aguilar Asesora de Despacho Ministerial, el sefior Carlos Torres Salas
Director General Administrativo Financiero, el sefior Alejandro Arce Urefia Director
de Despacho Viceministerial, la sefiora Adriana Moreira Espinoza profesional de
Auditoria Interna, la sefiora Adriana Obando Boza profesional de Auditoria Interna, la
sefiora Karol Cascante Ramirez SubAuditora y el sefior Oldemar Hernandez Auld
Auditor General, los comentarios de la Administracion se consideraron en lo
pertinente.

7.1 Componentes evaluados por parte de esta Auditoria.

Con el propésito de alcanzar los objetivos planteados se realizé revision de los
documentos electrénicos incluidos en el Sistema Integrado de Compras Publicas
(SICOP), de las contrataciones 2020LN-000002-0007100001, 2021LN-000002-
0007100001 y 2022LN-000004-0007100001 y de las solicitudes de contratacién
62021000400145, 62022000400001 y 62022000400206. Adicionalmente, se
realizaron consultas a personas funcionarias de la Direccion General Administrativa
y Financiera, de la Direccién de Transportes y el programa presupuestario 091,
Actividad Central.

Lo anterior para analizar los siguientes aspectos:

e La condicion de las licitaciones sefialadas en cuanto a: lineas adjudicadas,
lineas infructuosas, tiempos transcurridos entre las contrataciones.

e Gestiones entorno a las solicitudes de pedido citadas, situacion actual de las
mismas y causas de anulacion.

e Medidas ejecutadas por la Administracién con respecto a las necesidades de
mantenimiento correctivo de motocicletas, cuadriciclos y auto mulas.

8. DETALLE DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS
8.1 Conformaciodn para la Licitacion Publica 2020LN-000002-000710000
Segun la informacién que se obtuvo, durante la revision de Auditoria que se efectué

en los meses de setiembre a diciembre 2022 y a partir del Sistema Integrado de
compras publicas (SICOP), se determiné que el cartel para la Licitacion Publica
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2020LN-000002-000710000 se publicé el 13 de mayo 2020 con fecha de apertura
para el 19 de junio de 2020.

La licitacion se conformé por 31 lineas, 12 lineas correspondientes al mantenimiento
de motocicletas, cuadriciclos y auto mulas, y 19 lineas referidas al mantenimiento de
vehiculos.

Cantidad de lineas adjudicadas

Ninguna de las 12 lineas correspondientes al mantenimiento de motocicletas,
cuadriciclos y auto mulas se adjudicaron.

Para efecto de las 19 lineas referidas al mantenimiento de vehiculos, se adjudicaron
las lineas 1y 2 al oferente Consultoria e Inversiones Anchia y Rodriguez. La primera
fue destinada para la marca Toyota, incluyéndose todos sus estilos, modelos y
categorias, en caso de la segunda linea, para marcas y/o similares a Daihatsu,
Mitsubishi, Nissan, Hyundai, Mazda, Ford, Chevrolet, Heli, en todos sus estilos,
modelos y categorias, por lo que la Administracion la denominé multimarca

Ademas, se adjudicaron las lineas 18 y 21 a Inversiones y Transportes Tres B S.A.
La linea 18 correspondio a la linea multimarca para la Region Sur, comprendida por
las regiones R7 (Pérez Zeledon) y R10 (Corredores) y la linea 21 contemplé el
servicio de enderezado y pintura para todo tipo de moviles en todos sus estilos,
modelos y categorias, en la misma Region.

Lineas Infructuosas

En total 27 lineas fueron declaradas infructuosas, 13 debido a que los oferentes no
cumplieron los requisitos del pliego cartelario y 14 porque no se presentaron
oferentes. Segun SICOP el 19 de junio de 2020 se declararon infructuosas 14 lineas
y el 15 de setiembre del 2020 se declararon otras 12 lineas y una linea el 03 de
febrero de 2021, esta ultima linea tuvo un recurso de apelacion que fue interpuesto
por un contratista (Taller Costa Rica Enderezado y Pintura S.A) y se declard
inadmisible por la Contraloria General de la Republica el 04 de mayo de 2021.

De las infructuosas, 12 de ellas, correspondieron al mantenimiento correctivo de
motocicletas, cuadriciclos y auto mulas para todas las regiones y 15 de
mantenimiento correctivo de vehiculos, incluido enderezado y pintura para equipo
movil de diferentes marcas.
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8.2 Reiteradas declaratorias de lineas infructuosas para el mantenimiento de
motocicletas, cuadriciclos y auto mulas

En seguimiento a la licitacion 2020LN-000002-000710000, cinco meses después de
la declaracion infructuosidad (setiembre de 2020) para 26 lineas de ese primer
proceso; la Administracion, procedidé a generar una segunda licitacion 2021LN-
000002-0007100001, conformada por 12 lineas mediante un cartel publicado el 8 de
marzo de 2021, con el objetivo de adjudicar el mantenimiento de motocicletas,
cuadriciclos y auto mulas.

Esta nueva contratacion, el 1 de junio de 2021 se adjudicaron las lineas 1y 2,
ambas correspondientes a mantenimiento correctivo para las regiones policiales:
R1(San José), R2 (Alajuela), R3 (Cartago), R4 (Heredia) y para las marcas Yamaha
(linea 1) y Multimarcas (linea 2); sin embargo, nuevamente se declararon
infructuosas 10 lineas relacionadas con las regiones policiales R5 (Guanacaste), R6
(Puntarenas), R7 (Pérez Zeledon), R8 (San Carlos), R10 (Corredores), R11
(Chorotega Norte) y R12 (Guéapiles, Sarapiqui)t. Segun los anteriores resultados, la
Administracion decidid no realizar un tercer intento para adjudicar las lineas que
guedaron infructuosas.

Después del segundo proceso licitatorio y segun nuestro plan de pruebas, se
compilaron mediante entrevistas, una serie de criterios emitidos por la
Administracion, que incluso, debieron ser objeto de andlisis antes de generar dichos
procesos licitatorios, entre ellos: naturaleza del procedimiento (analisis de regiones),
saldos de manteniendo a favor del Ministerio, identificacion de otras licitaciones que
permiten contar con los insumos para reparaciones, asi como otros contratos en
ejecucion que también pueden dar cobertura a las necesidades planteadas.

Causas

En primera instancia, se identifico que para la licitacion 2020LN-000002-0007100001
y en detrimento de la adjudicacion en la mayoria de sus lineas, se determiné la falta
de presentacién de oferentes u oferentes que no cumplieron con los requisitos.

En forma mas amplia y posterior a los resultados de la contratacién 2021LN-000002-
0007100001, mediante consultas a las instancias responsables, principalmente de la
Unidad de Administracion de Contratos, se indicé que la Administracion no procedio
a licitar nuevamente esa considerable cantidad de lineas, segun los siguientes
criterios recopilados y que debieron estar formalizados, mediante andlisis
pertenecientes a la fase previa de ambos procesos licitatorios:

! Nomenclatura de las regiones vigentes a la fecha de la contratacién 2020LN-000002-0007100001.
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e La Administracion encargada valor6 que por la naturaleza del procedimiento
no era necesario volver a gestionar una nueva contratacion para dichas lineas
regionalizadas, por cuanto, con las lineas adjudicadas se podia atender la
necesidad de mantenimiento correctivo de toda la flotilla institucional de
motocicletas, cuadraciclos y automulas; y que mediante las contrataciones
2018LN-000010-0007100001 para mantenimiento preventivo y la 2020CD-
000257-0007100001, ambas para el mantenimiento correctivo de
motocicletas en periodo de garantia, se podia solventar las necesidades de
mantenimiento de los citados bienes.

e Para el periodo en estudio se tenian en ejecucién saldos de mantenimiento a
favor del Ministerio, provenientes de los procedimientos de compra de
vehiculos, motocicletas y cuadraciclos modelos entre 2012 a 2016 efectuados
mediante los convenios marcos del Ministerio de Hacienda 2011-LN-000005-
CMBYC y 2010-LN-000003-CMBYC, que incluian una serie de actividades de
mantenimiento definidas y prepagadas

e Por otra parte, mediante la contratacion 2021CD-000201-000710001,
adjudicada en el mes de diciembre del 2021, se tenia un contrato para
compra de repuestos Yamaha que le permite a la Administracion, contar con
los insumos para reparar por medio de los distintos talleres del Ministerio,
motocicletas y cuadraciclos de dicha marca, para cualquier afo de
fabricacion.

e Segun manifestacion del Coordinador de la Unidad de Administracion de
Contratos del Departamento de Mantenimiento Vehicular, no habian recibido
por parte de las jefaturas de los programas presupuestarios u alguna otra
instancia, solicitud para volver a licitar dichas lineas.

8.3 Debilidades en la presentacion de nuevas solicitudes para finalmente
conformar la licitacion de mantenimiento vehicular

En el caso de las 15 lineas infructuosas correspondientes a mantenimiento
correctivo de vehiculos, de la contratacion 2020LN-000002-000710000 y para iniciar
las gestiones de una nueva solicitud de contratacion, se requiri0 esperar casi 8
meses para que la Contraloria General de la Republica resolviera, el recurso de
apelacion interpuesto por Taller Costa Rica Enderezado y Pintura S.A.; este recurso
se efectud, sobre el acto que declaraba infructuosa la linea 3 que correspondia al
mantenimiento y reparacion del equipo movil pesado marca Hino, Isuzu, Mercedes
Benz, Freightliner, International en todos sus estilos, modelos y categorias para las
regiones R1, R2, R3y R4.

Lo anterior, por cuanto no era factible o recomendable volver a licitar esa linea y las
restantes 14, hasta que dicho recurso no tuviese su resolucion final, situacién que
finalmente se ejecutd el 04 de mayo de 2021.
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Segun revision en el SICOP y consultas realizadas a las instancias responsables, se
determind que, esas 15 lineas declaradas infructuosas se trataron de licitar
nuevamente; sin embargo, la Administracion necesité realizar 3 solicitudes de
contratacion, la primera y segunda fueron anuladas principalmente por cambios en
las especificaciones técnicas y dificultades en la conformacion del estudio mercado,
por tanto, hasta la tercera solicitud se logro establecer la licitacion 2022LN-000004-
0007100001.

Estas 3 solicitudes se efectuaron entre el 05 de julio de 2021 y el 17 de agosto de
2022 y resultdé en una brecha de tiempo significativa de trece meses, para lograr
conformar la licitacién 2022LN-000004-0007100001, a continuacion, se presenta un
resumen de las situaciones que afectaron las dos primeras solicitudes.

Fechade Nimero de Estado Resumen de justificaciones para anulacion de solicitudes,
registro Solicitud segun indagaciones de Auditoria (1)
05-07-2021 | 62021000400145 Anulada el e Analisis muy preliminar de especificaciones técnicas, segun lo
05-01-2022 indico el analista del programa 091.

e Solicitudes de la Proveeduria al programa 091, donde se
requeria revisar las listas de reparaciones y sondeo de
mercado, sin embargo, no consta que estas se solicitudes se
cumplieran.

e Lugares de ubicacion de los talleres oferentes, cambiando de
un modelo regional (utilizando en el cartel anterior) a un
modelo cantonal.

e Modificacién de requisitos de admisibilidad para asegurar la
participacion y adjudicacion de la mayor cantidad de lineas.

e Necesidad de la modificacién de las especificaciones técnicas
de la nueva contratacion respecto de la fiscalizacion y el
procedimiento de ejecucion contractual, al darse durante el
3er trimestre del afio 2021 cambios en la estructura de la
Direccion de Transportes.

06-01-2022 | 62022000400001 Anulada el ¢ Nuevamente se indic6 el inconveniente para el estudio de

19-08-2022 mercado de las lineas multimarcas y equipo pesado.
Solamente dos empresas ofertaron los servicios, oficio MSP-
DM-DVA-DGAF-DTRANS-DMV-SADC-0345-2022.

e La instancia técnica (Unidad de Administracion de Contratos)
remiti6 nuevas especificaciones al programa presupuestario
091 el 25 de febrero del 2022, segun oficio MSP-DM-DVA-
DGAF-DTRANS-DMV-SADC-0071-2022, sefialando que en el
estudio de mercado para las lineas multimarca y equipo
pesado solo dos empresas enviaron la informacion.

e Se inici6 la gestion de solicitud de autorizacién a la
Contraloria General de la Republica para una contratacion
por excepcidon de servicios de mantenimiento correctivo
vehicular con el representante exclusivo con Purdy Motor, la
cual, fue presentada al ente fiscalizador y que posteriormente
se dej6 sin efecto en agosto 2022.

e Indecision sobre incluir o no, las lineas adjudicadas a
Inversiones Anchia y Rodriguez al que se le sigue un
procedimiento por presunto incumplimiento contractual, el
cual, al momento de nuestra revision aun no estaba resuelto.

17-08-2022 | 62022000400206 Aprobada e Finalmente se generar la Licitacion 2022LN-000004-
000710000, conformada por 19 lineas, de las cuales, se
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adjudicaron 4 y se declararon infructuosas 15: 8 al no
presentarse oferentes y 7 debido a que las ofertas recibidas
no cumplieron.

(1) Las indagaciones de Auditoria consistieron en recopilacion de correos electronicos y de oficios, entrevistas
con sus respectivas minutas a la jefatura del Departamento de Mantenimiento Vehicular y coordinador de la
Unidad de Administracion de Contratos.

Causas

Para el caso del mantenimiento de vehiculos se determinaron varias situaciones que
causaron atrasos considerables y que finalmente resultaron en la elaboracién 3
solicitudes de contratacidn previas a la conformacion de la licitaciéon 2022LN-000004-
0007100001, de igual forma, estas obedecieron a andlisis que debieron quedar
claramente documentados en la fase previa del proceso licitatorio. Esta identificacion
de causas se baso en los criterios externados por la jefatura del Departamento de
Mantenimiento Vehicular y el Coordinador de la Unidad de Administraciéon de
Contratos a esta Auditoria General:

e Se realizaron gestiones con el objetivo de modificar los requisitos de
admisibilidad, sin respaldos formalizados o minutas: se modificaron los
requisitos de admisibilidad para asegurar la participacion y adjudicacion de la
mayor cantidad de lineas, minimizando el riesgo de tener otra licitacion con
alto porcentaje de infructuosidad. Segun se nos indico, dichas modificaciones
fueron avaladas y promovidas por titulares en su momento de la Direccion
General Administrativa y Financiera y de la Subdireccion General de la Fuerza
Publica (por ser el programa presupuestario de mayor presencia en la flotilla
del Ministerio), para lo cual, se realizaron varias sesiones de trabajo
conjuntas, en las cuales, se analizé el borrador de las especificaciones
técnicas, sin que existan minutas de respaldo sobre dichas gestiones.

e Complejidad del proceso licitatorio: en virtud de que los proveedores
debian cotizar cerca de 700 tareas mecdanicas y que, a pesar de haber
remitido esta solicitud a mas de 17 empresas para las lineas de reparacion,
solamente 2 empresas remitieron las cotizaciones; para las lineas de equipo
pesado se les solicitd la cotizacion a 13 empresas y solamente 2 cotizaron; en
el caso de enderezado y pintura se envié a 15 empresa y se obtuvieron 3
cotizaciones

Al respecto, esta Auditoria General constatdo que producto de la revision de
las especificaciones técnicas, la instancia técnica determind una lista de
actividades compuesta por 716 actividades para reparacion de vehiculos
livianos, 323 para actividades de enderezado y pintura y 698 para actividades
de reparacion de vehiculos pesados, esto buscando incluir todas las posibles
reparaciones gue se pueden ejecutar en los vehiculos.
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Efectos para ambos objetos contractuales

En referencia al caso para el mantenimiento de motocicletas, cuadriciclos y auto
mulas este tuvo un comun denominador, la declaratoria de infructuosidad de al
menos 10 lineas en dos procesos licitatorios distintos, lo que derivd en que
finalmente no se licitaran en forma definitiva.

Para el mantenimiento de vehiculos el tiempo transcurrido en el proceso de las tres
solicitudes para conformar la licitacion 2022LN-000004-0007100001 fue de trece
meses (05 de julio de 2021 y el 17 de agosto de 2022), a este periodo de tiempo se
suma el momento de la declaracion de infructuosidad que se origind desde la
primera licitacion para mantenimiento vehicular en setiembre de 2020, para un total
de veintitrés meses, lo cual, es un atraso significativo parar lograr suplir las
necesidades planteadas, todo lo anterior, conlleva los siguientes efectos:

e Baja eficiencia y efectividad con respecto al logro del objeto contractual, que
podria tener repercusién en el Plan Anual Operativo y metas de los demas
programas presupuestarios enfocados a la seguridad ciudadana (092
Academia Nacional de Policia, 092 Academia Nacional de Policia, 093
Servicio de Seguridad Ciudadana, 094 Servicio de Seguridad Fronteriza, 095
Servicio de Seguridad Aérea, 096 Servicio de Seguridad Maritima y 097
Servicio de Investigacion y Represion del Narcotrafico).

e Existencia de reprocesos asociados a gastos administrativos, al momento de
elaborar estos procesos licitatorios ya que, es evidente las reiteradas
gestiones para restructurar temas como especificaciones técnicas y estudios
de mercado, asi como la materializacion altos porcentajes de lineas
infructuosas.

e Efectos negativos para la imagen de la entidad que pueden incidir en la no
participacion de oferentes y cantidad de recursos.

e Carencia de un analisis robusto sobre la factibilidad de los procesos
contractuales que, dada su complejidad le permitan a la Administracion tomar
la decision de iniciar o modificar dichos procesos de manera oportuna.

Criterios Normativos en relacion con hallazgos

Segun los hallazgos determinados y considerando las causas con los efectos
identificados por esta Auditoria General, es evidente que existieron debilidades en
cumplimiento de la Ley Contratacion Administrativa vigente antes del 01 de
diciembre de 2022, ya que, esta ley es la que rige los procesos licitatorios bajo
estudio:
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“...Articulo 42. Estructura minima. El procedimiento de licitacion publica se
desarrollarq reglamentariamente, y se respetaran los siguientes criterios
minimos:

a) El cumplimiento de los requisitos previos de la contratacion. Para tomar la
decision administrativa de promover el concurso, la administracion _debera
realizar los estudios suficientes que demuestren que los objetivos del
proyecto de contratacidon seran alcanzados con eficiencia v seguridad
razonables.

b) La preparacion del cartel de licitacion, con las condiciones
generales asi como las especificaciones técnicas, financieras y de calidad. La
administracion podra celebrar audiencias con oferentes potenciales, a fin de
recibir observaciones que permitan la mas adecuada elaboracion del pliego
de condiciones; para ello, deberd hacer_invitacion publica y levantar un
acta de las audiencias, todo lo cual debera constar en el expediente...” (Lo
subrayado y resaltado no es parte del original)

Segun el Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa vigente antes del 01
de diciembre de 2022:

“...Articulo 8°-Decision inicial €) En las licitaciones publicas, salvo que por la
naturaleza del objeto no resulte pertinente, debera acreditarse la existencia de
estudios que demuestren gue los objetivos del proyecto de contratacion serén
alcanzados con una eficiencia y seqguridad razonables. Para determinar la
eficiencia, se valorara el costo beneficio de modo que se dé la aplicacion mas
conveniente de los recursos asignados.

La seguridad razonable sera determinada una vez considerados los riesgos
asociados de la contratacion, y éstos sean analizados y evaluados para
adoptar las medidas pertinentes de administracion de riesgos, segun lo
dispone la Ley General de Control Interno...” (Lo subrayado no es parte del
original)

Con respecto a la importancia de una adecuada documentacion de las actuaciones
de la Administracion Activa, se tiene el siguiente criterio normativo claramente
establecido por Ley General de Control Interno 8292 articulo 15 inciso b. iii):

“Articulo 15. —Actividades de control. Respecto de las actividades de control,
seran deberes del jerarca y de los titulares subordinados, entre otros, los
siguientes
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b) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente tanto las politicas
como los procedimientos que definan claramente, entre otros asuntos, los
siguientes:

iii. El disefio y uso de documentos y registros que coadyuven en la anotacion
adecuada de las transacciones y los hechos significativos que se realicen en la
institucion. Los documentos y registros deberan ser administrados y mantenidos
apropiadamente.”

9. CONCLUSIONES

Independiente de los hallazgos y las causas identificadas, se evidencia que a partir
de la experiencia vivida en el desarrollo de los procedimientos de contratacion
referidos, y dada la necesidad del mantenimiento de nuestra flotilla vehicular, el
Programa 091 y la Direccion de Transportes, deben trabajar conjuntamente en la
busqueda de mecanismos de mejora en la definicion y especificaciones técnicas de
los objetos contractuales, a la luz de los requerimientos de la nueva Ley General de
Contratacion Publica y su Reglamento.

Es preciso que las autoridades de la institucion ajusten la forma en que se planifican
anualmente las necesidades de compra, con el propésito de que las mismas reflejen
adecuadamente el detalle necesario requerido del programa de adquisiciones, de
manera que se pueda visualizar la trazabilidad de las compras con la planificacion y
el logro de sus obijetivos institucionales. Lo anterior, debe fortalecer la fase previa de
los procesos licitatorios, para lo cual, es de vital importancia que los jefes de
programas presupuestarios realicen los anadlisis técnicos debidamente
documentados y de manera oportuna.

Adicionalmente y en forma complementaria a los objetivos planteados, se determiné
debilidad en cuanto a la no documentacion de sesiones de trabajo en torno a las
gestiones preparatorias de la nueva contratacion, realizadas por la Direccion General
Administrativa Financiera y la Subdireccion General de la Fuerza Publica; situacion
gue se considera objeto de mejora a efectos de aportar una mayor transparencia
sobre las decisiones y acuerdos tomados que eventualmente seran insumo para la
definicion de lo objetos contractuales, el establecimiento de requerimientos técnicos
y condiciones a incluir en los carteles.

10.RECOMENDACIONES
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A efectos de fortalecer el ambiente? y actividades de control interno institucional, se
recomienda a su Despacho, ordenar el cumplimiento de las siguientes
recomendaciones, con el objetivo de fortalecer la fase previa de los procedimientos
de contratacion administrativa y de mejorar la gobernanza en este tipo de procesos
licitatorios:

“...3. Gobierno: Organizaciones y/o instituciones a cargo de garantizar que las
decisiones relacionadas con asuntos publicos cuenten con los medios
necesarios para ser realizadas en forma exitosa, reflejando cierto equilibrio de
intereses. Resulta vital establecer la forma e interaccion entre los diversos
actores involucrados en los procesos de Gobernanza Publica...”

10.1 A la sefiora Flora Bogantes Ovares, Viceministra Administrativa,

Girar instrucciones para el cumplimiento de las siguientes acciones:

Al seifor Carlos Andrés Torres Salas, Director General Administrativo vy
Financiero

10.1.1 Implementar y divulgar los mecanismos de control que permitan ejecutar y
documentar los estudios de viabilidad que se requieran para poder establecer:
la vinculacién de los procedimientos de compra con los objetivos estratégicos
establecidos, la adecuada definicion de objetos contractuales (bienes y
servicios), sus especificaciones técnicas mediante consultas a los jefes de
programas o instancias técnicas cuando amerite, la oferta de proveedores, los
requisitos a cumplir por parte de los oferentes y otros, para que permitan
garantizar la eficiencia y eficacia en la ejecucion de la fase preparatoria de los
procedimientos de contratacion.

Para el cumplimiento de esta recomendacion se estable un plazo de 30 dias
habiles posteriores a la instruccion superior.

10.1.2 Definir plazos a las instancias técnicas que dependen de la Direccién General
Administrativa Financiera, para la atencion en forma oportuna de las
modificaciones y ajustes que solicite la Direccion de Proveeduria Institucional,

2 Curso Virtual “Control Interno “—~ Componente 1. Ambiente de Control: EI ambiente de control es el primer componente del sistema de
control interno (SCI). El inciso e) del articulo 2 de la Ley General de Control Interno (LGCI) define el ambiente de control como el conjunto
de factores del ambiente organizacional que deben establecer y mantener el jerarca, los titulares subordinados y los demas funcionarios de
una organizacién, para permitir el desarrollo de una actitud positiva y de apoyo para el control interno y para una administracion escrupulosa.
Curso Virtual “Control Interno “— Componente 1: Ambiente de Control.

3 Gobernanza, Defensoria de los Habitantes,

https://www.dhr.go.cr/transparencia/informes _institucionales/informes/labores/documentos/anexo if 2019/4 gobernan

za.pdf
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con respecto a las solicitudes de compra, evitando que por falta de respuesta
oportuna se produzca anulacién de estos tramites.

Para el cumplimiento de la recomendacion se estable un plazo de 20 dias
habiles posteriores a la instruccion superior.

10.1.3 Oficializar y divulgar en el Programa 091, herramientas de control que
evidencien los resultados de las sesiones de trabajo y otras acciones
preparatorias a los procedimientos de contratacion, documentar dichas
gestiones y respaldarlas adecuadamente, garantizando su acceso Yy
permanencia en el tiempo.

Para el cumplimiento de esta recomendacion se estable un plazo de 30 dias
habiles posteriores a la instruccion superior.

Finalmente cabe recordar que segun lo dispuesto en el articulo 37 de la Ley General
de Control Interno 8292, su Despacho dispone de 30 dias habiles para atender las
situaciones susceptibles de mejora que se indican, o en su defecto proponer
medidas alternativas.
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