
 

 

 

 
MINISTERIO DE SEGURIDAD PÚBLICA 

AUDITORIA GENERAL 
Complejo Policial Juan Rafael Mora Porras, Barrio Córdoba, frente al Liceo Castro Madriz 

Teléfonos: (506) 2600-4080/ Apartado Postal 4768-1000 San José 
Correo electrónico: kcascante@msp.go.cr / www.seguridadpublica.go.cr 

Página 1 de 24 

          MSP-DM-AG-535-2022 
18 de julio de 2022 

 
  
Señor 
Jorge Torres Carrillo 
Ministro 
 
Asunto: Informe de control interno 01-24-2022 CI/ASAA, de la auditoría realizada a 

la Licitación Abreviada 2020LA-000006-0007100001 y la Compra Directa 
2018CD-000320-0007100001 de los programas 97 “Servicio de 
Investigación y Represión del Narcotráfico”, y 95 “Servicio de Seguridad 
Aérea”. 

 
Estimado señor: 
 
En atención al Plan anual de Trabajo de la Auditoría General para el año 2022, se 
remite el informe de control interno realizado por el Área de Auditoría de Servicios 
Administrativos, referente a la auditoría efectuada a la Licitación Abreviada 2020LA-
000006-0007100001 y la Compra Directa 2018CD-000320-0007100001 de los 
programas 97 “Servicio de Investigación y Represión del Narcotráfico” y 95 “Servicio 
de Seguridad Aérea.  
 
El objetivo de la auditoria fue verificar el control interno y la ejecución de los 
procedimientos de contratación administrativa en atención a la normativa establecida. 
 
El alcance de la auditoría consistió en revisar el proceso de ejecución del contrato 
adjudicado con la Licitación Abreviada 2020LA-000006-0007100001 “Construcción 
Módulo Habitacional para la Policía de Control de Drogas de Puntarenas. PCD” del 
Programa 97, por un total de ¢587.244.109,12 así como corroborar con base en una 
muestra de las ordenes de pedido tramitadas durante el último año de vigencia de la 
contratación 2018CD-000320-0007100001 “Contratación Directa con la empresa 
Novax Group S.A. para la adquisición de repuestos de aeronave autorizada por la 
Contraloría General de la República” del Programa 95 por un monto presupuestado 
estimado de ¢559.999.999,00. 
 
En dicha auditoría se detectó algunas deficiencias respecto a la contratación 
administrativa 2020LA-000006-0007100001, en lo referente a la demora en el plazo 
de entrega por parte del Consorcio Proyekta - Hemeca para la terminación del 
Proyecto, omisiones en la validación de algunos requerimientos del pliego de 
condiciones para la admisibilidad de las ofertas, algunas deficiencias en la 
administración del contrato adjudicado, así como errores en el pliego de condiciones. 
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Por su parte, sobre la Compra Directa 2018CD-000320-0007100001 se procedió a 
verificar la continuidad en la aplicación de las recomendaciones derivadas del Informe 
01-05-2021 CI/ASAA, para el año 2021, determinándose que aún persisten algunas 
inconsistencias y omisiones en la documentación de los trámites por la compra de  
repuestos para las aeronaves, así como un mínimo avance en el desarrollo informático 
para sistematizar el proceso de adquisición de repuestos para las aeronaves, lo cual 
deriva en oportunidades de mejora en torno al control interno pertinente. 
 
Los resultados del presente informe fueron comunicados el día 14 de julio de 2022 a 
las señoras Natalia Bonilla Castillo y Deylin Morales Castillo, ambas representantes 
del Despacho del Viceministro de Unidades Especiales; al señor Cesar Álvarez 
Salazar, representante de su Despacho; a las señoras Marysol Cordero Venegas, Jefe 
Administrativa y Roxana Solano Guillén, Arquitecta, ambas funcionarias de la Policía 
de Control de Drogas, las señoras Jessica Rojas Lobo, Jefe Administrativa y Nina 
Fallas Monge, encargada de compras, ambas del Servicio de Vigilancia Aérea. De los 
aspectos comentados en dicha reunión, no hubo observaciones que afectaran el 
contenido del presente informe. 
 
La presente auditoría se efectuó de acuerdo con las “Normas para el ejercicio de la 
auditoría interna en el Sector Público”, las “Normas Generales de Auditoría para el 
Sector Público”, y demás normativa vinculante promulgada por la Contraloría General 
de la República (CGR). 
 

I.     RESULTADOS OBTENIDOS 
 
1.1) Licitación Abreviada 2020LA-000006-0007100001 “Construcción Módulo 

Habitacional para la Policía de Control de Drogas de Puntarenas. PCD” 
 
1.1.1) Aspectos generales  
 

El procedimiento número 2020LA-000006-0007100001, a cargo del Programa 
Presupuestario 97 Servicio de Investigación y Represión del Narcotráfico, se 
adjudicó al Consorcio Proyekta - Hemeca por un monto de ¢ 587.244.109,12 
bajo el contrato 0432020000100245-00, comunicado por medio del Sistema 
Integrado de Compras Públicas (SICOP) el 13 de octubre de 2020. 

 
Esta licitación abreviada es por concepto de la construcción del módulo 
habitacional para la Policía de Control de Drogas de Puntarenas, considerando 
las obras complementarias externas, según el ítem 1.7.1.1 del cartel que incluye 
el equipamiento de ese módulo habitacional, en aplicación de la subpartida 
presupuestaria 5.02.01, así especificado en la solicitud de contratación 
0062020000400128 del SICOP. 
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Para supervisar el cumplimiento de las obras contratadas con la Licitación 
Abreviada 2020LA-000006-0007100001, en la cláusula 1.3.1 del pliego de 
condiciones se definió que el apoyo técnico del Departamento Proyectos de 
Infraestructura del Ministerio estaría a cargo de la señora Roxana Solano 
Guillén.  
 
La anterior labor fue complementada por los señores Juan Carlos Méndez 
Hernández y José David Leiva Cordero, en su calidad de inspectores de las 
áreas electromecánica y estructural, así sustentado con los oficios MSPDM-
DVA-DGAF-DI-DPI-873-2020 y MSP-DM-DVA-DGAF-DI-DPI-895-2020 
suscritos el 14 de octubre de 2020 por la otrora Jefa del Departamento de 
Proyectos de Infraestructura, señora Irene Soto Urbina (en sustitución del señor 
Adrián Cervantes Hernández, designado en un inicio en el cartel). 

 
1.1.2) Del plazo de entrega por parte del Consorcio Proyekta - Hemeca para la 

terminación del contrato adjudicado 
 

La realización del Proyecto se estableció en el punto 2.1.1 del pliego cartelario, 
desglosado de la siguiente forma: 30 días hábiles para la primera fase de 
Diseño-Consultoría, excluyendo el tiempo de revisión, aval y visado por parte 
del Ministerio, Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA) y otras 
instituciones por la documentación inicial del Proyecto, y en 90 días hábiles para 
la ejecución de las obras contratadas y el amueblamiento. 

 
Dicho plazo correría entonces a partir del 19 de octubre de 2020, una vez 
notificada la orden de pedido 0822020000400715 por medio del SICOP por un  
monto de ¢519.685.052,32, con la orden de inicio girada por la señora Roxana 
Solano Guillén, Arquitecta destacada para la supervisión del Proyecto en la 
Dirección de la Policía de Control de Drogas a partir del 1º de febrero de 2020, 
por medio del Convenio de Cooperación Institucional Nº 04-2020-CCI-MSP, 
suscrito entre los Programas Presupuestarios 91 y 97. 

 
Al concluirse la fase de Diseño-Consultoría el 12 de marzo de 2021, según lo 
consignado por el Acta de Recepción Definitiva, se tiene que el contratista 
ocupó 52 días hábiles para cumplir con lo planteado al respecto en el pliego de 
condiciones, una vez completado el aval de los planos por el CFIA y las otras 
instituciones el 21 de diciembre de 2020. 

 
Esto implica que solo para obtener el aval de los planos se hayan invertido en 
total 45 días hábiles para concretar las revisiones y aprobaciones del Ministerio, 
CFIA y demás instituciones, posterior a ser emitida la orden de inicio. 
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El plazo para la construcción del edificio habitacional y su respectivo 
equipamiento comenzó  el 22 de marzo de 2021, conforme al Acta de 
Coordinación Inicial, suscrito para los efectos por la señora Roxana Solano 
Guillén en representación del Programa Presupuestario 97 y por el señor 
Roberto Arguedas Loaiza representante legal del contratista, determinándose 
la fecha límite por la entrega definitiva del Proyecto el 3 de agosto de 2021, al 
término de los 90 días hábiles definidos en un inicio según la cláusula 2.1.1 del 
cartel de la licitación. 

 
Sin embargo, esta Auditoría General verificó que el Consorcio Proyekta - 
Hemeca todavía está en proceso de concluir las obras, lo cual se corroboró en 
visita al sitio en Puerto Caldera, Puntarenas, realizada el pasado 27 de enero 
de 2022. (Ver anexo 01). 
 
La finalización de la segunda fase del Proyecto se extendió por el efecto de los 
días hábiles adicionales reconocidos con las prórrogas y la adenda aprobadas 
al contratista, acumulando en total 305 días hábiles al cierre estimado para el 
15 de julio de 2022, de acuerdo con el oficio DPCD-DL-441-2022, según se 
muestra enseguida: 

 

Descripción Referencia Inicio 
Días 

Hábiles 
Fecha de 
Término 

Contrato  0432020000100245-00 22.03.2021 90 03.08.2021 

Prórroga 1 DPCD-DL-744-2021 04.08.2021 47 08.10.2021 

Prórroga 2 DPCD-DL-870-2021 09.10.2021 11 26.10.2021 

Prórroga 3 DPCD-DL-1083-2021 27.10.2021 09 08.11.2021 

Adenda 1 DPCD-DL-1165-2021 15.12.2021 50 22.02.2022 

Prórroga 4 DPCD-DL-207-2022 22.02.2022 28 01.04.2022 

Prórroga 5 DPCD-DL-441-2022 01.04.2022 70 15.07.2022 

 
Fuente: Elaboración propia utilizando datos incorporados en el expediente digital de la 

contratación en el SICOP 
 

 
Según lo descrito anteriormente, el Proyecto total se completaría en 357 días 
hábiles (diseño: 52 d.h. + construcción y equipamiento: 305 d.h.), superando en 
237 días hábiles, el plazo de los 120 días hábiles fijado en la cláusula 2.1.1 del 
cartel para esta licitación (Diseño-Consultoría: 30 d.h. + Ejecución de Obras: 90 
d.h.). 

 
Se encuentra en estudio por parte del Programa 97 una nueva solicitud de 
prórroga al plazo de entrega, planteada por Consorcio Proyekta - Hemeca el 
pasado 11 de julio de 2022, por el retraso en los sistemas de CCTV, y alarma 
por robo e incendios a instalar en las edificaciones. 
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De acuerdo con la normativa vigente en contratación administrativa, la garantía 
de cumplimiento por esta licitación debe mantener su vigencia, en atención al 
plazo estipulado en el ítem 5.1 del pliego de condiciones:  

 
“5.1 Garantía de Cumplimiento 
 
…5.1.2 Dicha garantía deberá contar con una vigencia no menor 
al plazo de ejecución ofrecido más sesenta (60) días hábiles 
contados a partir de la entrega definitiva del objeto contractual…” 

 
Al respecto se verificó que la Unidad de Registro y Control de Garantías de la 
Proveeduría Institucional solicitó con el oficio MSP-DM-VMA-DGAF-DPI-DCA-
0048-2022 del 4 de marzo de 2022, la enmienda de las garantías Nº 610295691-
00 del Banco Lafise S.A. por ¢20.000.000.00 (vencía: 31.03.2022) y Nº 
0119CAU8599-00 del INS por ¢21.107.088.00 (vencía: 30.04.2022) esta última 
fue rendida en dos partes según número de garantías 610314221-00 y 
610314302-00, a la fecha la garantía de cumplimiento rendida por el contratista 
está constituida como se detalla a continuación: 

 
Garantía 

Cumplimiento 
Fecha 

Emisión 
Emisor Monto                 

Colones  ¢ 
Vencimiento 

610317006-00 01.06.2021 Banco Lafise S.A. 
 

3.410.000,00  
 

31.08.2022 
 

610295691-00 
 

30.03.2022 Banco Lafise S.A. 
 

20.000.000,00 
 

30.09.2022 
 

610314221-00 28.04.2022 Banco Lafise S.A. 
 

21.000.000,00 
 

30.09.2022 

610314302-00 29.04.2022 Banco Lafise S.A. 200.000,00 
 

30.09.2022 

 
Fuente: Elaboración propia con base en consulta al SICOP, del 11 de julio de 2022  

 
Sobre el particular, la Unidad de Registro y Control de Garantías planteó esa 
solicitud basándose en la recepción definitiva del Proyecto definida para el 1º 
de abril de 2022, acorde con el oficio DPCD-DL-207-2022 del 25 de febrero de 
2022, siendo que ambas garantías fueron renovadas por el Consorcio Proyekta 
- Hemeca con vencimiento al 30 de setiembre de 2022. 

 
Posteriormente mediante oficio Nº DPCD-DL-441-2022 incorporado el 4 de 
mayo de 2022 en el SICOP, se amplió el plazo para la entrega final del proyecto 
al 15 de julio de 2022, observándose en lo documentado en el SICOP al 14 de 
julio de 2022, que la Administración no ha gestionado que el contratista actualice 
la vigencia de las garantías de cumplimiento números 610314221-00, 
610314302-00, 610295691-00, tomando en cuenta esa última fecha establecida 
para la recepción definitiva de las obras (15-7-2022).  
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A su vez, esta Unidad de Registro y Control de Garantías solicitó al contratista 
con el oficio MSP-DM-VMA-DGAF-DPI-DCA-0080-2022 del 9 de mayo de 2022, 
la enmienda de la garantía 610290126-00 del Banco Lafise S.A. por ¢ 
3.410.000.00 con vencimiento el 31 de mayo de 2022, considerando la fecha 
del 15 de julio de 2022 para definir su nueva vigencia. 
 
La misma es reemplazada con la garantía electrónica del Banco Lafise S.A. Nº 
610317006-00 con vigencia al 31 de agosto de 2022, siendo menor a la definida 
por el ítem 5.1.2 del pliego cartelario. 

 
De continuarse con los atrasos en el finiquito de las obras contratadas al 
Consorcio Proyekta - Hemeca, se podrían materializar eventuales riesgos 
operativos, al no contarse con las condiciones de infraestructura requeridas 
para el adecuado funcionamiento de dicha instancia, y sus efectos negativos 
sobre el cumplimiento de los objetivos de la Dirección de la Policía de Control 
de Drogas. 

 
Por otra parte, existe la posibilidad de que la Administración incurra en riesgos 
por el incumplimiento de la normativa vinculante, en lo que refiere a las garantías 
de cumplimiento, dado que el Consorcio Proyekta - Hemeca ha renovado sus 
garantías de cumplimiento con una vigencia inferior a la estipulada por el ítem 
5.1.2 del pliego de condiciones de esta Licitación. 

 
1.1.3) Omisiones en la validación de algunos requerimientos del pliego de 

condiciones para la admisibilidad de las ofertas  
 

De las verificaciones sobre la admisibilidad de las ofertas en la Licitación 
Abreviada 2020LA-000006-0007100001 “Construcción Módulo Habitacional 
para la Policía de Control de Drogas de Puntarenas. PCD”, se detectaron 
omisiones en la validación de algunos de los requisitos planteados para los 
concursantes, según los requerimientos establecidos en el cartel de la 
contratación, los cuales se detallan a continuación: 

 
a) Las ofertas de la Constructora Arpo S.A. y el Consorcio Proyekta - Hemeca se 

aceptaron sin aportar la declaración bajo juramento constatando no haber sido 
inhabilitado por parte del Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA), 
acorde con el ítem 4.1.7 del cartel. 

 
Al respecto, la señora Roxana Solano Guillén, Ingeniera responsable de la 
supervisión del Proyecto por parte del Programa Presupuestario 97, indicó a 
esta Auditoría General, que el requerimiento se solventó con la consulta en el 
sitio de Internet de dicho Colegio Federado por la condición de habilitado para 
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los oferentes de esta licitación, para así fundamentar el estudio y valoración 
técnica de ofertas aportado en el SICOP. 

  
Sin embargo, no se cumplió según lo solicitaba el requerimiento de la cláusula 
cartelaria 4.1.7, debido a la omisión en presentar las declaraciones juradas 
requeridas, y la certificación ya obsoleta del CFIA, del 19 de julio de 2017.   

 
b) La Constructora ARPO S.A. presentó su oferta sin adjuntar la declaración jurada 

requerida en el punto 4.1.14 del cartel, para documentar la experiencia del 
profesional responsable del Proyecto en planteamientos de conjunto que 
involucre: terraceos, muros de retención, parqueos, pavimentos, aceras. 

 
La experiencia acumulada de la profesional responsable del Proyecto por parte 
de la Constructora ARPO S.A., se valoró con base en su currículo vitae y la 
certificación para la empresa emitida por el Colegio Federado de Ingenieros y 
Arquitectos (CFIA), en reemplazo de la declaración jurada requerida por el 
pliego de condiciones o cartel, según indico la señora Roxana Solano Guillén, 
Ingeniera responsable de la supervisión del Proyecto por parte del Programa 
Presupuestario 97. 

 
c) Se admitió la oferta de la Constructora Arpo S.A. sin incluir las declaraciones 

juradas sobre aceptar el cargo indicado para cada uno de los profesionales 
(Ingeniero o Arquitecto Director Técnico, Ingeniero o Arquitecto Profesional 
residente del proyecto, Profesional electricista, Profesional mecánico, 
Profesional estructural, Profesional responsable manejo ambiental, salud 
ocupacional y laboral, Maestro de obras) designados por el contratista para el 
Proyecto acorde con la cláusula 4.1.15 del pliego de condiciones. 
 
Al respecto, la señora Roxana Solano Guillén, responsable de la supervisión del 
Proyecto por parte del Programa Presupuestario 97, manifestó que, por la 
omisión en la presentación de estas declaraciones juradas, se validó el 
requerimiento cartelario con la certificación emitida el 19 de julio de 2017 por el 
Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA), consignando los 
profesionales registrados por la Constructora Arpo S.A. ante el Colegio, 
adjuntada con su oferta.  

 
d) Con la oferta de la Constructora Arpo S.A. solo se incluyeron las hojas de vida 

de Ketty Nicora Torres y de Luis Gerardo Salas Rodríguez, omitiéndose para 
los otros cuatro profesionales designados, el requerimiento estipulado según el 
punto 4.1.15 del cartel. 

 
La señora Roxana Solano Guillén, responsable de la supervisión del Proyecto 
por parte del Programa Presupuestario 97, indicó a esta Auditoría General que 
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por las omisiones de este requerimiento, las valoraciones de la experiencia de 
los profesionales incluidos en las ofertas presentadas al concurso, fueron 
realizadas por medio de consultas en la plataforma en Internet del Colegio 
Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA), en vez de considerar hojas de 
vida o credenciales. 

 
e) En el análisis técnico se admitió la oferta de la Constructora Arpo S.A. sin haber 

presentado la declaración jurada requerida en el punto 4.1.17 del cartel, 
formalizando el compromiso del oferente para ceder los derechos de autoría de 
los documentos del proyecto a la Dirección de la Policía de Control de Drogas. 

 
Al respecto se determinó que dicho aspecto fue subsanado por la Constructora 
ARPO S.A., aportando esa declaración jurada, en atención de la audiencia 
inicial concedida por la Contraloría General de la República, a raíz del recurso 
de apelación interpuesto por el Consorcio Proyekta - Hemeca, así consignado 
en Resolución R-DCA-00942-2020 del 8 de setiembre de 2020, siendo ratificado 
también por la señora Roxana Solano Guillén, Ingeniera responsable de la 
supervisión del Proyecto por parte del Programa Presupuestario 97. 

 
f) Se admitieron para su análisis técnico las ofertas de la Constructora Arpo S.A y 

del Consorcio, aportando pólizas de Riesgos del Trabajo vencidas de previo a 
la apertura de las ofertas en la fecha del 3 de junio de 2020 y en lo que respecta 
a la Constructora Arpo S.A., sin la póliza de Responsabilidad Civil.  Situación 
contraria a lo establecido en el cartel o pliego de condiciones de la contratación, 
donde se establecía que ambas pólizas eran requisitos obligatorios para la 
admisibilidad de las ofertas, especificándose en el ítem 4.1.18 lo siguiente: 
 

“4.1.18 Pólizas: El Oferente debe presentar copia de la póliza de 
responsabilidad civil que proteja al Ministerio de Seguridad en 
caso de un accidente a la hora de hacer cualquiera de los 
trabajos de la contratación. Adicional el Personal que ejecutará 
el trabajo debe contar con póliza de riesgos del trabajo del INS.” 

 
Sobre el particular la resolución R-DCA-00942-2020 (páginas 10-11) de la 
Contraloría General de la República (CGR), señala a criterio del Órgano 
Contralor, sobre el incumplimiento en las condiciones obligatorias para la 
admisibilidad de las ofertas definidas en el cartel de la Licitación, lo siguiente:  

 
“…a criterio de este Despacho –la no presentación de la información 
referente a la póliza de riesgo de trabajo en el momento procesal que 
para tales efectos se ha concedido- constituye una plena omisión a la 
oportunidad procesal que el ordenamiento jurídico le concede a 
efectos de solventar cualquier cuestionamiento presentado en su 
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contra respecto a dicha póliza, bajo el entendido que el procedimiento 
de contratación administrativa constituye una serie de pasos que 
deben ser atendidos oportunamente a efectos de brindar eficiencia y 
eficacia al procedimiento de contratación y por supuesto al amparo de 
principios tales como de legalidad y seguridad jurídica. En ese sentido, 
este Despacho ha señalado la importancia de atender el pliego 
cartelario tal como se ha consolidado y además que, ante la posibilidad 
de subsanar aspectos insustanciales, se aproveche la oportunidad 
procesal correspondiente. Al respecto este Despacho ha indicado lo 
siguiente: “Así las cosas, siendo que el pliego de condiciones se 
consolidó de manera tal que requirió para la empresa: “Contar con 
pólizas (…) de responsabilidad civil, requeridas para este tipo de 
trabajo” y además se dispuso: “Requerimientos del vehículo (…) 
Pólizas, del vehículo (…)”; es lo cierto que tales requerimientos 
debieron ser cumplidos a fin de dar cabal observancia a lo dispuesto 
en el cartel, todo con sustento en el principio de legalidad y seguridad 
jurídica,…) 

 

Sobre el particular, la señora Roxana Solano Guillén, responsable de la 
supervisión del Proyecto por parte del Programa Presupuestario 97, indicó a 
esta Auditoría General, que el planteamiento de esa cláusula es erróneo, por 
cuanto lo correspondiente es solicitar ambas pólizas al contratista adjudicado y 
no a todos los oferentes que participan a concurso.  
 
Además, indicó que para el caso de la Constructora Arpo S.A. se aplicó el 
criterio emitido por la Dirección de la Policía de Control de Drogas, mediante el 
oficio DPCD-DL-599-2020 según audiencia concedida por la Contraloría 
General de la República, en atención al recurso de apelación a la adjudicación 
original, confirmando que una vez en firme la adjudicación se solicitaría la 
activación inmediata de esas pólizas, con base en la declaración jurada de la 
página seis de la respectiva oferta. 

 
Al respecto es importante mencionar que, conforme al cuarto apartado del cartel 
de la Licitación, los subsanes por estas pólizas debieron de ser advertidos por 
la Administración desde el análisis técnico de las ofertas, por haberse incluido 
entre las condiciones obligatorias para admitir esas ofertas. 
 
Referente a la póliza de riesgos del trabajo, existió la posibilidad para la 
Constructora ARPO S.A. de subsanarla con la audiencia inicial concedida por 
la Contraloría General de la República, en atención al recurso de apelación del 
Consorcio Proyekta-Hemeca. En tanto que, en el SICOP tampoco consta 
subsane alguno por esa póliza, tramitado por dicho Consorcio. 
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Asimismo, esta Auditoría General constató que la Contraloría General de la 
República mediante la Resolución R-DCA-00942-2020 del 8 de setiembre de 
2020, declaró con lugar el recurso de apelación interpuesto por el Consorcio 
Proyekta-Hemeca en contra de la adjudicación de la Licitación Abreviada 
2020LA-000006-0007100001 a la Constructora Arpo S.A., anulando en 
consecuencia dicho acto. 
 
En la resolución Nº R-DCA-00942-2020 (página 12) citada, la Contraloría 
General de la República, señala que, la falta de documentar la vigencia válida 
de la póliza de Riesgos del Trabajo al momento de la apertura de las ofertas, de 
acuerdo con lo establecido en el pliego de condiciones para la contratación, lo 
siguiente: 
 

“…De conformidad con lo expuesto, se tiene que pese a la 
oportunidad procesal concedida la empresa adjudicataria no ha 
logrado demostrar que resulte oferta válida de frente a los 
requerimientos cartelarios y por ello presenta la imposibilidad 
para resultar adjudicataria del concurso, siendo que respecto a 
la póliza de riesgos de trabajo no se ha logrado demostrar su 
obtención y con ello el requerimiento cartelario, debiendo –por 
ese motivo- su oferta ser excluida del concurso.” 

 
Acerca de esta declaratoria de nulidad, la Contraloría General de la República, 
anota en la Resolución R-DCA-00942-2020 (página 12) el siguiente 
razonamiento: 

 
“…en resolución R-DCA-00287-2020 del veintitrés de marzo del 
dos mil veinte se indicó: “Partiendo de lo indicado, se extrae 
entonces que resulta oportuno que un apelante subsane junto 
con su recurso de apelación los aspectos que no fueron 
solicitados por la Administración durante la evaluación de ofertas, 
sujetos de subsanación, y que provoquen por esa razón la 
exclusión o afectación de su oferta. De igual manera sucede con 
el adjudicatario, pues en caso que un apelante le reproche un 
incumplimiento que puede ser subsanado, pero que la 
Administración no se lo solicitó, es entonces con la respuesta a 
la audiencia inicial en que se abre para este la posibilidad de 
atenderlo debidamente”. Así las cosas, tal como antes se indicó, 
con su oferta, Constructora ARPO S.A. presenta una póliza de 
Riesgos de trabajo vencida al momento de la apertura de las 
ofertas -3 de junio del 2020- (ver hechos probados N° 5), 
situación que pese a la oportunidad procesal concedida con 
ocasión de la audiencia inicial del recurso de apelación 
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interpuesto no ha sido subsanada en tanto que no se presenta 
documentación alguna respecto a esta póliza…” 

 
g) Se admitió la oferta de la Constructora Arpo S.A. sin presentar la certificación 

del Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA) vigente a la apertura 
de la oferta, requerida según el ítem cartelario 4.2.2.2, para acreditar la 
información del profesional asignado como director del proyecto, indicando: “NO 
REGISTRA SANCIONES DISCIPLINARIAS + MEMBRESIA”. 

 
La señora Roxana Solano Guillén, Ingeniera a cargo de la Supervisión de la 
Obra expresó que, para el caso en consulta, no se revisó por omisión, este 
requerimiento del cartel para ninguna de las ofertas presentadas al concurso. 
 
Las anteriores situaciones (a-g) incumplen con lo que establece el artículo 51 
del “Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa”, que a la letra 
menciona lo siguiente:  

 
“Artículo 51.-Concepto. El cartel, constituye el reglamento 
específico de la contratación que se promueve y se entienden 
incorporadas a su clausulado todas las normas jurídicas y 
principios constitucionales aplicables al respectivo 
procedimiento. 
 
Deberá constituir un cuerpo de especificaciones técnicas, claras, 
suficientes, concretas, objetivas y amplias...” 

 
Precepto normativo dado por la Contraloría General de la República en la 
Resolución R-DCA-00942-2020 (página 8): 

 
“…resulta necesario recordar que el artículo 51 del RLCA 
establece que el cartel de la licitación constituye el reglamento 
específico de la contratación, al cual se encuentran sujetas todas 
las partes, tanto al momento de la presentación de sus ofertas 
para su respectiva calificación como para la ejecución del 
contrato. No está por demás indicar que el procedimiento de 
contratación administrativa se integra con diversas etapas, entre 
las que se encuentra la posibilidad de objetar las condiciones 
cartelarias, de manera que desatender dicha oportunidad 
procesal implica tener por consolidado el cartel y por ende, de 
obligatorio cumplimiento su contenido.” 
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Además, es de observar para la elaboración de estos pliegos de condiciones, 
un mayor apego a lo que determina el ítem 5.6.1 de las Normas de control 
interno para el Sector Público N-2-2009-CODFOE: 

 
“5.6.1 Confiabilidad: La información debe poseer las cualidades 
necesarias que la acrediten como confiable, de modo que se 
encuentre libre de errores, defectos, omisiones y modificaciones 
no autorizadas, y sea emitida por la instancia competente.” 

 
h) En el archivo Pdf incorporado en el SICOP como resumen oficial del análisis 

técnico de las ofertas no fueron considerados los ítems 4.1.14, 4.1.15, 4.1.16, 
4.1.17, 4.1.18 y 4.1.19 del pliego de condiciones. 

 
Al respecto es importante mencionar que la señora Roxana Solano Guillén, 
Ingeniera a cargo de la Supervisión de la Obra, confirmó a esta Auditoría 
General, que se dio un error al guardar la información del archivo en Excel, 
omitiéndose los ítems señalados en el documento final colocado en el SICOP, 
ocasionando que ese documento oficial quedara incompleto. 

 
i) En el expediente electrónico de la contratación el SICOP, no se documentó el 

factor del sistema de evaluación de las ofertas concerniente a ponderar las 
fichas técnicas con criterios sustentables presentadas por los oferentes, 
mostrando la tabulación o conteo de esas fichas técnicas para determinar las 
calificaciones asignadas en el análisis técnico de las ofertas. 

 
Sobre el particular la señora Roxana Solano Guillén, indicó a esta Auditoría 
General, que se revisaron todas las fichas técnicas adjuntadas a las ofertas, 
tomándose solo las certificadas por criterios de sostenibilidad, lo cual se resumió 
en su cuaderno de trabajo, sin generar un documento que se incorporara al 
SICOP. 
 
Al respecto el artículo 11 del Reglamento a la Ley de Contratación 
Administrativa (Decreto Ejecutivo Nº 33411), así como por el Artículo 7º del 
Reglamento para la utilización del Sistema Integrado de Compras Públicas 
“SICOP” (Decreto Ejecutivo N°41438-H) señalan la obligatoriedad de 
documentar los expedientes digitales del proceso de contratación. 
 
Las anteriores situaciones, derivadas de la inobservancia en la fase del análisis 
de ofertas de algunos de los requerimientos determinados desde el apartado 
4.1 del cartel como requisitos de admisibilidad obligatorios, así como por la falta 
de oportunidad para incorporar en su momento la información respectiva en el 
expediente digital de la contratación, conllevan a que la Administración incurra 
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en un riesgo operativo y legal, por incumplimiento de la normativa vinculante en 
materia de contratación administrativa. 

 
1.1.4) Deficiencias en la ejecución del contrato adjudicado 
 

a) Se evidenció la falta de actualización oportuna del expediente digital en el 
Sistema Integrado de Compras Públicas (SICOP), de la siguiente 
documentación: 

 

- Acta de Coordinación Inicial por la fase I del Proyecto 

- Acta Recepción Definitiva por la fase I y documentación sobre los entregables 
recibidos en esa etapa de diseño. 

- Acta de Coordinación Inicial por la segunda etapa del Proyecto, por la 
construcción y amueblamiento. 

- Trámite de pago: oficio DPCD-DL-535-2021 factura de tercer avance ¢ 
987.545,00 

- Avances de pago por la adenda al contrato original: oficios DPCD-DL-1371-
2021 ¢27.961.000,00 y DPCD-DL-126-2022 ¢17.754.845,00. 

- Documentación generada por la aceptación de la propuesta del contratista, 
según oficio OPCD-02-2021 del 28 de mayo de 2021 ya en la ejecución del 
Proyecto para implementar la acometida eléctrica con transformadores de 
poste, en vez de la modalidad de pedestal definida en la fase de diseño, entre 
lo cual se encuentra los oficios: DPCD-DL-697-2021, DPCD-DL-586-2021, 
DPCD-DL-486-2021, MSP-DM-DVA-DGASF-DI-DPI-0556-2021, que por su 
transcendencia ameritan registrarse en el SICOP. (Artículo 7º del Reglamento 
para la utilización del Sistema Integrado de Compras Públicas "SICOP") 
 
Al respecto la señora Roxana Solano Guillén responsable de la supervisión del 
Proyecto, indicó para la documentación de la contratación, se ha tenido 
limitaciones por falta de recursos por parte de la Administración y sobre las dos 
últimas omisiones señaladas, porque se asumió como información técnica, 
documentada en bitácoras y minutas, que a su criterio no afectaba la ejecución 
del contrato, considerando en su momento innecesario incorporarla en el 
SICOP. 

 
En este punto es importante mencionar lo que señala la Directriz DGABCA-
0015-2018 de la Dirección General de Administración de Bienes del Ministerio 
de Hacienda, de fecha 7 de noviembre de 2018, en su punto 11, en relación con 
las obligaciones de los administradores de los contratos, lo siguiente: 
 

“11. Coordinar con el analista de la contratación, la actualización 
oportuna del expediente electrónico en SICOP, remitiéndole 
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todos los documentos generados y recibidos fuera del Sistema 
en el ejercicio de sus funciones.” 

 
b) Las solicitudes de prórrogas planteadas por el contratista durante la ejecución 

de las obras fueron canalizadas por medios alternos a la funcionalidad 
habilitada en el SICOP para los efectos, la cual implica ingresar estos trámites 
como una modificación al contrato en la quinta sección del expediente digital 
(“5.1 5. Información de contrato - Consorcio PROYEKTA-HEMECA \ 5. 1. 
Contrato”), acorde con lo dispuesto por el “Instructivo para solicitar prórroga al 
plazo de entrega de un contrato P-PS-100-07-2014”, adjunto en la información 
para los usuarios de esta plataforma informática. 
 
El Consorcio Proyekta – Hemeca gestionó su primera solicitud de prórroga con 
nota remitida por medio del módulo “Consulta de subsanación/aclaración de la 
oferta”, habilitado en el SICOP para el análisis de las ofertas (“3. Apertura de 
ofertas \ Apertura finalizada \ Resultado de la apertura”), registrada con la 
Solicitud de Ampliación de Plazo 7242021000000006 del 23 de julio de 2021. 
Aunque el Programa Presupuestario 97 resolvió la situación por aplicación del 
segundo artículo de la Ley 8220: “Protección al ciudadano del exceso de 
requisitos y trámites administrativos”, según lo indicado en el oficio DPCD-DL-
744-2021 del 10 de agosto de 2021, evidencia que el contratista desaprovecha 
los recursos propios del SICOP habilitados. 

 
Las subsiguientes solicitudes de prórroga se canalizaron hacia el Programa 
Presupuestario vía correo electrónico, por limitaciones técnicas que afectaron 
al contratista, según afirma la señora Roxana Solano Guillén responsable de la 
supervisión del Proyecto, documentándose posteriormente en la sección 
“Información Relacionada” en el expediente digital del SICOP, siendo que para 
el segundo de los trámites la Asesoría Legal de la Proveeduría Institucional, 
declaró su imposibilidad para determinar si se presentó en tiempo, así 
constatado en el oficio MSP-DM-VMA-DGAF-DPI-0517-2020 del 8 de octubre 
de 2021. 

 
Además, lo antes mencionado es contrario a lo que establece el procedimiento 
institucional “MSP-PT-A-GL-01-CA-AL-06 sobre “Solicitudes de Prórrogas”, 
donde se enmarca que le corresponde al contratista iniciar dichos trámites 
dirigiendo a la secretaria de la Proveeduría Institucional las respectivas 
solicitudes de prórroga al plazo de entrega de un bien o servicio, mediante 
correo electrónico o vía SICOP. 

 
Sin embargo, esa premisa inicial del procedimiento MSP-PT-A-GL-01-CA-AL-
06 para este tipo de gestión, es omisa en indicar las herramientas específicas 
del SICOP por utilizar por los contratistas. Igual ocurre con el pliego de 
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condiciones de la Licitación, el cual carece de las indicaciones precisas sobre 
cómo proceder al respecto por parte de los contratistas. 

 
Las inconsistencias señaladas en este apartado incumplen con lo normado por 
el Artículo 5º del Reglamento para la utilización del Sistema Integrado de 
Compras Públicas "SICOP" (Decreto 41438-H), que a la letra se plantea así: 

 
“Artículo 5º- Uso de formularios y documentos electrónicos. A 
efectos de garantizar la agilidad, la estandarización y la 
simplicidad, los procedimientos se deberán llevar a cabo 
haciendo uso de los formularios y/o documentos electrónicos de 
que disponga SICOP para determinados actos.” 

 
De igual manera, se incumple lo que establece el Artículo 7º del mencionado 
Reglamento, así como de la Directriz DGABCA-0015-2018 “Elementos a 
considerar durante la Ejecución Contractual” de la Dirección General de 
Administración de Bienes y Contratación Administrativa del Ministerio de 
Hacienda. 

 
Las situaciones comentadas conllevan a que la Administración incurra en la 
eventual materialización de los riesgos operativos por inobservancia de la 
normativa vinculante en contratación administrativa.  

 
1.1.5)  Sobre el Cartel o pliego de condiciones 
 

a) En el cartel elaborado por esta licitación se omitió contemplar los ajustes al 
Reglamento para la Contratación de Servicios de Consultoría en Ingeniería y 
Arquitectura, del Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA), que 
entraron a regir el 3 de febrero de 2020, correspondientes a las 
responsabilidades que asumen los profesionales registrados en un proyecto 
específico. 

 
Al respecto, la señora Roxana Solano Guillén responsable de la supervisión del 
Proyecto, indicó lo siguiente:  

 
“Se omitió considerar dichos ajustes por el avance que se tenía 
en el desarrollo del cartel, que venía de tres años atrás, 
depurándose solo el alcance de la contratación y algunos 
aspectos técnicos de relevancia”.  

 
b) Otro aspecto visto corresponde al planteamiento de la fórmula de ponderación 

para las fichas técnicas de ahorro energético definida en el punto 4.2.2.5.3 del 
cartel, dado que, al corroborar su aplicación, ésta se encontraba invertida, 
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según se logró verificar con la Ingeniera a cargo del Proyecto, señora Roxana 
Solano Guillén.  Ej.   

 
-Fórmula planteada 
   

Cantidad de fichas de la mayor oferta x 4% 
Cantidad de fichas de la oferta a evaluar 

 
 - Fórmula correcta 
 

Cantidad de fichas de la oferta por evaluar x 4% 
Cantidad de fichas de la mayor oferta 

 
Las inconsistencias señaladas en los puntos anteriores denotan debilidades en 
fase de elaboración del Cartel o Pliego de condiciones para esta Licitación por 
parte del Programa Presupuestario 97, así como en su posterior revisión antes 
de ser emitido e incorporado al SICOP por el Departamento de Contrataciones 
de la Proveeduría Institucional, situación que es contraria a lo establecido en la 
norma 5.6.1 de las “Normas de control interno para el Sector Público N-2-2009-
CODFOE”, que a la letra menciona lo siguiente: 

 
“5.6.1 Confiabilidad: La información debe poseer las cualidades 
necesarias que la acrediten como confiable, de modo que se 
encuentre libre de errores, defectos, omisiones y modificaciones 
no autorizadas, y sea emitida por la instancia competente.” 

 
Las situaciones de comentario deterioran la calidad de la información de los 
procedimientos de contratación, ocasionando la eventual materialización de 
riesgos de información para la toma de decisiones1 y sus consecuentes efectos 
negativos en el aprovisionamiento de los bienes y servicios requeridos para el 
cumplimiento de objetivos de las Instancia Gestora. 

 
1.2) Revisión a la ejecución del contrato 0432018000100398-00 por la 

Contratación Directa 2018CD-000320-0007100001, durante el período 2021 
 
En el 2021 se concretó la auditoría sobre el Procedimiento 2018CD-000320-
0007100001 “Contratación Directa con la empresa Novax Group S.A. para la 
adquisición de repuestos de aeronave autorizada por la Contraloría General de 
la República” del período 2020, a cargo del Programa Presupuestario 95 
Servicio de Seguridad Aérea, según el Informe 01-05-2021 CI/ASAA del 10 de 
marzo de 2021. 

                                                 
1 Tomado de Guía técnica para la formulación y seguimiento electrónico de riesgos Nivel Directivo MSP-OMCGI-GTFSER-ND-I-2019 
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En atención al último año de vigencia del contrato 0432018000100398-00 
suscrito entre el Ministerio de Seguridad Pública y el contratista Novax Group 
S.A., notificado por medio del Sistema Integrado de Compras Públicas (SICOP) 
el 4 de diciembre de 2018, se procedió a verificar la implementación física de 
las recomendaciones derivadas del citado Informe. 

 
Para lo cual se utilizó una muestra conformada por los pedidos 001-2021, 005-
2021, 011-2021 y 020-2021 tramitados por el Servicio de Seguridad Aérea en 
el transcurso del año 2021, de su revisión se determinaron las siguientes 
situaciones: 

 
a) Se omitió la firma de aprobado en el estudio de mercado del pedido 0001-2021 

y, de la fecha de emisión del estudio de mercado por el trámite del pedido 020-
2021.  

 
b) Se observó en los trámites verificados la falta de incorporación en las órdenes 

de compra que genera ese Programa Presupuestario para el contratista, la 
información de precios unitarios, valores totales, montos de impuestos y 
sumatorias.  

 
c) En la gestión de exoneración de repuestos del pedido 011-2021, se omitió 

incorporar en el expediente digital de la contratación la copia de la Autorización 
AI-00014919-21 aprobada por Hacienda.  

 
d) La Cotización 1408-21 de Novax Group S.A. para el pedido 011-2021, se recibió 

en la Dirección del Servicio de Vigilancia Aérea (DSVA) un día hábil posterior al 

plazo aprobado por la Contraloría General de la República (CGR).  
 

Las deficiencias señaladas en los incisos a), b), c) y d), son similares a las 
mencionadas en el informe 01-05-2021 CI/ASAA, sobre las cuales se emitieron 
las recomendaciones correspondientes, y por parte del Director del Programa 
Presupuestario 95 se emitieron instrucciones para ordenar su cumplimiento a 
las funcionarias Zila Dávila Traña de Mantenimiento Aeronáutico y Jessica 
Rojas Lobo Jefa Administrativa, así como a la Comisión de Revisión y 
Verificación de Precios. (Oficios: MSP-DM-DVURFP-DSVA-0146-2021, MSP-
DM-DVURFP-DSVA-0147-2021, MSP-DM-DVURFP-DSVA-0149-2021 y MSP-
DM-DVURFP-DSVA-0151-2021). 

 

e) Se constató que la solicitud de la Dirección del Servicio de Vigilancia Aérea, 
para que se incorporara en la agenda de trabajo de la Dirección de Tecnologías 
de la Información (DTI), para la sistematización del proceso de adquisición de 
repuestos para sus aeronaves, tramitada con el oficio MSP-DM-DVURFP-
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DSVA-0150-2021, en atención de la recomendación 1.1.h del Informe 01-05-
2021 CI/ASAA, se encuentra sin un avance importante. 

 
Al respecto, los señores Juan Carlos Guerrero Castro Director a.i en ese 
entonces y Cristián Solano Alvarado, Asesor Legal del Servicio de Vigilancia 
Aérea, confirmaron a esta Auditoría General que la solicitud ya estaba incluida 
en el plan de trabajo de la Dirección de Tecnologías de la Información (DTI). 
 
La anterior situación podría ocasionar que la Administración incurra en un riesgo 
operativo2, al no contar para su gestión con un sistema de información que 
fortalezca la trazabilidad y el control de las solicitudes de repuestos que se 
tramiten  para las aeronaves del Servicio de Vigilancia Aérea.  

 
f) Por haberse concluido la ejecución de su tercer y último año del plazo aprobado 

para el contrato 0432018000100398-00 (procedimiento 2018CD-000320-
000710000), al cierre del 31 de diciembre de 2021, implica que la garantía de 
cumplimiento respectiva debe mantenerse vigente acorde con las condiciones 
estipuladas en el contrato, como se detalla a continuación:    

 
“Garantía de cumplimiento: el Contratista deberá cancelar una garantía 
de cumplimiento correspondiente al 10% (diez por ciento) del monto de 
cada orden de compra que se genere a raíz del contrato, la cual tendrá 
una vigencia mínima de un año calendario si se tramita como una 
inyección de contenido presupuestario por un monto total; o sesenta 
días hábiles adicionales al plazo de entrega si se tramita como una 
inyección de contenido por cantidades definidas...” 

 
Esa garantía de cumplimiento se reporta en el SICOP al 31 de marzo de 2022, 
con el siguiente detalle: 

 
Garantía  Emisor Monto              

USD $ 
Vencimiento Orden de Pedido Fecha USD             

$ 

5937-00 BNCR  37,855.00 
 

25.04.2022 0822021000400269 22.04.2021 378,550.00 

6424-00 BNCR 22,035.00 08.08.2022 0822021000400672 10.08.2021 220,350.00 

7053-00 BNCR 19,210.00 
 

21.11.2022 
 

0822021000400971 19.11.2021 192,100.00 

 
Fuente: Elaboración propia utilizando datos del expediente en el SICOP al 31 de marzo de 2022 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Las garantías de cumplimiento observadas en el anterior resumen, fueron 
rendidas por el contratista Novax Group S.A. por la ejecución de la Contratación 

                                                 
2 Tomado de Guía técnica para la formulación y seguimiento electrónico de riesgos Nivel Directivo MSP-OMCGI-GTFSER-ND-I-2019 
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Directa 2018CD-000320-0007100001 en el transcurso del 2021, por lo cual 
todavía al 31 de marzo de 2022 (fecha de la revisión de las garantías de 
cumplimiento en el SICOP para efecto de la presente auditoría), resultaba 
procedente mantener dichas garantías vigentes en razón de las respectivas 
órdenes de pedido emitidas según señala el cuadro anterior y lo estipulado por 
el contrato suscrito en el SICOP. 
 
El 19 de abril de 2022 se liberó en el SICOP las garantías 5937-00, 6424-00 y 
7053-00 del Banco Nacional de Costa Rica, conforme con las resoluciones de 
la Proveeduría Institucional DPI-DCA-0151-2022, MSP-DM-VMA-DGAF-DPI-
DCA-0064-2022 y MSP-DM-VMA-DGAF-DPI-DCA-0065-2022, extendidas con 
base en el recibido a satisfacción del Programa Presupuestario 95, según oficio 
MSP-DM-DVURFP-DSVA-0271-2022 del 8 de abril de 2022, emitido por la 
Dirección del Servicio Vigilancia Aérea.  
 
Las situaciones antes expuestas   podrían propiciar la materialización del riesgo 
operativo y de legalidad, sus efectos negativos en el control interno para la 
gestión de adquisición de repuestos para aeronaves. 
 

II    CONCLUSIONES 
 

Producto de la verificación realizada, se obtuvieron las siguientes conclusiones: 
 
1.1) Existe una significativa demora del contratista para la entrega definitiva del 

Proyecto adjudicado con la Licitación Abreviada 2020LA-000006-0007100001, 
situación que puede materializar riesgos operativos y sus eventuales 
consecuencias sobre el cumplimiento de objetivos de la Policía de Control de 
Drogas.   

 
1.2) La vigencia actual de las garantías de cumplimiento para la Licitación Abreviada 

2020LA-000006-0007100001, tienen que cumplir con el plazo requerido por el 
punto 5.1.2 del pliego de condiciones, considerando que la fecha última 
determinada para la recepción definitiva del Proyecto PCD, es el 15 de julio de 
2022, de conformidad con el oficio DPCD-DL-441-2022 de la Dirección de la 
Policía de Control de Drogas. 

  
1.3) En la fase de admisibilidad de las ofertas presentadas para la Licitación 

Abreviada 2020LA-000006-0007100001, no se cumplió con algunos de los 
requerimientos solicitados en el apartado 4.1 del cartel como de carácter 
obligatorio, sin que la Administración requiriera subsanarlos en estricto apego 
al pliego de condiciones. 
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1.4) Se presentaron deficiencias en la información del expediente digital de la 
contratación 2020LA-000006-0007100001 en el SICOP afectando la calidad, 
integridad y confiabilidad inherentes a los procedimientos de contratación 
administrativa. 

 
1.5) Las solicitudes de prórroga para la entrega definitiva de las obras, tramitadas 

durante la ejecución del Proyecto adjudicado con la licitación 2020LA-000006-
0007100001, fueron canalizadas sin aplicar lo que establece el “Instructivo P-
PS-100-07-2014 para solicitar prórroga al plazo de entrega de un contrato”, 
habilitado en el SICOP, ni lo que establece el procedimiento institucional “MSP-
PT-A-GL-01-CA-AL-06 para las Solicitudes de Prórrogas”.   

 
1.6) En la revisión realizada a la Contratación Directa 2018CD-000320-0007100001, 

persisten algunas inconsistencias y omisiones en la documentación de los 
trámites generados en el Servicio de Vigilancia Aérea, para la adquisición de 
los repuestos para el mantenimiento y reparación de sus aeronaves.  

 
1.7) La Dirección del Servicio Vigilancia Aérea, no ha logrado avanzar con la 

Dirección de Tecnologías de Información, en la elaboración de un sistema para 
el trámite de sistematización del proceso de adquisición de repuestos de 
aeronaves.    

 
1.8) Las garantías de cumplimiento rendidas por el contratista Novax Group S.A. por 

la ejecución de la contratación 2018CD-000320-0007100001 durante el 2021, 
liberadas en el SICOP en fecha del 19 de abril de 2022, mediante las 
resoluciones de la Proveeduría Institucional DPI-DCA-0151-2022, MSP-DM-
VMA-DGAF-DPI-DCA-0064-2022 y MSP-DM-VMA-DGAF-DPI-DCA-0065-
2022, fueron emitidas en su momento en tiempo y forma de acuerdo con los 
términos estipulados por el contrato Nº 0432018000100398-00 del SICOP. 

    
III.   RECOMENDACIONES 

  
En atención al fortalecimiento y mejoramiento del control interno institucional, 
se indica a su Despacho girar las siguientes instrucciones: 

 
3.1) Al señor Martín Arias Araya, Viceministro de Unidades Especiales  

 
Ordenar el cumplimiento de las siguientes recomendaciones.  
 

3.1.1) Al señor Stephen Madden Barrientos, Director de la Policía de Control de 
Drogas  
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Solicitar a sus colaboradores en el proceso de contratación de las Área 
Administrativa y Técnica, el cumplimiento de las siguientes acciones: 
 

a) Coordinar con la Proveeduría Institucional, para que se gestione la ampliación 
del plazo de vigencia de la garantía de cumplimiento ofrecida por el Consorcio 
Proyekta - Hemeca para la licitación Nº 2020LA-000006-0007100001, de 
conformidad con el plazo estipulado por el ítem 5.1 del cartel, según la fecha 
convenida para la entrega definitiva de las obras. (Establecida para el 15 de 
julio de 2022, conforme al oficio DPCD-DL-441-2022 en aprobación de la última 
prórroga tramitada por el contratista.)  
 
Plazo de cumplimiento 20 días hábiles a partir del recibo de la instrucción 
superior. 

 
b) Determinar la factibilidad para la aplicación de la cláusula penal y multas según 

lo establece el cartel de la licitación y la normativa vinculante en contratación 
administrativa, ante la eventual afectación ocasionada a la Dirección de la 
Policía de Control de Drogas, por los incumplimientos del contratista en la 
entrega de la obra. 
 

Plazo de cumplimiento 20 días hábiles a partir del recibo de la instrucción 

superior. 

c) Definir los mecanismos de control apropiados para que, en la fase de 
admisibilidad de las ofertas, se solicite a los concursantes los subsanes 
pertinentes con respecto a los requisitos de admisibilidad obligatorios que se 
hayan definido en el pliego de condiciones o cartel. (Art.51 RLCA)   
 
Plazo de cumplimiento 30 días hábiles a partir del recibo de la instrucción 
superior. 
 

d) Determinar la factibilidad para plantear la solicitud de las pólizas de riesgos de 
trabajo y de responsabilidad civil, en los pliegos de condiciones de las 
contrataciones que gestione el Programa Presupuestario 97 que así lo 
requieran, solo para los contratistas que resulten adjudicados. 
 
Plazo de cumplimiento 30 días hábiles a partir del recibo de la instrucción 
superior. 

  
e) Definir los mecanismos de control apropiados para que se garantice la inclusión 

en el expediente digital del Sistema Integrado de Compras Públicas (SICOP) la 
documentación oportuna y completa de los procedimientos de contratación 
administrativa a cargo de esa Dependencia, acorde con el artículo 11 del 
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Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa y el artículo 7 del 
Reglamento para la utilización del SICOP.  
 
Plazo de cumplimiento 20 días hábiles a partir del recibo de la instrucción 
superior. 
 

f) Verificar que en los futuros pliegos de condiciones de obra pública a cargo de 
esa Dirección se incluyan las responsabilidades técnicas de los profesionales 
registrados para los proyectos, según lo establece el “Reglamento para la 
Contratación de Servicios de Consultoría en Ingeniería y Arquitectura” del 
Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA). 
 
Plazo de cumplimiento 20 días hábiles a partir del recibo de la instrucción 
superior. 
 

g) Definir los mecanismos de control apropiados para que en los pliegos de 
condiciones o cartel de las contrataciones que gestione esa Dirección, se 
incorporen las indicaciones de la forma en que debe realizarse la inclusión de 
las solicitudes de prorrogas a los contratos en el SICOP, según lo establecido 
en el “Instructivo P-PS-100-07-2014 para solicitar prórroga al plazo de entrega 
de un contrato”, y el procedimiento institucional MSP-PT-A-GL-01-CA-AL-06 
“Solicitudes de Prórrogas”. 

 
Plazo de cumplimiento 30 días hábiles a partir del recibo de la instrucción 
superior. 
 

3.1.2) Al señor Javier Moreira Villegas, Director del Servicio de Vigilancia Aérea,  
 

Ordenar a sus colaboradores en el proceso de contratación administrativa y de 
la Asesoría Legal de la Dirección del Servicio de Vigilancia Aérea, el 
cumplimiento de las siguientes recomendaciones: 

 
a) Definir los mecanismos de control apropiados que permitan cumplir con los 

procedimientos y controles internos adoptados por el Servicio de Vigilancia 
Aérea para el proceso de adquisición de los repuestos para las aeronaves, con 
la finalidad de eliminar las inconsistencias y omisiones en la documentación de 
los trámites generados. 

 
Plazo de cumplimiento 20 días hábiles a partir del recibo de la instrucción 
superior. 
 

b) Coordinar con la Dirección de Tecnologías de Información, las acciones 
necesarias para completar el desarrollo informático para sistematizar el proceso 
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de adquisición de repuestos para las aeronaves del Servicio de Vigilancia 
Aérea, incorporada en la agenda de trabajo de la mencionada Dirección, según 
oficio MSP-DMDVURFPDSVA-0150-2021 del 22 de marzo de 2021, en 
atención a la recomendación 1.1.h del Informe 01-05-2021 CI/ASAA. 

 
Se estipula el plazo de cumplimiento para estas recomendaciones en 30 días 
hábiles a partir del recibo formal de la instrucción superior. 

 
Finalmente se indica según el artículo 37 de la Ley General de Control Interno Nº 8292, 
que su Despacho cuenta con el plazo de treinta días hábiles, a partir de la fecha de 
notificado el presente informe, para instruir el acatamiento de las recomendaciones 
contenidas en el presente informe. 
 
Atentamente,  
 
Auditoría General 
 
 
 
 
Karol Cascante Ramírez 
Auditora Interna a.i 
 
 
 
 
 
dmap/Jasn/cpcr 

 
 

 
C. 
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Anexo 01 
 

Avance del Proyecto:  
“Construcción Módulo Habitacional para la Policía de Control de Drogas 

de Puntarenas. PCD” 
 

 

 
 

 

Fuente: Fotografías tomadas en visita al Proyecto en Caldera, Puntarenas el día 
jueves 27 de enero de 2022, según se detalla en Acta de Verificación 24.  
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