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MSP-DM-AG-ASSC-971-2021 
10 de diciembre de 2021 
 
Señor  
Michael Soto Rojas 
Ministro 
 
Asunto: Informe N° 01-053-2021-CI/ASSC, sobre la auditoría efectuada en la 

Dirección de Seguridad Turística. 
 
 
Estimado señor: 
 
Presentamos a su conocimiento informe de control interno N° 01-053-2021 CI/ASSC, 
realizado por el Área de Servicios de Seguridad Ciudadana de esta Auditoría General, 
sobre la auditoría efectuada en la Dirección de Seguridad Turística, en atención al 
Plan Anual de Trabajo para el año 2021. 
 
Durante el desarrollo de la auditoría se observaron debilidades relacionadas con la 
determinación de la eficacia a nivel estratégico y operativo, en la gestión de riesgos y 
en el registro del activo fijo. 
 
El objetivo general del estudio fue verificar el nivel de eficacia alcanzado por la 
Dirección de Seguridad Turística en el año 2020 y 2021. 
 
El alcance del estudio fue el período que va del 01 de enero de 2020 al 30 de junio de 
ese año; ampliándose cuando se considerara necesario y se abarcaron áreas 
temáticas como: la eficacia operativa, gestión de riesgos, nivel de madurez del control 
interno y la administración de las activos y armas asignadas, de la Dirección de 
Seguridad Turística. 
 
Los resultados de este informe fueron comunicados el día 09 de diciembre de 2021 
ante la presencia de las personas funcionarias Paula Solano Aguilar, Asesora del 
Despacho del Ministro de Seguridad Pública, Deylin Morales Castillo como 
representante del Despacho del Viceministro de Unidades Regulares, José Jeiner 
Villalobos Steller, Asesor Jurídico de la Institución, Maikol Méndez Calderó.funcionario 
del Departamento Análisis Ocupacional y el Capitán Fulvio Fernández Arias  -Director 
de Seguridad Turística-.  
 
No omitimos agregar que, los procedimientos de auditoría se realizaron en atención a 
las Normas para el Ejercicio de la Auditoría Interna en el Sector Público, Normas 
Generales de Auditoría para el Sector Público y demás normativa vinculante emitida 
por la Contraloría General de la República. 
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RESULTADOS OBTENIDOS 

 
1.1. Sobre la eficacia en planificación estratégica y operativa. 
 

a) Plan Nacional de Desarrollo y de Inversión Pública 2019-2022. 
 

En el Plan Nacional de Desarrollo y de Inversión Pública referido, existe el área 03 
llamada “Seguridad Humana”; dentro de la cual, la rectoría sectorial 03 corresponde a 
Turismo (página 236) y posee la siguiente intervención estratégica: 
 

 
 
Observado la anterior, nótese que, el responsable ejecutor es el Ministerio de 
Seguridad Pública, por medio de la Dirección General de la Fuerza Pública (según el 
rubro denominado “Responsable ejecutor”), a la cual está adscrita la Dirección de 
Seguridad Turística. 
 
Ahora bien, respecto al nivel de ejecución de esta intervención estratégica en 2020 y 
2021, la Lcda. Yanil Solano Obregón, Jefe de la Oficina de Planificación Institucional, 
indicó, por medio del oficio MSP-DM-OPI-284-2020 (sic), del 01 de diciembre del 2021, 
que, esta intervención se vinculó al objetivo “Fortalecer el accionar policial para brindar 
una respuesta oportuna y efectiva a la ciudadanía” del Plan Estratégico Institucional 
2019–2023 de este Ministerio, además, aclaró que, para el año 2020 la intervención 
se vinculó con los indicadores del objetivo operativo llamado “Brindar servicios de 
prevención y protección de la seguridad de la población” 
 
También mencionó la Lcda. Solano Obregón que, la intervención Estratégica “Plan 
Integral de Prevención e Intervención de Riesgos en Seguridad y Bienestar del 
Turismo” se eliminó a partir del año 2021 por medio del Oficio MIDEPLAN-DM-OF-
0561-2021, por lo que no se ejecutó el plan de acción que tenía asociado. 
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Con respecto al año 2020, la señora Solano Obregón adjuntó los informes  
relacionados de la rectoría correspondiente, en los que se estableció que el nivel de 
seguridad país pasó de 01 a 04, esto por las siguientes razones: 
 

“En el primer semestre del año 2020, se llevaron a cabo dos modificaciones en el 
nivel de alerta de viaje que emite la Embajada de los Estados Unidos sobre Costa 
Rica. La primera se presentó el 7 de enero, Costa Rica-Level 2: Exercise Increased 
Caution y la segunda modificación se dio el 31 de marzo, girando una alerta 4 a nivel 
mundial: Global Health Advisory: Do Not Travel. Avoid all International Travel 
due to the global impact of COVID-19. Para el segundo semestre de ese año, ante 
la reapertura gradual que hizo el Gobierno de Costa Rica, de las fronteras aéreas y 
con ello, el arribo de vuelos provenientes de los Estados Unidos de forma gradual 
durante el mes de agosto y con el anuncio a inicios de octubre de una apertura a 
todos los Estados, el 13 de octubre se realizó una tercera modificación en el nivel de 
alerta de viaje, pasando de una Alerta 4 a nivel mundial Global Health Advisory a 
Costa Rica-Level 3: Reconsider Travel, lo cual se puede consultar en Costa Rica 
International Travel Information (state.gov).  
 
Con relación al primer cambio de alerta que se presentó en el mes de enero del 2020, 
pasando de nivel 1 a 2, se realizó aun y cuando el país presentó una disminución en 
el número de denuncias en delitos a nivel nacional, tanto contra la vida como contra 
la propiedad, aunado a una fuerte reducción en la cantidad de personas fallecidas en 
accidentes acuáticos. La Embajada de Estados Unidos de América en Costa Rica, 
argumentó que dicha medida provenía directamente de una decisión tomada por el 
Departamento de Estado; entidad que asumió una nueva metodología de evaluación, 
cuyos parámetros aún no han sido comunicados de forma oficial. Hasta ese momento, 
el cambio de alerta no afectaba la meta propuesta en la intervención estratégica, ya 
que los niveles 1 y 2, estaban dentro del rango país de un nivel de riesgo 1.  
 
En cuanto a las dos modificaciones más que se realizaron durante el 2020 en los 
niveles de alerta, pasando de nivel 2 a 4 y luego a 3, fueron en respuesta a las 
condiciones mundiales producto de la enfermedad del COVID-19, situación 
estrictamente sanitaria y ajena a la capacidad de respuesta que como institución 
responsable de la seguridad ciudadana el Ministerio de Seguridad Pública puede 
brindar”.  

 

En virtud de lo expuesto, se puede indicar que, no se alcanzaron las metas requeridas 
para dar por cumplido este objetivo estratégico nacional; no obstante, la no 
consecución de la eficacia está debidamente justificada por todo lo que implicó, la 
pandemia por el virus SARS-CoV-2; es decir, aunque es un caso excepcional, es un 
escenario válido y posible en la teoría de la administración estratégica en general.  
 

b) Carencia de un Plan Anual Operativo de la Dirección de Seguridad Turística y 
medición de eficiencia y eficacia. 

 
Relacionado con este tema, este Órgano Fiscalizador solicitó al Capitán Fulvio 
Fernández Arias, Director de Seguridad Turística, el Plan Anual Operativo de dicha 
instancia, sin embargo, manifestó que, en virtud de la Directriz 01-2017-DV-JJAM-
DGFP del 26 de enero de 2017, emitida por el Comisario Juan José Andrade Morales, 
ex Viceministro de Unidades Regulares, las unidades de seguridad turística 
pertenecientes a la Dirección en estudio, están al mando de forma funcional de los 
directores regionales y jefes de delegaciones de la Dirección General de la Fuerza 
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Pública, esto según corresponda la jurisdicción donde se encuentran ubicados; por 
ende, agregó que, no existe un Plan Anual Operativo para la Dirección Seguridad 
Turística; sino que, el Plan Anual Operativo de esas unidades de seguridad turística y 
el de la propia Dirección, están inmersos en el de la Dirección General de la Fuerza 
Pública. 
 
Así las cosas, una vez analizado el Plan Anual Operativo (PAO) 2020 de la Dirección 
General de la Fuerza Pública -a la que pertenece la Dirección de Seguridad Turística, 
cabe señalar que posee los siguientes objetivos relacionados con los programas 
preventivos policiales: 
 
1. Aplicar la estrategia de seguridad comunitaria con el fin de interiorizar la 

corresponsabilidad policía-comunidad en el ámbito de seguridad ciudadana. 
 
2. Desarrollar Acciones Coordinadas con el Ministerio de Educación Pública, con el 

fin de fortalecer la cultura preventiva en la niñez y adolescencia. 
 
3. Desarrollar actividades formativas en el personal policial y administrativo a fin de 

aumentar los conocimientos, competencias y habilidades en el desarrollo integral 
en la Fuerza Pública. 

 
4. Implementar acciones policiales que ayuden al mejoramiento de los Programas 

Policiales Preventivos. 
 
Por otro lado, en lo que respecta al Sistema Integral de Mejoramiento Estratégico 
Policial (Simep), el Plan Anual Operativo 2020 tiene los siguientes objetivos: 
 
1. Implementar reuniones bajo la metodología EDO (Equipo de Direccionamiento 

Operativo), como herramienta de planificación en la gestión operativa policial; con 
el fin de crear cultura en la administración por objetivos. 

 
2. Rendir cuentas sobre las acciones realizadas en la administración policial, con el 

fin de orientar la toma de decisiones para el mejoramiento continuo. 
 
3. Dar continuidad al modelo de trabajo del Plan Cuadrante, el cual permita maximizar 

la eficiencia de la administración policial con el fin de mejorar el servicio brindado a 
la ciudadanía. 

 
4. Ejecutar actividades que permitan direccionar el correcto ingreso y extracción de la 

información de Datapol que permita contar con datos válidos, creíbles y oportunos 
para una óptima planificación operativa.  

 
Del PAO, ningún objetivo de los relacionados con programas preventivos fue asignado 
a la Dirección de Seguridad Turística; sin embargo, en la sección Simep, sí hubo 
vinculación con el objetivo 02, el cual indica:  
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Actividad: Realizar Reuniones de Rendición de Cuentas para el Mejoramiento 
Integral de la Gestión Policial, una vez al mes según guía metodológica, de Primer 
nivel (de la jefatura cantonal al Director Regional). 
  
Indicador: Cantidad de reuniones ejecutadas bajo la guía metodológica.      
 
Meta: 12. 

 
También existe una interacción con el objetivo 04: 
 

Actividad: Realizar seguimiento a la ejecución de las actividades incluidas en el 
PAO 2020, incluyéndose este tema en la agenda de las Reuniones de Rendición 
de Cuentas de Primer Nivel. 
 
Indicador: Cantidad de reuniones ejecutadas bajo la guía metodológica en las que 
se incluye el seguimiento al PAO.   
 
Meta: 11. 

 
A partir de lo señalado, se consultó a la Comandante Xinia Vásquez Mora, Jefa del 
Departamento de Planes y Operaciones de la Dirección de Operaciones de la Fuerza 
Pública, sobre cuál fue el balance final de ambas actividades al 31 de diciembre de 
2020, por lo que, mediante oficio MSP-DM-DVURFP-DGFP-DO-PYO-1433-2021 del 
10 de noviembre de 2021, indicó que, la meta anual de la actividad del objetivo 02 fue 
de 12 reuniones; sin embargo, se efectuaron 08. 
 
Argumentó la señora Vásquez Mora que, por medio de la circular CIR-MSP-DM-
DVURFP-DGFP-DO-PYO-0014-2020 del 18 de marzo de 2020, emitida por la propia 
funcionaria Vásquez Mora se suspendieron las reuniones de rendición de cuentas y 
reuniones EDO debido a la Pandemia por SARS-CoV-2; sin embargo, en dicho 
documento no se observa que se prohibiera la realización de reuniones de forma 
virtual o incluso, de forma presencial; siempre y cuando se cumplieran los protocolos 
sanitarios. 
 

No obstante; por medio de la circular CIR-MSP-DM-DVURFP-DGFP-DO-PYO-0039-
2020 del 12 de agosto de 2020, enviada también por la Comandante Vásquez Mora 
se ordenó la reanudación de las actividades del PAO 2020, específicamente las 
reuniones de rendición de cuentas y las reuniones EDO. 
 
Ahora bien, sobre si la Dirección de la Seguridad Turística fue eficaz y eficiente, la 
Comandante Vásquez Mora, especificó que, en este caso, se elaboró un indicador de 
la actividad, pero que no se definió el tipo de indicador en la elaboración del PAO; por 
lo que no se clasificó entre producto, calidad, eficiencia o eficacia. 
 
De lo anterior se desprende inicialmente que la Dirección de Seguridad Turística no 
cumplió con la meta anual; pues quedó pendiente de ejecutar cuatro reuniones; no 
obstante, las medidas de contingencia ante la Pandemia por Covid 19 podrían 
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justificar el 33,33% de incumplimiento, a pesar de que la misma Administración habilitó 
la realización de reuniones de forma virtual o incluso, de forma presencial; siempre y 
cuando se cumplieran los protocolos sanitarios. 
 
Sin embargo, otro punto más relevante es que la forma de gestionar el PAO, impidió 
determinar fehacientemente si la instancia en cuestión fue eficaz y/o eficiente o no.  
 
Por otro lado, relacionado con la actividad del objetivo 04, el oficio MSP-DM-DVURFP-
DGFP-DO-PYO-1433-2021 (antes citado) no hace mención a dicha actividad, de igual 
forma, en la información consignada en el oficio MSP-DM-DVURFP-DGFP-DST-680-
2021, del 01 de noviembre de 2021, emitido por el Capitán Fulvio Fernández Arias, 
Director de Seguridad Turística, tampoco se logró determinar el nivel de cumplimiento 
para la actividad del objetivo 04. 
 

Así pues, en suma, para las dos actividades del PAO 2020 asignadas a la Dirección 
de Seguridad Turística, la Administración no puede determinar de una forma concisa 
y oportuna, si la entidad auditada fue eficiente ni eficaz. 
 
Continuando con este tema, el Plan Anual Operativo 2021 de la Dirección General de 
la Fuerza Pública, ostenta los siguientes objetivos relacionados con Simep: 
 
1. Implementar reuniones bajo la metodología EDO, como herramienta de 

planificación en la gestión operativa policial; con el fin de crear cultura en la 
administración por objetivos. 

 
2. Rendir cuentas sobre las acciones realizadas en la administración policial, con el 

fin de orientar la toma de decisiones para el mejoramiento continuo. 
 
3. Dar continuidad al modelo de trabajo de Plan Cuadrante, el cual permita maximizar 

la eficiencia de la administración policial con el fin de mejorar el servicio brindado a 
la ciudadanía. 

 
4. Ejecutar actividades que permitan direccionar el correcto ingreso y extracción de la 

información de Datapol que permita contar con datos válidos, creíbles y oportunos 
para una óptima planificación operativa.  

 
5. Documentar y dar seguimiento al PAO Regional mediante información suministrada 

por las Delegaciones Policiales a la Dirección Regional. 
 
Por otro lado, en lo que respecta a los programas preventivos, el PAO 2021 posee los 
siguientes objetivos:  
 
1. Aplicar la estrategia de seguridad comunitaria con el fin de interiorizar la 

corresponsabilidad policía-comunidad en el ámbito de seguridad ciudadana. 
 
2. Desarrollar Acciones Coordinadas con el Ministerio de Educación Pública, con el 

fin de fortalecer la cultura preventiva en la niñez y adolescencia. 
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3. Desarrollar actividades formativas en el personal policial y administrativo a fin de 

aumentar los conocimientos, competencias y habilidades en el desarrollo integral 
en la Fuerza Pública. 

 
4. Implementar acciones policiales que ayuden al mejoramiento de los Programas 

Policiales Preventivos. 
 
Con respecto a los objetivos Simep, la Dirección de Seguridad Turística tiene 
actividades operativas que responden al segundo objetivo operativo que indica: 
 
Actividad: Realizar reuniones de Rendición de Cuentas para el Mejoramiento Integral 
de la Gestión Policial, una vez al mes según guía metodológica, de Primer nivel (de la 
jefatura cantonal al Director Regional). 
 
Indicador: Cantidad de reuniones ejecutadas bajo la guía metodológica.      
 
Meta: 12. 
 
Consultada al respecto, la Comandante Xinia Vásquez Mora, informó que, al mes de 
noviembre la Dirección de Seguridad Turística lleva un cumplimiento del 75%, al haber 
efectuado nueve reuniones de las doce totales programadas, sin embargo, tras 
analizarse los datos concernientes a la Seguridad Turística del 2020 y 2021, se 
consultó a la funcionaria sobre por qué la operatividad de la Seguridad Turística se 
limita a celebrar las reuniones descritas, ante tal situación argumentó que, a partir del 
año 2017 se incorporó únicamente las reuniones de rendición de cuentas para la 
Dirección de Seguridad Turística; esto de acuerdo a la Directriz 01-2017-DV-JJAM-
DGFP (antes citada), en la cual se indicó que el mando funcional operativo de esta 
Dirección, recae en las Direcciones Regionales por lo que las acciones policiales 
realizadas por la Policía Turística responde a las necesidades operativas de cada 
dirección regional, siendo que los oficiales de la seguridad turística, participan 
activamente dentro de las reuniones de equipo de direccionamiento operativo, donde 
se planifica mensualmente el accionar policial y todo lo que compete al registro 
documental de la información.  
 
Ahora bien, referente al alcance de la Directriz antes citada, el Lic. José Jeiner 
Villalobos Steller, Asesor Jurídico de la Institución, indicó por medio del oficio MSP-
DM-AJ-6052-2021, del 02 de diciembre de 2021 que, la misma no es contraria a lo 
dispuesto en los artículos 187, 188 inciso 1), y 190 incisos 1), 6), 7) y 8) del Decreto 
N° 36366 (especificar norma), en el tanto la formulación de los planes estratégicos y 
operativos anuales en materia de seguridad turística, la efectúe la Dirección de 
Seguridad Turística en estrecha coordinación con cada una de las direcciones 
regionales y Jefaturas de Delegación en donde exista una Unidad de Seguridad 
Turística.  
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Añadió que, dicho trabajo en conjunto, permitiría que la Dirección de Seguridad 
Turística cumpla con las competencias asignadas vía reglamento, produciendo los 
insumos necesarios para la elaboración de su propio PAO, atendiendo aspectos como 
la demanda turística, los índices delincuenciales de la zona y demás necesidades 
operativas y logísticas de la unidad policial respectiva (Dirección Regional/Delegación 
Policial), correspondiéndole a esta última, velar por la ejecución y cumplimiento de los 
planes de trabajo pactados (girando las respectivas instrucciones para la asignación 
de las tareas que deberán cumplir los funcionarios de la policía turística ahí 
destacados, por ejemplo), sin perjuicio de que tales acciones operativas también sean 
incluidas o contabilizadas como labor operativa ordinaria propia. 
 
Dado lo expuesto, podemos indicar que, para medir la eficiencia en este caso, no 
basta con considerar el cumplimiento de las actividades (reuniones de rendición de 
cuentas) contenidas en el PAO; sino que, es fundamental medir la seguridad efectiva 
brindada a los turistas con los recursos públicos empleados; es decir, la determinación 
del cumplimiento de las acciones efectuadas y la obtención de resultados debería ser 
medida –año con año- de forma científica y constante, con el fin de confirmar el 
mejoramiento de esta variable; de lo contrario, no se podría determinar si la 
Administración ha sido eficiente o no en ese tema. 
 
Entonces, si la eficacia es entendida –según el glosario de las Normas de control 
interno para el sector público (N-2-2009-CO-DFOE)-, como la capacidad de las 
operaciones para contribuir al logro de los objetivos institucionales de conformidad con 
los parámetros establecidos y la eficiencia se refiere al aprovechamiento racional de 
los recursos disponibles en el desarrollo de las operaciones institucionales, en procura 
del logro de los objetivos institucionales, asegurando la optimización de aquéllos y 
evitando dispendios y errores; lo contestado por el Departamento de Planes y 
Operaciones de la Dirección de Operaciones de la Fuerza Pública y por la propia 
Dirección de Seguridad Turística, no responde a la teoría administrativa misma que, 
señala que se determinar científicamente la eficacia y eficiencia de las acciones 
ejecutadas, dado que, si se invierten fondos públicos en estas acciones, se debe 
obtener necesariamente un rédito social a cambio; en este caso, un incremento en la 
seguridad para los turistas. 
 
En complemento a lo expuesto, es importante reseñar lo indicado en la “Guía 
Metodológica para la Formulación, Seguimiento y Evaluación de los Planes Anuales 
Operativos” de la Oficina de Planificación Institucional, se define lo siguiente: 
 

 “La planificación estratégica es una herramienta de gestión que permite apoyar la 
toma de decisiones de las organizaciones en torno al quehacer actual y al camino 
que deben recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios y a las demandas que 
les impone el entorno y lograr la mayor eficiencia, eficacia y calidad en los bienes y 
servicios que se proveen. 
 
El Plan Estratégico Institucional y los Planes Anuales Operativos constituyen 
instrumentos importantes de medición y rendición de cuentas en una organización 
o institución…  
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Es importante que existe coherencia y vinculación directa entre el Plan Operativo y 
el Plan Estratégico, ya que en base al primero se busca alcanzar lo establecido en 
el segundo”. (2018, p. 04) 

 
“El Plan Operativo debe permitir lograr las metas de manera planificada…” (2018, 
p. 05). 

 

De todo lo antes descrito, resulta preocupante para esta Auditoría General que, 
teniendo la Policía de Seguridad Turística sus competencias asignadas por el marco 
jurídico supra citado, la Administración no pueda determinar si estas competencias 
son llevadas a cabo de forma eficiente y eficaz o incluso la Dirección en estudio 
carezca de un PAO que sirva como insumo de esa medición. 
 
Lo anterior por cuanto no solo no se han diseñado los atributos que citó la señora 
Vásquez Mora en cuanto a las reuniones que debe hacer el Director Fernández Arias; 
sino que, todo lo que hace el resto del cuerpo policial bajo análisis no deja un registro 
claro para poder medir su eficiencia y eficacia; al estar al mando de las Direcciones 
Regionales; es decir, sus actuaciones policiales se contabilizan como acciones 
operativas propias y ordinarias de cada sede regional, perdiéndose la trazabilidad 
necesaria para determinar si la Dirección de Seguridad Turística cumple su razón de 
ser y establecer el valor agregado que aporta a la seguridad nacional; especialmente, 
en un sector económico vital para el país como lo es el turismo.  
 
1.2. Gestión de Riesgos 
 
Como preámbulo, citamos que, según el Sistema Gestión de Riegos Institucional, 
tanto en el año 2020 como el 2021, la Dirección de Seguridad Turística, únicamente 
planteó un riesgo por año, del cual describimos sus respectivos eventos: (Para 
observar la descripción completa del riesgo, se puede ver el anexo 1): 
 

 Evento riesgo DST-001-2020: Posibilidad de no obtener la colaboración requerida 
para llevar a nivel intermedio en un segundo idioma, al 10% del total de la población 
policial de la Dirección de Seguridad Turística. 

 

 Evento riesgo DST-001-2021: La probabilidad de un incremento del 10% en las 
denuncias en delitos contra la propiedad a extranjeros en calidad de turistas en 
relación a los datos reportados por el Organismo de Investigación Judicial para el 
año 2019. 

 
De lo anterior, desarrollamos los siguientes puntos: 
 
a) Vínculo de riesgos con objetivos del Plan Estratégico Institucional 2019-2022 (PEI) 

del Ministerio de Seguridad Pública. 
 
Relacionado con este punto, se determinó que el riesgo DST-001-2020, está vinculado 
al sexto objetivo estratégico del PEI: “Fortalecer el accionar policial para brindar una 
respuesta oportuna y efectiva a la ciudadanía.” 
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Sobre por qué razón en el año 2020 no hubo un solo riesgo asociado a un objetivo 
operativo estipulado en el citado PAO, el Capitán Fulvio Fernández Arias, Director de 
Seguridad Turística indicó, por medio del oficio MSP-DM-DVURFP-DGFP-DST-0749-
2021, del 18 de noviembre de 2021, que hasta el año 2021, no habían instrucciones 
precisas sobre la base en la cual fundamentar la formulación sobre la administración 
de los riesgos, en virtud de ello y con el asesoramiento de la Oficina de Mejoramiento 
y Control de la Gestión Institucional, se planteó la necesidad de trabajar sobre las 
debilidades en el manejo de un segundo idioma, siendo este –según su opinión-, un 
tema estratégico para lograr acceder con información oportuna a los turistas y así 
reducir su vulnerabilidad a ser víctimas de eventos delictivos.  
 
A partir de lo señalado, tener objetivos operativos sin ningún tipo de riesgo asociado 
al PEI, implícitamente podría implicar la no comprensión total de la función de la 
gestión de riesgos o que la Administración considera que esos objetivos no tienen 
amenazas que pudieren afectar su consecución; esto último podría ser inviable, según 
toda la teoría de gestión de riesgos existente; dado que “…los objetivos estratégicos, 
tácticos u operativos que correspondan a cada instancia deberán ser el insumo 
preliminar para la formulación de riesgos” según la estructura de riesgos institucional 
de la Guía Técnica para la Formulación y Seguimiento Electrónico de Riesgos a Nivel 
Directivo (MSP-OMCGI-GTFSER-ND-I-2019) de la Oficina de Mejoramiento y Control 
de la Gestión Institucional (vigente al momento de este estudio, actualmente 
subproceso de Control Interno de la Oficina de Planificación Institucional). 
 
Tomando en cuenta que, cada Plan Anual Operativo de las Direcciones Regionales o 
el mismo de la Dirección General de la Fuerza Pública; se desprenden del Plan 
Estratégico Institucional 2019 – 2023 del Ministerio de Seguridad Pública; que su vez, 
se vincula con el Plan Nacional de Desarrollo y de Inversión Pública del Bicentenario 
2019 – 2022, queda clara la importancia que reviste una adecuada gestión de riesgos, 
que no es más que una identificación y administración oportuna de amenazas que 
podrían dar al traste con los objetivos operativos, que a su vez inciden directamente 
en el éxito de los objetivos estratégicos. 
 
Por otra parte, en el año 2021, no hubo un solo riesgo asociado a un objetivo 
estratégico del PEI; por cuanto según el sistema de gestión de riesgos de la Oficina 
de Mejoramiento y Control de la Gestión Institucional -vigente al momento del presente 
estudio de auditoría- el riesgo DST-001-2021 está asociado a los siguientes dos 
objetivos establecidos en el PAO. 
 
01 Brindar servicios de prevención y protección de la seguridad de la población. 
 
02 Mantener el Nivel de Riesgo país en seguridad y bienestar para el turista de 
acuerdo a los criterios reportados por el Departamento de Estado de EE.UU. 
 
No obstante, ninguno de éstos yace en el Plan Anual Operativo 2021 de la Dirección 
General de la Fuerza Pública, aportado por el señor Fernández Arias, por medio del 
oficio MSP-DM-DVURFP-DGFP-DST-680-2021, del 01 de noviembre de 2021; 
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aunque semanas después, por medio del referido oficio MSP-DM-DVURFP-DGFP-
DST-0749-2021, el señor director amplió los datos del Plan Anual Operativo 2021, 
evidenciando que el riesgo sí está asociado a un objetivo operativo del Plan Anual 
Operativo 2021 (01 Brindar servicios de prevención y protección de la seguridad de la 
población) y a un objetivo estratégico (Fortalecer el accionar policial para brindar una 
respuesta oportuna y efectiva a la ciudadanía). 
 
Sin embargo, vale acotar que, aunque el Director de Seguridad Turística anotó como 
un objetivo operativo “02 Mantener el Nivel de Riesgo país en seguridad y bienestar 
para el turista de acuerdo a los criterios reportados por el Departamento de Estado de 
EE.UU.” en el sistema de gestión de riesgos de la Oficina de Mejoramiento y Control 
de la Gestión Institucional; en realidad se trata de una actividad del objetivo 01; 
aspecto que no siendo grave, debe corregirse. 
 
b) Planteamiento de un solo riesgo por año. 
 
Relacionado con este tema, consultado el Capitán Fulvio Fernández Arias, sobre si 
“la posibilidad de no obtener la colaboración requerida para llevar a nivel intermedio 
en un segundo idioma” fue la única amenaza que pudo haber impedido el logro de los 
objetivos estratégicos u operativos relacionados con la Seguridad Turística en el año 
2020, manifestó que, desde el año 2015 hasta el 2019, la identificación de los riesgos 
estaba orientada a temas de infraestructura y Manual de Clases Policiales, sin 
embargo, en todos los años debió arrastrarse el riesgo por cuanto, a pesar de realizar 
gestiones ante la administración central, siguieron persistiendo los mismos problemas.  
 
Sobre la formulación de ese riesgo, argumentó el Capitán Fernández Arias que, con 
base a los datos migratorios del 2019, el ingreso de personas a Costa Rica 
provenientes de países de habla no hispana osciló entre el 70 y el 75%; por ende, un 
segundo idioma en la población policial es una herramienta de primer orden para 
brindar de manera más eficiente y eficaz la información preventiva sobre medidas de 
seguridad y una atención más personalizada a los requerimientos de esta población.  
 
En virtud de lo anterior -prosiguió el Capitán Fernández Arias-, se tomó la decisión de 
trabajar como riesgo, el bajo nivel conversacional en un segundo idioma que 
presentan los oficiales de la Policía Turística, esto con la finalidad de poder solventar 
las deficiencias que se han venido arrastrando en este tema, además que,  antes de 
entrar en vigencia la segunda Etapa del Manual de Clases Policiales en el año 2013, 
si bien el manejo de un segundo idioma era importante por el tipo de especialidad 
policial, este no era un requisito para formar parte de la Policía Turística, lo cual 
permitió que ingresaran muchas personas con niveles mínimos o casi nulos, siendo 
esto una gran debilidad. 
 
Tomándose en cuenta que, el Manual de Clases Policiales emitido en diciembre de 
2013, por parte del Departamento Análisis Ocupacional de la Dirección de Recursos 
Humanos, define como Agente II al Agente de Seguridad Turística, a quien se encarga 
de la ejecución de labores policiales especializadas que requieren de la aplicación de 
conocimientos teórico – prácticos en el campo policial, desarrolladas a nivel nacional, 
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orientadas a la protección de la soberanía nacional, integridad territorial, vigilancia, 
mantenimiento del orden público, la seguridad de los habitantes y sus bienes y la 
prevención del delito, también, en el caso específico del Agente de Seguridad 
Turística, se le otorgaron las funciones que a continuación nos interesa mencionar: 
 
1. Ejecutar patrullajes, operativos preventivos ordinarios y de reacción en materia de 

Seguridad Turística a nivel nacional, con el fin de garantizar la seguridad e 
integridad de los turistas nacionales e internacionales y de sus bienes.  

 
2. Ejecutar acciones operativas permanentes de divulgación, dirigidas a los 

habitantes, turistas nacionales e internacionales, comercio, sobre la importancia de 
la protección y seguridad turística.  

 
3. Brindar orientación al turista en diferentes gestiones ante embajadas, consulados, 

entidades bancarias y financieras, cámaras y asociaciones del sector turismo, 
Dirección General de Migración y Extranjería, entre otras dependencias, para dar 
una respuesta efectiva y oportuna a esta población.  

 
    El subrayado no es del original. 

 
Nótese como en las tres actividades, se requiere la habilidad para desarrollar una 
buena comunicación con el público meta; es decir, lo turistas, situación que podría 
verse sumamente limitada si los policías de la Seguridad Turística únicamente 
hablasen el idioma español, de hecho, el propio Manual cita como una capacidad 
personal deseable, el contar con una habilidad para la comunicación oral y escrita, 
finalmente, dentro de los requisitos específicos que pide el manual para los Agentes 
de Seguridad Turística están: 
 
1. Curso de Seguridad Turística.  

 
2. Capacitación o conocimientos básicos a nivel conversacional en un segundo 

idioma, debidamente certificado.  
 

Sobre por qué es importante que los policías de seguridad turística hablen un segundo 
idioma, el Capitán Fernández Arias señaló -por medio del oficio MSP-DM-DVURFP-
DGFP-DST-0749-2021- que, tomando en cuenta que un 75% aproximadamente de 
las personas extranjeras que visitan Costa Rica en condición de turistas no son de 
habla hispana, y ante los múltiples factores de vulnerabilidad que presentan por su 
condición, entre ellos el idioma, incurren en prácticas o actividades riesgosas que no 
solo los exponen a ser víctimas de la delincuencia sino también a otro tipo de 
situaciones que mal abordadas se convierten en factores determinantes de 
victimización. Es por ello, que un segundo idioma en la población policial se convierte 
en una herramienta de primer orden para brindar de manera más eficiente y eficaz la 
información preventiva sobre medidas de seguridad y una atención más personalizada 
a los requerimientos de esta población. 
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Teniendo claro lo anterior, consultamos cuál o cuáles idiomas son los necesarios para 
que los policías de seguridad turística desarrollen una labor acorde a su población 
meta (los turistas) y con base a cuáles criterios técnicos se podría afirmar esto, por lo 
que, el señor Fernández Arias dijo que se basan en las estadísticas turísticas que 
brinda el Instituto Costarricense de Turismo con relación al ingreso de personas. 
Según el informe estadístico de llegadas internacionales para el año 2019, los países 
de habla no hispana del cual provienen la mayor cantidad de turistas son Estados 
Unidos de América con 1 334 777, Canadá 234 621, Alemania con 80 580, Reino 
Unido con 78 562 y Francia con 77 013, lo cual es un indicador de la necesidad de 
dotar de mayores capacidades en comunicación en diversos idiomas, priorizando en 
el inglés y como valor agregado el alemán y el francés, este último del cual también 
los canadienses lo tienen como lengua oficial. 
 

Por otro lado, ante la interrogante de cuál es el nivel mínimo necesario de dominio de 
una segunda lengua para que los policías de seguridad turística desarrollen una labor 
acorde a su población meta (los turistas), el Capitán Fernández señaló que el 
Departamento de Análisis Ocupacional estableció conocimientos básicos, como 
requisito para el cargo de Agente de Seguridad Turística, y cuyos parámetros técnicos 
para establecerlo así, no son de conocimiento del suscrito, sin embargo, es de 
presumir -continuó el Capitán Fernández-, que se basaron en las capacidades 
institucionales, por cuanto hasta el día de hoy, no hay presupuesto destinado o 
programa dirigido a la enseñanza de un segundo idioma en los procesos de formación 
policial.  
 
También indicó que, desde su experiencia, los conocimientos básicos solo permiten 
una interacción mínima que poco o nada contribuye en fortalecer el conocimiento de 
las personas extranjeras sobre las condiciones de seguridad que presenta Costa Rica, 
es por ello que, un nivel intermedio en un segundo idioma le genera una mayor 
confianza a la persona que brinda el servicio policial y con ello ser más oportunos, 
eficientes y eficaces en la información que se les suministra, lo cual puede incidir en 
disminuir los eventos adversos que pueden ser víctima. 
 
Llama la atención de esta Auditoría General que, el Director de Seguridad Turística 
desconozca a que se entiende por “conocimientos básicos en un segundo idioma” 
según el “Manual de Clases Policiales”; sin embargo, es importante rescatar su criterio 
en cuanto a que un nivel intermedio en un segundo idioma es lo que se requiere para 
brindar un buen servicio policial. 
 
Continuando con el tema, una vez observado lo indicado en citado Manual, este 
Órgano Fiscalizador consultó a la Lcda. Cecilia Fernández, Jefe del Departamento 
Análisis Ocupacional, el como se estableció lo que es conocimiento básico a nivel 
conversacional y se solicitó que se aportaran el o los criterios técnicos que 
fundamentaron ese planteamiento, así las cosas, por medio del oficio MSP-DM-DVA-
DGAF-DRH-DAO-SGP-3338-2021, del 02 de diciembre 2021, indicó que, los 
requisitos de una clase corresponden al cúmulo de estudios académicos, experiencia 
y adiestramiento requeridos para el adecuado desempeño de las tareas que la 
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caracterizan, amplió indicando que, son las condiciones que deben poseer las 
candidatos o personas servidoras que deseen ocupar, o bien, que ocupen los puestos. 
 
Agregó que, para la definición de los requisitos de una clase, se considera la 
naturaleza del puesto, tareas, responsabilidades y condiciones en las cuales se 
desarrolla el mismo, servicio que se brinda, entre otros aspectos, lo cual permite 
establecer los requerimientos generales (por ejemplo, educación formal mínima, 
experiencia formal), así como los conocimientos específicos que no necesariamente 
son cubiertos con la educación y experiencia, pero que son indispensables, 
considerando el nivel de especialización del cargo. 
 
Indicó además que, durante la elaboración del referido Manual de Clases y de acuerdo 
con la investigación realizada, se determinó necesario incluir como parte de los 
requisitos de los cargos de la Dirección de Seguridad Turística, los conocimientos al 
menos a un nivel básico en un segundo idioma, en razón de la naturaleza del servicio 
que se brinda a los turistas nacionales e internacionales y comercio, siendo que como 
parte de las actividades desarrolladas está el brindar orientación en diferentes 
gestiones a esta población, así como ejecutar acciones operativas de divulgación 
sobre la importancia de la protección y seguridad turística. 
 
En este sentido –continuó la señora Fernández Castro-, el hablar un segundo idioma 
permite a los oficiales de la Policía Turística comunicarse e interactuar con los turistas 
de forma directa, brindar un trato personalizado y atender oportunamente sus 
consultas para orientarlos y guiarlos en diferentes trámites. También, para brindar 
información en materia de prevención y protección de sus bienes y la vida propia, entre 
otras diligencias según sus competencias.  
 
Continúo manifestando que, la Dirección de Seguridad Turística debe mantener 
contacto y comunicación directa y constante con el turista nacional e internacional, 
resultando ineludible el conocimiento de un segundo idioma a nivel conversacional.  
 
Finalizó señalando que, se estableció este requerimiento a un nivel básico, por cuanto 
antes del año 2014 no existía un Manual de Clases Policiales donde se estableciera 
el perfil de ingreso a la Policía Turística y, por ende, las personas servidoras que ya 
laboraban en dicha Dirección requieren de un plazo razonable para adquirir estos 
nuevos conocimientos y cumplir con las exigencias de los cargos, proceso que aún se 
está desarrollando. 
 
Sin detrimento de lo anterior, cabe señalar que, dentro de la respuesta brindada a esta 
Auditoría General, no se detalló o adjunto la forma en que se desarrolló la 
investigación indicada por la Lcda. Fernández, no obstante, se deja entre ver que, el 
establecimiento de la posesión de conocimientos básicos en un segundo idioma, como 
requisito para el cargo de Agente de Seguridad Turística, respondió a un razonamiento 
de otorgar un plazo determinado para que los funcionarios de esa unidad policial 
pudieran cumplir con un requisito para el puesto. 
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Según lo anotado, nos encontramos ante la posibilidad de que no exista certeza de 
que estos conocimientos básicos sean suficientes para llevar a cabo todas las 
actividades señaladas por la señora Cecilia Fernández Castro ni con las dispuestas 
en los incisos 3, 4, 9, y 11 del Artículo 187, del Decreto Ejecutivo 36366 (Reglamento 
de Organización del Ministerio de Seguridad Pública). 
 

 Brindar orientación en diferentes gestiones a esta población, así como ejecutar 
acciones operativas de divulgación sobre la importancia de la protección y 
seguridad turística.  
 

 Comunicarse e interactuar con los turistas de forma directa, brindar un trato 
personalizado. 

 

 Atender oportunamente las consultas de los turistas para orientarlos y guiarlos en 
diferentes trámites.  

 

 Brindar información en materia de prevención y protección de los bienes y la vida 
propia de los turistas. 

 

 Mantener contacto y comunicación directa y constante con el turista nacional e 
internacional. 

 
Ya que, si bien es cierto dentro de la segunda Etapa del Manual de Clases Policiales 
en el año 2013, valoró que las personas funcionarias policiales requerían de un plazo 
razonable para adquirir estos nuevos conocimientos y cumplir con las exigencias de 
los cargos, proceso que aún se está desarrollando, esto fue ya hace aproximadamente 
8 años, por lo que resultaría preponderante para la Administración, realizar las 
gestiones para que se valore si dicha teoría surtió efecto o se deben realizar ajustes 
para lograr que la Dirección Seguridad Turística logre sus metas relacionadas con ese 
punto o minimice el riesgo ante tal situación.  
 
Sumado a ello, según lo argumentado por el Capitán Fernández Arias, tomando en 
cuenta la referencia del ingreso de turistas al territorio nacional, se evidencia de que 
tampoco hay un estudio técnico que defina con claridad, cuáles idiomas son realmente 
útiles para efectos de cumplir con las competencias de la Dirección de Seguridad 
Turística; situación que se confirma con las manifestaciones de la señora Cecilia 
Fernández Castro al indicar que  se refirieron a “un segundo idioma” como a cualquier 
idioma aprendido por el candidato o persona servidora de un puesto, después de 
adquirir su lengua materna o lengua primera; es este caso el español.  
 
Así las cosas, esta Auditoría General es consciente que por tema cultural, toda lengua 
es igual de importante y útil; no obstante, en el caso que nos ocupa, la Administración 
puede observar variables más tangibles como la procedencia de la mayoría de los 
turistas extranjeros que ingresan al país, las lenguas de las naciones con las que 
Costa Rica tiene más relación diplomática y comercial, entre otras. 
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No cabe duda que, el tema del segundo idioma es un riesgo relevante a considerar 
para efectos de cumplir con los objetivos operativos y estratégicos de esta unidad 
policial; pero cuya atención no debe limitarse a la obtención de algunos cursos de 
idiomas cortesía de instituciones académicas. 
 
Por otra parte, ante la interrogante de por qué razón en el año 2021 solo se identificó 
un riesgo, el Capitán Fernández Arias indicó que “al contrario que en los años 
anteriores, para el 2021 la Dirección General de la Fuerza Pública sí estableció dentro 
de su PAO una actividad vinculada a la seguridad turística, la cual es: “Mantener el 
Nivel de Riesgo país en seguridad y bienestar para el turista de acuerdo a los criterios 
reportados por el Departamento de Estado de EE.UU”; respuesta que, no contesta 
directamente a la interrogante planteada. 
 

Por lo que, considera esta instancia fiscalizadora que, en general ambos argumentos 
no ofrecen claridad en cuanto si es admisible que solo se haya planteado un riesgo 
por año para la Seguridad Turística; en virtud del nivel de complejidad que conlleva su 
naturaleza policial y su impacto no solo para efectos internos del Ministerio de 
Seguridad; sino para el orden público y seguridad ciudadana, en un sector económico 
vital del país como tal; como lo es el turismo. 
 
En efecto, la lógica de la identificación de riesgos es minimizar la probabilidad de 
ocurrencia de eventos negativos y reducir el impacto que éstos podrían tener sobre 
los objetivos de toda organización; sin embargo, plantear un único riesgo de forma 
anual podría ser insuficiente para la adecuada gestión de amenazas. 
 
Sobre este razonamiento, el señor Oscar Chinchilla González, Encargado del 
Subproceso de Control Interno de la Oficina de Planificación Institucional, señaló que, 
siguiendo lo indicado por el Marco Orientador de Gestión de Riesgos, se establece 
que cada instancia debe priorizar sobre aquellos objetivos que consideren pertinentes, 
en relación a sus planes institucionales, Plan Nacional de Desarrollo e incluso informes 
de la Auditoría Interna y/o de la Contraloría General.  
 
Así pues, el Marco Orientador es claro, en que cada titular subordinado debe 
considerar para su análisis, la gama de opciones de fuentes de información de los que 
pueden originarse los riesgos; no obstante, el superior inmediato también debe valorar 
el caso y aprobar el planteamiento de los riesgos, incluyendo si él lo considera, los 
objetivos referidos. 
 
Sobre este particular, según la Resolución R-CO-64-2005, de la Contraloría General 
de la República publicada en la Gaceta 134 del 12 julio del 2005 se indica lo siguiente 
en el artículo 2.5: 
 

2.5 Insumos del Sevri (Sistema de Evaluación y Valoración de Riesgos 
Institucionales). El Sevri deberá utilizar como insumo información interna y 
externa, suficiente y actualizada para su establecimiento y funcionamiento de 
acuerdo con los requerimientos de la presente normativa. Para estos efectos, se 
deberá considerar al menos la siguiente: 
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a) Planes nacionales, sectoriales e institucionales. 

 
b) Análisis del entorno interno y externo. 

 
c) Evaluaciones institucionales. 

 
d) Descripción de la organización (procesos, presupuesto, sistema de control  

interno). 
 

e) Normativa externa e interna asociada con la institución. 
 

f) Documentos de operación diaria y de la evaluación periódica del desempeño 
del mismo Sevri. 

 

Sobre lo anterior, el Marco Orientador del Sevri institucional, cuya última versión es 
del año 2016 indica en su punto 1.3.1 Lineamientos Generales inciso i), lo siguiente: 
 

El Sevri se aplicará a objetivos de planes y proyectos institucionales considerados 
vulnerables, relevantes y prioritarios; así como a circunstancias especiales que 
puedan generar perjuicios considerables a la gestión y reputación institucional. 

 

Así mismo, en la página 15, punto 1.3.3. Inciso a-, indica sobre la prioridad institucional 
con la valoración de riesgos: 
 

1.3.3. Prioridad Institucional con la valoración de riesgos: El jerarca y el titular 
subordinado deberán identificar, analizar, evaluar, administrar, revisar, 
documentar y comunicar los riesgos asociados al logro de los objetivos, tomando 
en cuenta las siguientes prioridades: 
 
1. Objetivos estratégicos, tácticos y operativos relevantes, vinculados a planes, 
proyectos y metas; de largo, mediano y corto plazo. 

 

c) Riesgos no identificados 

 
En consulta realizada al Capitán Fernández Arias, manifestó que, dentro de los 
principales riesgos y/o amenazas que ha enfrentado la Policía Turística en el año 2020 
y 2021, se encuentran los siguientes puntos: 
 

1. La no asignación de personal, pues hemos perdido personal y nos ha restado 
capacidad operativa; por ejemplo, en 2015 eran 360 y ahora son 285. 
 

2. Las limitaciones presupuestarias. 
 

3. La directriz 01-2017-DV-JJAM-DGFP, misma que podría generar que las 
prioridades turísticas no sean atendidas como debe ser, pues el Director Regional 
de la Fuerza Pública podría no contemplar con la atención debida, la temática 
turística, pues lógicamente él podría estar enfocado en la seguridad ciudadana en 
términos más generales, que no siempre coinciden en prioridad con las zonas 
turísticas de atención nuestra. 
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A pesar de lo expuesto, estos tres riesgos no han figurado en la gestión de riesgos del 
año 2020 ni del 2021. 
 
Consultado ante este aspecto el señor Oscar Chinchilla González señaló que, la 
función del Sistema Específico de Valoración del Riesgo Institucional -Sevri- es 
generar información oportuna para la toma de decisiones que permita alcanzar el logro 
de los objetivos; en este sentido, al documentar información en el sistema, facilitaría 
el registro, control y aplicación de medidas de administración relacionadas a los 
riesgos en cuestión, y de igual forma, disponer de evidencia documental para 
procesos de rendición de cuentas, la cual le permita salvaguardar su responsabilidad 
ante incumplimientos o desatención del sistema de control interno. 

 
Así las cosas, la existencia de objetivos operativos y estratégicos sin riesgos 
asociados, el planteamiento de un único riesgo anual y la existencia de al menos tres 
amenazas relevantes que no fueron consignadas como riesgos, denota que la 
Administración posee un conocimiento parcial sobre la metodología y finalidad de la 
gestión de riesgos; lo que es generado por debilidades en el ambiente de control, 
como componente inicial y base de toda la teoría del control interno.  
 

Producto de la condición señalada en la gestión de riesgos, se podría provocar un 
incremento en la probabilidad de que lo planeado y lo ejecutado por la Seguridad 
Turística presente desviaciones importantes que impidan el logro de los objetivos 
institucionales; dada la importancia que reviste la gestión de riesgos con la 
planificación estratégica y operativa.  
 

Asimismo, las “Directrices Generales para el establecimiento y funcionamiento del 
Sistema Específico de Valoración del Riesgo Institucional (Sevri)” Resolución D-3-
2005-CO-DFOE (LA GACETA 134 - martes 12 de julio del 2005), indican: 

 
1.1 (…) Administración de riesgos. Cuarta actividad del proceso de valoración del 
riesgo que consiste en la identificación, evaluación, selección y ejecución de 
medidas para la administración de riesgos. (En normativas técnicas esta actividad 
también se denomina “tratamiento de riesgos”). 
 
Identificación de riesgos. Primera actividad del proceso de valoración del riesgo 
que consiste en la determinación y la descripción de los eventos de índole interno y 
externo que pueden afectar de manera significativa el cumplimiento de los objetivos 
fijados. 
 
2.3. Objetivo del SEVRI. El SEVRI deberá producir información que apoye la toma 
de decisiones orientada a ubicar a la institución en un nivel de riesgo aceptable y 
así promover, de manera razonable, el logro de los objetivos institucionales. 

 

Finalmente, según el Marco Orientador del Sistema Específico de Valoración del 
Riesgo Institucional de la Oficina de Mejoramiento y Control de la Gestión Institucional. 
Septiembre de 2016: 
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1.2.1 Objetivo general de la valoración del riesgo institucional: Generar 
información relevante que sirva de insumo en apoyo a la planificación 
estratégica y al mejoramiento continuo de las operaciones, procurando 
maximizar un aseguramiento sobre el cumplimiento de objetivos 
institucionales y la ubicación de la institución en un nivel de riesgo aceptable. 

 
1.3. Actividades de Control para el resguardo de activos 
 
Relacionado con este tema, es importante indicar que, tras la verificación física del 
inventario físico del equipo de comunicación que incluyó radios portátiles, radio móvil, 
radio base con su fuente de poder, se determinó lo siguiente: 
 
a) En el listado de inventario del Dpto. de Comunicaciones Policiales, existen cuatro 

radios portátiles que aparecen registrados a nombre de la Dirección Seguridad 
Turística; sin embargo, físicamente se encontraban asignados a la Unidad de 
Seguridad Turística San José, según listado de la propia Dirección de Seguridad 
Turística.  

 
b) Existen siete equipos de radio que fueron ubicados físicamente y asignados por la 

Departamento de Comunicaciones Policiales a la Policía Turística de San José, 
pero que en realidad están físicamente en la Dirección de Seguridad Turística. (Ver 
cuadros 1 y 2, en la sección de anexos). 

 

Al respecto, el Agente de Seguridad Turística, Michael Mora Angulo, indicó que, el 
último informe de equipo de comunicación enviado al Departamento de 
Comunicaciones Policiales se realizó vía correo electrónico el martes 3 de agosto 
de 2021. 
 
Con respecto a lo anterior, se consultó al señor Daniel Villalobos Villalobos, 
encargado del Almacén  de Comunicaciones del Departamento de Comunicaciones 
Policiales, quien indicó que se están actualizando los inventarios de las regiones 
policiales y que ya se encuentra actualizando en el sistema de información la 
actualización del inventario de la Dirección Turística y sus dependencias. 

 
c) Se detectó que hay cuatro equipos de radio que se encuentran registrados en el 

listado general de inventario de activos de la Dirección de Seguridad Turística, no 
obstante, no fueron ubicados físicamente y que no están registrados en el listado 
de equipo de comunicación que genera esta dirección para el Dpto. de 
Comunicaciones Policiales. (ver cuadro 3 en anexos) 
 

d) Existen 15 equipos de comunicación que no han sido incluidos en el listado del 
inventario general de activos de la Dirección de Seguridad Turística y tampoco 
están registrados en el listado de inventario del Dpto. de Control y Fiscalización de 
Activos. (ver cuadro 4 en anexos). 

 
Por otra parte, se verificó la ubicación física de 85 activos, entre ellos cpu, teclado, 
Monitor, impresora, ups, mouse, computadora portátil y también se incluyeron 
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teléfonos, fax y scanner, obteniendo los siguientes resultados: 
 
a) La existencia de 20 activos –lo que equivale a un 23,5%-, no se encuentran 

registrados en el listado de inventario de las Dirección de Seguridad Turística ni 
tampoco en el listado proveído por el Departamento de Control y Fiscalización de 
Activos. 

 
b) Un activo que se encuentra registrado en el listado de la Dirección de Seguridad 

Turística pero no está reportado al Departamento de Control y Fiscalización de 
Activos (ver cuadro 5 y 6 en anexos). 

 
Al respecto, la Administración debe tener presente que uno de los objetivos de todo 
sistema de control interno es proteger y conservar el patrimonio público, contra 
cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido irregular o acto illegal; según el artículo 08 
de la Ley General de Control Interno, por lo que su sistema de control interno debe 
ser fortalecido para minimizar cualquier riesgo que atente por lo descrito en dicho 
cuerpo normativo,  
 
También, de no tomar cartas en el asunto, la Administración iría en contra de lo 
establecido en el Reglamento para el Registro y Control de Bienes de la 
Administración Central señala en su artículo 7 (incisos a y e) que reza: 
 

Responsabilidades de los funcionarios a cargo de bienes. Será responsabilidad de 
los funcionarios a cargo de bienes, lo siguiente:  
 

a) Cumplir las indicaciones que emita el jerarca o titular subordinado sobre el uso, 
servicio, administración, custodia y protección de bienes que se le suministre para 
el desarrollo de su trabajo con base en el inventario entregado. 

 
e) Ser responsable directa o indirectamente por la pérdida, daño o depreciación de los 

mismos, salvo que provengan del deterioro natural por razones de uso legítimo, 
caso fortuito o fuerza mayor, debiendo gestionar el mantenimiento y conservación 
adecuados. 

 
II. CONCLUSIONES 

 
2.1) El diseño actual de las actividades de la Dirección de Seguridad Turística en el Plan 

Anual Operativo de la Dirección General de la Fuerza Pública y el seguimiento del 
cumplimiento de las mismas, no favorece la agilidad en la toma de decisiones y no 
permite que la propia Administración se anticipe a situaciones que pudieren 
obstaculizar el logro de la estrategia y los objetivos del Ministerio de Seguridad Pública 
por medio de la Dirección de Seguridad Turística. 

 
2.2) La formulación de riesgos de la Dirección de Seguridad Turística podría no abarcar 

todos los riesgos asociados que podrían tener la instancia auditada, impidiendo la 
efectiva atención de amenazas relevantes que podrían afectar el logro de los objetivos 
operativos y estratégicos de esta unidad policial especializada. 
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2.3) Los procedimientos de control interno establecidos para la custodia y administración 
de activos y la supervisión que se llevan en la Dirección de Seguridad Turística, son 
sujetos de mejora, por lo que, de no ser fortalecidos, la Administración asume el riesgo 
de materializar riesgos relacionados con la pérdida, robo o hurto de esos bienes.  
 

III. RECOMENDACIONES 
 
En virtud de los resultados del estudio efectuado por esta Auditoría General, se solicita 
a ese Despacho Superior, se ordene el cumplimiento de las siguientes acciones: 
  

3.1 Al Lic. Luis Carlos Castillo Fernández, Viceministro Unidades Regulares, girar las 
siguientes instrucciones al Director General de la Fuerza Pública, Comisario Daniel 
Calderón Rodríguez: 
 

3.1.1 Realizar las coordinaciones necesarias a efectos de que, en lo sucesivo, se establezca 
y/o especifique en el Plan Anual Operativo de la Dirección General de la Fuerza 
Pública, las actividades operativas propias de la Dirección de Seguridad Turística que 
por ley correspondan, mediante el cual se pueda medir la eficiencia y eficacia de las 
acciones realizadas no solo por la Dirección de Seguridad Turística; sino también, 
entre otras cosas, las acciones policiales hechas en las diversas comunidades 
turísticas de interés u otros aspectos contenidos en el marco jurídico aplicable. 

 
Para el cumplimiento de esta recomendación, se otorga un plazo máximo de 
cumplimiento de 40 días hábiles.  
 

3.1.2 Ordenar al Capitán Fulvio Fernández Arias, Director de Seguridad Policía Turística, lo 
siguiente: 
 

a) Considerar en las sucesivas gestiones de riesgo, los objetivos operativos y 
estratégicos pertinentes así como aquellas amenazas que tienen un potencial 
relevante de afectar el logro de los objetivos operativos y estratégicos relacionados 
con esta unidad policial especializada, para el cumplimiento de esta recomendación 
se deberá aportar la Gestión de Riesgo del año 2022. 
 

b) Establecer en conjunto con las instancias técnicas ministeriales, entre ellas el 
Departamento de Análisis Ocupacional y el Departamento de Capacitación ambas de 
la Dirección de Recursos Humanos, u otras que se consideren necesarias, tanto el 
nivel como los idiomas en los cuales la Administración pueda hacer énfasis para la 
consecución de los diferentes objetivos planteados en los planes que se encuentran 
incluidos, esto sin el afán de excluir alguna nacionalidad o idioma y por el contrario 
con el objetivo de fortalecer el accionar de la unidad en estudio. 
 
Para el cumplimiento de las recomendaciones 3.1.2.a) y 3.1.2.b), se otorga un plazo 
máximo de cumplimiento de 60 días hábiles. 
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c) Actualizar el inventario del equipo de comunicación asignado a la Dirección Seguridad 
Turística y realizar el reporte a las instancias correspondientes, obteniendo así 
información actualizada tanto para consulta como para la toma de decisiones. 
 

d) Realizar el levantamiento del inventario físico de los activos asignados la Dirección de 
Seguridad de la Policía Turística y hacer los trámites correspondientes con el 
Departamento de Control y Fiscalización de Activos, esto con el objetivo de tener 
información actualizada y minimizar el riesgo de posibles pérdidas, robos o hurtos de 
bienes del estado.  

 
e) Ubicar físicamente los radios que no se visualizaron en la verificación efectuada y 

realizar el trámite de actualización ante el Departamento de Control y Fiscalización de 
Activos y el Departamento de Comunicaciones Policiales. 
 
Para el cumplimiento de las recomendaciones 3.1.2.c), d) y e), se otorga un plazo 
máximo de cumplimiento de 20 días hábiles. 
 

3.2 Solicitar al Ing. Randall Vega Blanco, Viceministro Administrativo, ordenar a la Licda. 
Carolina Castro del Castillo, Directora General Administrativa y Financiera, que gire la 
siguiente instrucción a la Licda. Liz Espinoza Quesada, Directora de Recursos 
Humanos, ordenar a la señora Cecilia Fernández Castro, Jefa Departamento Análisis 
Ocupacional, lo siguiente: 
 

a) Realizar en conjunto con la Dirección de Seguridad Turística y las unidades que se 
consideren pertinentes, un análisis técnico que permita determinar cuales idiomas son 
los prioritarios para el cumplimiento de los deberes de las personas funcionarias de 
esa Dirección y según sus resultados, determinar el nivel de dominio del idioma 
realmente necesario bajo el contexto actual de dicha instancia policial, a efectos de 
valorar la modificación de ese requisito en el Manual de Clases Policiales, tanto para 
la Dirección de Seguridad Turística como para las unidades que se determine lo 
requieran técnico y legalmente factible. 
 
Para el cumplimiento de la anterior recomendación se otorga un plazo máximo de 
cumplimiento de 30 días hábiles para que, dependiendo de los resultados obtenidos,  
se presente un cronograma de trabajo mediante el cual se estipule como mínimo las 
actividades, fechas de cumplimiento y personas funcionarias responsables de cada 
actividad.   
 
No omitimos recordarle que su Despacho, según el artículo 37 de la Ley General de 
Control Interno, dispone de un lapso de 30 días hábiles para ordenar el cumplimiento 
de las recomendaciones de este informe, o en su defecto, proponer opciones 
alternativas a esta Auditoría General, para solucionar las debilidades que se 
mencionan en el estudio. 
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Atentamente, 
 
 
 
Auditoría General  
 
 
 
 
Douglas Elioth Martínez 
Auditor Interno  
 
celf/hdl 
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