
             

 
MINISTERIO DE SEGURIDAD PÚBLICA 

AUDITORÍA GENERAL 
Módulo A (Hernán Garrón Salazar) - Segundo Piso  

Complejo Policial Juan Rafael Mora Porras, frente al Liceo Castro Madriz, Barrio Córdoba  
Teléfonos: (506) 2600-4175 / 2600-4080 / Apartado Postal 4768-1000 San José 

deliot@msp.go.cr / www.seguridadpublica.go.cr 
Página 1 de 9 

 

MSP-DM-AG-ASSC-883-2021 
09 de noviembre de 2021 
 
 
Señor 
Luis Carlos Castillo Fernández  
Viceministro Unidades Regulares 
 
Asunto: Informe de control interno 02-047-2021 CI/ASSC, sobre auditoría realizada en la 

Bodega Satélite de la Dirección de la Policía de Fronteras. 
 
 
Estimado señor: 
 
Nos permitimos hacer de su conocimiento, los resultados obtenidos del estudio 
realizado en la Bodega Satélite de la Dirección de la Policía de Fronteras, lo anterior en 
cumplimiento del Plan Anual de Trabajo 2021 de esta Auditoría General. 
 
En el desarrollo de esta auditoría, se determinaron presuntas debilidades de control 
interno en temas relacionados, inventario, control de bienes y recursos humanos, entre 
otros.  
 
Los resultados del estudio fueron comunicados el día 08 de noviembre del 2021, en 
presencia de la Licda. Deylin Morales Castillo, representante de su Despacho, 
Comisario Eric Lacayo Rojas, Director Policía de Fronteras y el Agente Carlos Matarrita 
Matarrita, Encargado de la Bodega Satélite de ese mismo cuerpo policial. 
 
Es importante comentar que, los comentarios y/u observaciones realizadas durante el 
desarrollo de la difusión de resultados, no modificaron los aspectos descritos en el 
presente informe.   
 
No omitimos agregar que los procedimientos de auditoría se realizaron en atención a 
las “Normas para el ejercicio de la auditoría interna en el Sector Público”, “Normas 
generales de auditoría para el Sector Público” y demás normativa vinculante emitida por 
la Contraloría General de la República. 
 
Es importante mencionar que, el objetivo del estudio consistió en conocer el 
funcionamiento del control interno y temas relacionados con los riesgos en la Bodega 
Satélite. Siendo su alcance el primer semestre del 2021 y ampliándose en caso de que 
se consideró necesario.  
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I. RESULTADOS OBTENIDOS 
 

a. Registro de bienes adquiridos por la Dirección de la Policía de Fronteras (DPF) 
 

a.1 Verificación del inventario de bienes almacenados en la Bodega Satélite. 
 

En primer instancia, es importante indicar que la administración de la Bodega Satélite 
de la Dirección Policía de Fronteras, se encuentra a cargo de los Agentes Dariel 
Hernández Gómez y Carlos Matarrita Matarrita, ahora bien, con el objetivo de verificar 
las herramientas de control interno implementadas para el recibo, resguardo y 
distribución de los bienes adquiridos por dicho cuerpo policial, se verificó el último 
inventario efectuado en la Bodega en estudio, brindado a esta Auditoría General en 
formato Microsoft Excel, por el Agente Hernández Gómez, obteniendo los siguientes 
resultados:  
 

 El inventario de bienes se encontraba desactualizado en algunas de sus líneas, además 
había otras repetidas, en otros casos no coincidía la cantidad de bienes o 
avituallamiento indicados en la lista, versus la cantidad física almacenada o viceversa, 
tal es el caso de las botas de diferente tipo como las de hule, también las de uso diario, 
uniformes de varios tipos, tendidos de cama, banderas, rodilleras entre otros. 
 
No obstante, lo antes comentado, esta Auditoría determinó que parte de la causa de 
esa desactualización obedeció a que algunas de esas líneas habían sido distribuidas, 
esto según revisión de las actas de entrega o registros en los libros ahí utilizados, sin 
embargo, aun así, se comprobó que el inventario no había sido actualizado. 
 

 5 rodilleras no fueron ubicadas, ni se presentaron documentos de respaldo de su 
distribución.  
 

 Se visualizaron bienes que no estaban dentro del inventario como por ejemplo una pest 
de banca (implemento para hacer ejercicios) en apariencia nueva, una caja con 
accesorios incompletos para servicio sanitario, unas cajas con menaje de cocina 
(platos, cubiertos, tazas, entre otros). 
 

 Algunas tallas de uniformes (pantalón, camisa, chamarra), además de gorras de 
diferente estilo no estaban detalladas en el inventario verificado. 
 

 Se observó un par de guantes que no estaban en buen estado (con aparente moho), 
que son utilizados para el equipo de rapel. 
 
Referente a los puntos antes comentados, los Agentes Hernández Gómez y Matarrita 
Matarrita, explicaron que las diferencias se debían a que el inventario general lo realizan 
de forma semestral, debido al horario que tienen asignado (10X10), lo que hacen es una 
actualización del inventario de lo entregado, que tienen movimiento cada 10 días cuando 
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hacen el cierre de turno, para otros casos, indicaron que no tenían conocimiento porque 
algunas de las cajas que contenían uniformes que estaban fuera de circulación, no 
coincidía con la cantidad o la descripción de las tallas o el tipo.  
 
Sobre este tema de los uniformes, agregaron que, muchas veces han almacenado 
uniformes o implementos con el fin de ser destruidos, esto porque han pertenecido a 
oficiales que han renunciado o han sido trasladados a otra unidad y también por estar 
en mal estado y que por esa razón podrían haberse mezclado con los demás uniformes. 
 
Otro aspecto que según los funcionarios pudo provocar dichas diferencias, es que hace 
unos meses se les presentó una falla en la hoja de Microsoft Excel utilizada como 
herramienta para llevar el inventario, ya que no pudo ser utilizado por varios días, 
asimismo, realizaron lo correspondiente para que les fuera reparado, no obstante, 
indicaron que, ha continuado presentando varias inconsistencias en cuanto a las 
cantidades o descripción del bien, aun cuando ya les había sido restaurado. 
 
Asimismo, manifestaron como otra causa de esa desactualización, el poco personal 
asignado a esa área, situación que imposibilita poder cumplir con las dos funciones, ya 
sea actualizar todo el inventario y/o estar pendientes de la entrega de avituallamiento y 
suministros en ese momento.  
 
Debido a las situaciones descritas, durante el desarrollo del presente estudio, los 
funcionarios citados informaron que, se encontraban implementando (migrando 
información) una herramienta para el control de los bienes que ingresan en dicha 
bodega, llamado  Sistema de bodega, inventarios y suministros (SIBIS), el cual se 
encuentra en el servidor del Ministerio de Seguridad y es desarrollado por la Dirección 
de Tecnologías de Información, dicho sistema permitirá obtener información más 
detallada para el registro y salida de todos los bienes que ingresen.  

Sin detrimento de lo anterior, esta Auditoría General considera que, al contar la DPF 
con un inventario desactualizado, denota debilidades de control interno, lo que podría 
materializar-según la “Guía técnica para la formulación y seguimiento electrónico de 
riesgos a Nivel Operativo (MSP-OMCGI-GTFSER-ND-I-2019)- de la Oficina de 
Mejoramiento y Control de la Gestión Institucional.”, el riesgo de tipo “Información para 
la toma de decisiones” y “Financiero”, esto por cuanto la DPF, no cuenta con 
información oportuna y con valor para la toma de decisiones, aunado a la posible 
materialización del riesgo por pérdida, despilfarro o uso indebido de los bienes 
asignados y custodiados en la Bodega Satélite.     
 

b. Implementación del “Manual de Procedimientos para la Gestión de Inventarios 
trasladados a las Bodegas Satélites de los Programas y Subprogramas 
Presupuestarios, N° DPI-MPP-PSP-01” 
 
 



             

 
MINISTERIO DE SEGURIDAD PÚBLICA 

AUDITORÍA GENERAL 
Módulo A (Hernán Garrón Salazar) - Segundo Piso  

Complejo Policial Juan Rafael Mora Porras, frente al Liceo Castro Madriz, Barrio Córdoba  
Teléfonos: (506) 2600-4175 / 2600-4080 / Apartado Postal 4768-1000 San José 

deliot@msp.go.cr / www.seguridadpublica.go.cr 
Página 4 de 9 

 

En relación a esta sección, esta Auditoría General conoció que, mediante Circular MSP-
DM-DVA-364-2018 del 27 de abril del 2018, enviada por la Máster Bernardita Marín 
Salazar y la Circular MSP-DM-DVA-146-2019, del 24 de abril del 2019, emitida por la 
Máster Fiorella Salazar Rojas, ex Viceministras Administrativas de este Ministerio, se 
implementó y actualizó respectivamente a nivel ministerial el “Manual de 
Procedimientos para la Gestión de Inventarios trasladados a las Bodegas Satélites de 
los Programas y Subprogramas Presupuestarios N° DPI-MPP-PSP-01”, mismo que, 
indica las políticas y procedimientos que definen la gestión que debe ejecutarse sobre 
los inventarios de bienes trasladados a las bodegas de almacenaje de los Programas 
presupuestarios de esta Cartera.  
 
Ahora bien, hay procedimientos descritos en dicho Manual que deben ser 
implementados por cada Bodega Satélite, por lo que este Órgano Fiscalizador solicitó 
información a la Dirección de Proveeduría Institucional, para conocer el cumplimiento 
que ha realizado la Bodega en estudio respecto a ese Manual, esto en comparación 
con algunos de los apartados indicados, así las cosas, se conoció mediante oficio MSP-
DM-VMA-DGAF-DPI-DAI-0322-2021, del 05 de octubre del año en curso, suscrito por 
el Lic. Adrián Malavassi Gutiérrez, Jefe del Almacén Institucional, la siguiente 
información:  
 

 En el apartado 4.2.I, sobre el retiro en un plazo no mayor a 20 días hábiles de bienes 
almacenados en el Almacén Institucional, según lo informado, la DPF hace dicho retiro 
en un promedio de 29.21 días naturales.  

 

 Respecto al cumplimiento del rubro 4.2.II, el cual indica que el tiempo de entrega de los 
bienes de la bodega al usuario es de 20 días, el Agente Dariel Hernández Gómez, indicó 
que ese punto no se cumple, por la logística que conlleva el traslado de esos bienes a 
las unidades móviles, mismas que por la lejanía en que se encuentran, complica la 
asignación de un camión para entregar algunos artículos, por lo que, se aprovecha la 
visita de funcionarios de esas unidades móviles a la Dirección de Policía de Fronteras y 
se entregan los bienes, asimismo, informó que deben tener un stock de bienes, ya que 
el personal está en constante movimiento debido a que no son asignados en un lugar 
en específico, por lo que puede variar la cantidad de personal. 

 
Sobre este punto, en el oficio MSP-DM-VMA-DGAF-DPI-DAI-0322-2021 (antes citado), 
indicó que, no han recibido un comunicado informando que los bienes almacenados 
fuera del Almacén Institucional, fueron distribuidos al usuario final en un plazo superior 
a 20 días, tal como se indica en el Manual. 
 
 

 El inciso 4.2.III, sobre registrar los consumos de los bienes distribuidos en el Sistema 
IBS (Sistema de Inventario de Bodegas Satélites) para que se encuentre actualizado, 
informó que presuntamente el sistema no ha sido actualizado desde el mes de marzo 
del 2020. 
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 En el apartado 4.2.IV), sobre el envío al Departamento de Almacén Institucional del 
informe sobre las existencias de inventario, certificando dichos saldos dentro de los 
primeros 5 días hábiles del mes, indica que solo en el mes de enero del presente año 
recibieron esa información por parte de la DPF.  

 

 En los apartados 4.2.IX) y 4.2.X), sobre la coordinación y ejecución por parte de la 
Dirección de la Policía de Fronteras en conjunto con el Dpto. Almacén Institucional para 
la toma física de inventario, detalla el oficio que, no han recibido la solicitud para dicha 
coordinación por parte de esa dirección policial, sin embargo, debido a la escases de 
personal en el Almacén Institucional, dicho departamento solicitó por medio de correo 
electrónico a cada Director realizar una toma física y enviar el documento con los 
resultados obtenidos, por lo que recibieron el oficio N° MSP-DM-DVUR-DIFRO-DPF-
1049-08-2021, con fecha 16 de agosto del 2021, suscrito por el señor Eric Lacayo Rojas, 
Director de la Policía de Fronteras donde comunica que dicha toma física fue realizada.  

 
Así las cosas, se consultó a las personas funcionarias Dariel Hernández Gómez y 
Carlos Matarrita Matarrita, sobre la implementación del citado manual e informaron que 
desconocían del mismo, pero que, sí realizaban algunas de las funciones que requiere 
el Almacén Institucional, como el uso del Sistema IBS (Sistema de Inventario de 
Bodegas Satélites) y también proveían mensualmente la información sobre las 
existencias para que fuera enviada.  
 
Este Órgano Fiscalizador resalta el desconocimiento por parte de los dos funcionarios 
encargados Bodega Satélite a la implementación del Manual antes citado, omisión que 
podría estar generando un riesgo para la Administración, además, resulta 
preponderante para esta Auditoría General indicar que, específicamente la Dirección 
de la Policía de Fronteras, debe mantener, tanto la aplicación del  IBS como el inventario 
en sí actualizados, así como cumplir con los otros apartados, además de la importancia 
de que sus funcionarios conozcan la diferente normativa que rige al respecto, para 
acatar no solo lo dispuesto en el “Manual de Procedimientos para la Gestión de 
Inventarios trasladados a las Bodegas Satélites de los Programas y Subprogramas 
Presupuestarios N° DPI-MPP-PSP-01”, sino para minimizar los riesgos expuestos 
anteriormente, para así poder dar cumplimiento al artículo 8, inciso b) de la Ley General 
de Control Interno que a la letra indica:    
 

“Artículo 8º—Concepto de sistema de control interno:  

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la información” 

Asimismo, contraviene lo normado en el apartado 1.2.b) y d) de las Normas de control 

interno para el Sector Público (N-2-2009-CO-DFOE), que reza: 
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1.2 Objetivos del SCI.  

 

b. Exigir confiabilidad y oportunidad de la información.  

El SCI debe procurar que se recopile, procese y mantenga 

información de calidad sobre el funcionamiento del sistema y sobre el 

desempeño institucional, y que esa información se comunique con 

prontitud a las instancias que la requieran para su gestión, dentro y 

fuera de la institución, todo ello de conformidad con las atribuciones 

y competencias organizacionales y en procura del logro de los 

objetivos institucionales. 

c. Cumplir con el ordenamiento jurídico y técnico. El SCI debe contribuir con la 

institución en la observancia sistemática y generalizada del bloque de legalidad. 

c. Supervisión a los Encargados de Bodega Satélite de la DPF. 

Referente a este punto, según lo conversado con el Agente Dariel Hernández Gómez, 
Encargado de la Bodega Satélite, ellos no cuentan con ningún tipo de supervisión, ya 
que son los responsables y los únicos que tienen el conocimiento de cómo se debe 
trabajar en ese lugar.  
 
Sobre este mismo aspecto, en la comunicación de resultados de este estudio, el 
Comisario Eric Lacayo Rojas, Director de la Policía de Fronteras, manifestó que, 
recientemente ha ingresado nuevo personal a ese cuerpo policial, aspecto que 
coadyuvaría a ejercer una supervisión a la Bodega en cuestión.  
 
Sin detrimento de lo anterior, esta Auditoría General es del criterio que, si bien es cierto 
la responsabilidad de la bodega en estudio recae en las personas funcionarias Dariel 
Hernández Gómez y Carlos Matarrita Matarrita, la supervisión es un elemento clave 
dentro de cualquier organización, siendo un complemento para lograr la calidad, 
rendimiento y el desarrollo del trabajo, así las cosas al carecer de dicha supervisión, la 
Dirección de Policía de Fronteras podría generar deficiencias en el resguardo y control 
de sus bienes, materializando situaciones como las antes descritas en la verificación 
del inventario realizado, contraviniendo no solo lo estipulado en el artículo 8 inciso c) 
de la “Ley General de Control Interno” que indica garantizar eficiencia y eficacia de las 
operaciones, sino también, el artículo 15 inciso iv) de ese mismo cuerpo de normas, 
que reza: 

Artículo 15.-Actividades de control. Respecto de las actividades de 

control, serán deberes del jerarca y de los titulares subordinados, 

entre otros, los siguientes: 

iv. La conciliación periódica de registros, para verificar su exactitud y 
determinar y enmendar errores u omisiones que puedan haberse 
cometido. 
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Además del apartado 4.5.1 de las Normas de Control Interno para el Sector Público (N-
2-2009-CO-DFOE), que indica: 
 

Supervisión constante El jerarca y los titulares subordinados, según 
sus competencias, deben ejercer una supervisión constante sobre el  
desarrollo de la gestión institucional y la observancia de las 
regulaciones atenientes al SCI, así como emprender las acciones 
necesarias para la consecución de los objetivos.    

d. Periodo de vacaciones de los Encargados de la Bodega Satélite de la DPF. 
 

Respecto a este tema, se conoció mediante oficio No. MSP-DM-DRH-DCODC-SAR-
5441-2021, de fecha 06 de octubre del año en curso, emitido por la Lcda. Wendy 
Fuentes Espinoza, Coordinadora de la Sección Asistencia y Reubicaciones del 
Departamento de Control y Documentación, que el funcionario Dariel Hernández 
Gómez, cuenta con 3 periodos pendientes de disfrutar y el funcionario Carlos Matarrita 
Matarrita cuenta con 1 periodo y 3 días pendientes de disfrutar, incumpliendo lo 
indicado en la Circular 23-2020-DRH-DCODC-SAR, sobre “Programación de Disfrute 
de Periodos Vacaciones Acumuladas”, de fecha 08 de octubre 2020, suscrita por la 
otrora Lcda. Lilliana Brenes Pacheco, Jefa del Departamento de Control y 
Documentación. 
 
Es importante comentar que, según conversación realizada con el Comisario Eric 
Lacayo Rojas, Director de la Policía de Fronteras, externó que, el principal riesgo en 
esa Bodega es la carencia de personal, situación que podría provocar esa acumulación 
de periodos de vacaciones. 
 
No obstante, lo anterior es importante que la Administración realice las acciones que le 
permitan cumplir con lo establecido en la Circular 23-2020-DRH-DCODC-SAR (antes 
citada), a efectos de evitar la acumulación de periodos de vacaciones sino también para 
acatar los dispuesto en la Directriz Presidencial 72-H “Programación del disfrute de 
periodos acumulados de vacaciones”. 

II. CONCLUSIONES 
 

2.1 La verificación del inventario realizada en la Bodega Satélite de la Dirección Policía de 
Fronteras presentó debilidades en su sistema de control interno, tales como 
desactualización en las cantidades y bienes no incluidos.  
 

2.2 Según los funcionarios de la Bodega Satélite de la Dirección Policía de Fronteras 
algunos bienes y/o artículos que están para desecho, podrían haberse mezclado con 
los que están resguardados para uso de las personas funcionarias de esa Dirección.  
 

2.3 La Dirección de la Policía de Fronteras, no estaría implementando algunos de los 
apartados indicados en el “Manual de Procedimientos para la Gestión de Inventarios 
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trasladados a las Bodegas Satélites de los Programas y Subprogramas 
Presupuestarios, N° DPI-MPP-PSP-01”, asimismo los Encargados de la Bodega 
Satélite, desconocen la aplicación del mismo. 
 

2.4 Los funcionarios encargados de la administración de la Bodega Satélite de la Dirección 
Policía de Fronteras carecen de algún tipo de supervisión, aspecto que debilita el 
sistema de control interno de esa unidad policial.  
 

2.5 Al momento de la ejecución de esta auditoría, los Agentes Dariel Hernández Gómez y 
Carlos Matarrita Matarrita, funcionarios de la Dirección Policía de Fronteras destacados 
en la Bodega Satélite cuentan con periodos pendientes de vacaciones por disfrutar. 
Situación que incumple con la Circular No. 23-2020-DRH-DCODC-SAR, sobre 
“Programación de Disfrute de Periodos de Vacaciones Acumuladas”.   
 

III. RECOMENDACIONES 
  
Para colaborar con la Administración en el mejoramiento y fortalecimiento del control 
interno institucional, se recomienda a ese Despacho instruir lo siguiente: 
 

3.1 Al Comisario Eric Lacayo Rojas, Director de la Dirección de la Policía de Fronteras, 
gestionar las siguientes acciones: 
 

a) Solicitar la actualización del inventario de la Bodega Satélite, esto con el objetivo de 
subsanar los aspectos comentados en el cuerpo de este informe, incluyendo la 
ubicación de las rodilleras que no se encontraron al momento de la verificación 
realizada. La Administración deberá aportar los documentos que respalden dicha 
actualización.  
 

b) Separar los bienes ubicados en la Bodega Satélite, que se encuentran para desecho, 
de los bienes que se encuentran para uso de la Dirección Policía de Fronteras, aspecto 
que minimizaría el riesgo de errores en inventario, almacenamiento y otros. 
 
Para el cumplimiento de las recomendaciones 3.1.a) y 3.1.b), se otorga un plazo de 30 
días hábiles a partir del recibo de la instrucción superior. 

c) Implementar un cronograma de trabajo que permita establecer la fecha en que se 
culmine el establecimiento del Sistema de bodega, inventarios y suministros (SIBIS) en 
la Bodega Satélite, lo anterior a efectos de contar con una herramienta de control interno 
(sistema de inventario), mediante la cual se puede obtener información veraz y 
oportuna, para la toma de decisiones. 
 
Para el envío del cronograma antes citado, se otorga un plazo de 20 días hábiles a partir 
del recibo de la instrucción superior. 
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d) Realizar las gestiones necesarias a efectos de que los funcionaros destacados en la 
Bodega Satélite reciban la supervisión requerida misma que debe ser periódica y 
documentada, esto con el objetivo de fortalecer el Sistema de Control Interno de ese 
cuerpo policial. 
 
Para el cumplimiento de la anterior recomendación se otorga un plazo de 10 días hábiles  
a partir del recibo de la instrucción superior. 
 

e) Solicitar, por medio de un documento formal (oficio, circular u otro) a los señores Dariel 
Hernández Gómez y Carlos Matarrita Matarrita Encargados de la Bodega Satélite, el 
análisis y aplicación del “Manual de Procedimientos para la Gestión de Inventarios 
trasladados a las Bodegas Satélites de los Programas y Subprogramas 
Presupuestarios, N° DPI-MPP-PSP-01”. 
 
Para el cumplimiento de la anterior recomendación se otorga un plazo de 5 días hábiles 
a partir del recibo de la instrucción superior. 

f) Acatar lo indicado en la Circular 23-2020-DRH-DCODC-SAR, sobre “Programación de 
Disfrute de Periodos Vacaciones Acumuladas”, para los señores Dariel Hernández 
Gómez y Carlos Matarrita Matarrita encargados de la bodega satélite, esto sin afectar 
la operatividad de ese cuerpo policial y hacer extensiva a todo el personal de su 
representada lo ahí establecido. Para este apartado la Administración deberá aportar la 
documentación que respalde las gestiones ejecutadas al respecto.   
 
Para el cumplimiento de esta recomendación, se otorga un plazo de 30 días hábiles a 
partir del recibo de la instrucción superior. 

No omitimos recordarle que su Despacho, según lo establecido en el artículo 36 de la 
Ley General de Control Interno, dispone de un lapso de 10 días hábiles, para ordenar 
el cumplimiento de las recomendaciones de este informe, o en su defecto, proponer 
alternativas a esta Auditoría General, para solucionar las debilidades que se mencionan 
en el estudio. 
 
Atentamente 
 
Auditoría General 
 
 
 
Douglas Elioth Martínez 
Auditor Interno 
 

C: Señor Michael Soto Rojas, Ministro.  
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