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ASUNTO: Informe de Control Interno N° 01-045-2021 CI/ASAA sobre auditoria
realizada al control Interno establecido para la reparacion y mantenimiento
de vehiculos asignados a la Direccion General de la Fuerza Publica,
ejercicios presupuestarios 2019-2020.

Estimado sefior:

En atencion al Plan Anual de Trabajo del Area de Auditoria de Servicios Administrativos
para el afio 2021, remitimos a su conocimiento informe de auditoria realizada sobre la
verificacion del control interno establecido por la Seccién de Administracion de Contratos
(SADC), Departamento de Mantenimiento Vehicular (DMV), Direccion de Transportes
(DT) en la reparacion y mantenimiento de vehiculos asignados a la Direccién General de
la Fuerza Publica (DGFP).

El objetivo general de la auditoria se orientd a evaluar la suficiencia y efectividad de los
controles internos establecidos por la Administracion para los trdmites de reparacion y
mantenimiento de vehiculos asignados a la Direccion General de la Fuerza Publica (DGFP).

El alcance de la revision comprendio los afios 2019 y 2020; y se revisaron los controles
internos y procedimientos establecidos por la Administracion para la reparacion y
mantenimiento de la flotilla vehicular asignada a la Direccion General de la Fuerza Publica
(DGFP).

Los resultados de la auditoria realizada permitieron identificar procedimientos de control
que, de conformidad con la evidencia recopilada, denotaron el cumplimiento de los
criterios y el marco juridico aplicable. Sin embargo, la Direccién de Transportes y la
Seccion de Administracion de Contratos del Departamento de Mantenimiento Vehicular,
no han dado un seguimiento oportuno al proceso de refrendo y aprobacién sobre la
actualizacion de los procedimientos de la Seccién de Administracion de Contratos,
remitidos a la Oficina de Planificacion Institucional por la Direccidén de Transportes.

Asimismo, el Programa Presupuestario 93 “Servicio de Seguridad Ciudadana” presentd
algunas debilidades de control interno relacionadas con: la ejecucion de las actividades
adicionadas por la Seccién de Administracion de Contratos, al procedimiento de control
interno instaurado en la gestion de los contratos de mantenimiento de unidades moviles
detalladas en el oficio Ne MSP-DM-DVA-DGAF-DTRANS-DMV-SADC-0089-2021 de 25
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de febrero de 2021; la documentacion por escrito sobre la priorizacion en la atencion de
equipo mévil segun las necesidades del Programa Presupuestario y prioridades de
movilidad con base en los requerimientos de sus dependencias adscritas.

COSTA RICA
ANO DL BICENTEN

Ademas la falta de implementacién de un control formal para con sus dependencias
anexas, en el que canalicen las solicitudes de reparacion directamente al Programa
Presupuestario y se informe por escrito al Departamento de Mantenimiento Vehicular
Seccion de Administracion de Contratos, si dicho vehiculo cuenta con visto bueno para
ser reparado e indicar si el mismo es prioridad o no y la puesta en practica de una
herramienta de control para la revision de facturas por servicios de mantenimiento,
facturados segun contrato, que permita garantizar que el Director de Programa proceda
a validar y firmar las reparaciones ahi detalladas.

Los resultados, conclusiones y recomendaciones del presente informe fueron
comunicados el dia 01 de noviembre de 2021, en presencia de los siguientes
funcionarios: sefiora Alejandra Madriz Barquero, Jefe Departamento de Mantenimiento
Vehicular; sefiora Deylin Morales Castillo, Asesora Despacho Viceministro Unidades
Regulares; sefior Reinaldo Gonzalez Cubero, Subdirector General de la Fuerza Publica;
sefior César Alvarez Salazar, Asesor Despacho Viceministro Administrativo; sefiora
Jenny Calvo Castillo, Analista Direccion General de la Fuerza Publica; sefiora Carolina
Castro del Castillo, Directora General Administrativa y Financiera; seiior Gerald Arguello
Madrigal, Coordinador Seccién Control de Insumos; sefior Pablo Rodriguez Ramirez,
Coordinador Seccion de Administracién de Contratos; sefiora Andrea Méndez Vargas,
Directora Transportes y el sefior Eduardo Villalobos Umafa, Analista Técnico Seccion
Administracién de Contratos; los cuales no realizaron observaciones que fueran objeto
de analisis por parte de esta Auditoria General.

No omitimos agregar que los procedimientos de auditoria se realizaron en atencion a las
“Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el Sector Publico”, “Normas generales
de auditoria para el Sector Publico” y demas normativa vinculante emitida por la
Contraloria General de la Republica.

I.RESULTADOS OBTENIDOS

1.1) Revision de los controles internos establecidos por la Seccidén de Administracién Contratos

La Seccion de Administracion de Contratos (SADC) del Departamento de Mantenimiento
Vehicular (DMV) de la Direccion de Transportes (DT), gestiona la administracion técnica de
los contratos externos de mantenimiento y reparacion preventivos y correctivos de equipo
movil que se encuentra dentro y fuera de garantia, lo que implica una labor conjunta con las
dependencias usuarias y el Programa presupuestario 93 (Servicio de Seguridad
Ciudadana).
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Dentro de las herramientas de control interno mas utilizadas por la SADC en aras de
garantizar la optimizacién de los recursos y la buena administraciéon de los procesos
contractuales se citan: la emision periddica de circulares dirigidas a la Administracion en
atencion a las acciones a seguir segun la responsabilidad y competencias asignadas, los
documentos requeridos en el expediente vehicular para reparacion externa, el listado de
tareas a realizar, las disposiciones generales a cumplir por los Talleres oferentes, la
planificacion y ejecucion de talleres de capacitacion para los Oficiales Administradores
Regionales y Encargados de Transportes de diferentes regiones del pais con la finalidad de
llevar un control preciso y estandarizado en los contratos de reparacidn externa de
vehiculos, entre otros.

COSTA RICA
ANO DL BICENTEN

En cuanto al mecanismo de control técnico en las fases de ejecucion y revision contractual,
fue posible constatar la participacion de un profesional en mecanica automotriz, otro en
ingenieria y un analista de la contratacion, todos funcionarios de la Seccion de
Administracion de Contratos, quienes son los responsables por el andlisis de las
necesidades técnicas con base en el formulario de “Solicitud de Cita” y posterior a la
generacion del diagnostico - factura proforma del contratista, de la verificacion de que lo
consignado sea acorde a la necesidad técnica.

Por firmado el documento, este es remitido por correo electronico al Ingeniero quien procede
a validar técnicamente lo avalado por el mecénico y el contratista, y verifica que los costos
indicados coincidan con los establecidos en el contrato entre ellos los de mano de obra,
INSUMOS y repuestos que sean acordes con la realidad del mercado nacional.

Sobre los procedimientos implementados por la Seccion de Administracion de Contratos
para el archivo y custodia de la informacién generada en las reparaciones realizadas, se
identificaron archivos fisicos y digitales almacenados en las carpetas compartidas de la
Seccion. Asimismo, los conservados en el correo electronico institucional distribuidos en
carpetas que garantizan la permanencia de la informacién segun quien la solicita y los
tiempos procedimentales de atencion. Fue posible verificar la existencia de este respaldo,
por cuanto en los expedientes fisicos revisados correspondientes a la muestra mas
adelante descrita, se encontraban los correos impresos en el legajo de documentos
anexos a la factura.

Por otro lado, se evidencié que como parte de las mejoras en el proceso y en adicién a los
controles internos existentes, la Seccion de Administracion de Contratos adicioné en febrero
2021 dos actividades mas en el procedimiento detalladas en el oficio MSP-DM-DVA-DGAF-
DTRANS-DMV-SADC-0089-2021 de 25 de febrero de 2021, con las que se garantizaria la
participacion activa por parte del Programa Presupuestario 93 (Servicio de Seguridad
Ciudadana) en la gestion de los contratos de mantenimiento de sus unidades méviles, esto
con el fin de atender las contrataciones actuales y futuras.
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Finalmente, se verific6 que la Seccidn de Administracion de Contratos se encuentra
realizando ajustes en sus actividades de control interno en mejora del aprovechamiento del
recurso economico, con el fin de propiciar mayor trazabilidad y transparencia en las
gestiones ligadas a los contratos de reparacion de unidades moviles, que garanticen que el
Programa Presupuestario en adelante sea participe en las decisiones que atafien al
presupuesto asignado.

COSTA RICA
RNO DIL BICENTEN

La Seccién de Administracién de Contratos, ha cumplido con las actividades de control
interno determinadas para la reparacion y mantenimiento de vehiculos asignados a la
Direccion General de la Fuerza Publica, situacidén que le ha permitido cumplir con la gestion
operativa de control asignada.

1.2) Actividades adicionales al procedimiento de control interno establecido por la SADC

A la fecha de nuestra revision (abril y octubre 2021), el Programa Presupuestario 93
(Servicio de Seguridad Ciudadana) aun no implementaba las actividades adicionadas por
la Seccion de Administracién de Contratos (SADC), al procedimiento de control interno
instaurado en la gestidn de los contratos de mantenimiento de unidades moviles.

Lo anterior, por cuanto el proceso para la coordinacion de inclusion de unidades moviles
para ser atendidas en los Contratos de Mantenimiento Correctivo de Vehiculos
Institucional (Licitacién 2020LN-000002-0007100001), no habia iniciado.

Estas fueron comunicadas al Programa Presupuestario 93 (Servicio de Seguridad
Ciudadana) en fecha 25 de febrero de 2021, mediante oficio Ne MSP-DM-DVA-DGAF-
DTRANS-DMV-SADC-0089-2021 y se resumen a continuacion:

1. La DGFP y sus instancias adscritas, deberan adjuntar adicional al formulario
de Solicitud de Cita, el diagnostico mecéanico de la movil y su inventario
(escaneados) para su posterior remisién por correo electrénico.

2. El Programa Presupuestario asignara a la persona que considere idénea en la
recepcion de solicitudes de cita y las reenviara a la Seccion de Administraciéon
de Contratos con su respectiva aprobacion.

3. El Programa Presupuestario debera documentar expresamente sus
prioridades de reparacion por mavil segun la flotilla vehicular.

4. El Programa Presupuestario, dentro de su participacion activa en el Contrato,
apruebe y valide el diagnéstico — factura proforma desde el punto de vista
presupuestario y asi la Seccion de Administracion de Contratos proceda a
autorizar la reparacion al Contratista.
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Cabe mencionar, que las demas actividades contenidas en el oficio de cita se estan
ejecutando por los demas Programas Presupuestarios en la tramitologia que conlleva sus
procesos contractuales de reparacion y mantenimiento de equipo movil.

COSTA RICA
RNO DIL BICENTEN

La no inclusion y puesta en practica de estas actividades al procedimiento de control
interno establecido por la Seccién de Administracion de Contratos, podria propiciar un
menor involucramiento y participacion del Programa Presupuestario 93 (Servicio de
Seguridad Ciudadana), en la toma de acciones y decisiones sobre los contratos de
mantenimiento y reparacion de su flotilla vehicular.

1.3) Procedimientos utilizados por la Seccion de Administracién de Contratos del DMV

a) A la fecha de nuestra revision (abril y octubre 2021), referente a los procedimientos
implementados por el Departamento de Mantenimiento Vehicular (DMV), Seccion de
Administracion de Contratos (SADC) en los procesos de contratacion externa para la
reparacion y mantenimiento de la flotilla vehicular, se verific6 la existencia de 6
procedimientos.

Consultada al respecto la Sra. Andrea Méndez Vargas, Directora de Transportes
mediante oficio Ne MSP-DM-DVA-DGAF-DTRANS-086-2021 de 22 de abril de los
corrientes indic6 que:

“Los referidos procedimientos en la actualidad se encuentran en proceso de
revision en la Oficina de Planificacion Institucional, para su refrendo y
aprobacion.

Son dos los procedimientos que evidencian las gestiones realizadas por las
partes involucradas en los procesos de reparacion y supervision de contratos
a saber: Ne PT-A-TR-AC-03 (Supervision de Contratos) y Ne PT-A-TR-AC-05
(Atencion de Solicitudes de Mantenimiento Externo)”.

Por su parte mediante Acta de Verificacion Ne 240-2021 de 07 de julio de 2021, el sefior
José Andrés Solano Chaves, Coordinador Mejoramiento de la Gestion Institucional,
Oficina Planificacion Institucional, se refiri6 al estado de revisién sobre los procedimientos
remitidos por la Seccion de Administracion de Contratos:

“Esta Oficina procedié con la revision de los procedimientos en su momento,
pero a raiz de la no presentacién de los documentos relacionados con el
Departamento Legal de Transito, no ha sido posible avalar la documentacion.
Lo anterior, por cuanto la actualizacion es de forma integral para la Direccion
de Transportes, donde hoy en dia se tiene como pendiente la entrega de dicha
documentacion.
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Durante el afio 2020 se realizd un estudio de reorganizacion, que afecta a los
Departamentos de Mantenimiento Vehicular y de Control de Insumos, siendo
que se suprime la Seccién de Control de Garantias afectando funciones y
trayendo como consecuencia requerir ajustar los procedimientos de las
instancias en mencion. Dicho estudio se remitié a MIDEPLAN mediante oficio
MSP-DM-0585-2021 de 15 de abril de 2021.

COSTA RICA
BIERNO DEL BICENTEN,

Por consiguiente, se tramitara la actualizacion de los procedimientos una vez
consolidado el cambio de funciones y supresion de la Seccién de Control de
Garantias, esto con el fin de establecer los procedimientos de conformidad con
la_estructura propuesta”. (El subrayado es nuestro).

Sobre el particular, es importante mencionar lo que establece la Ley General de Control
Interno N° 8292, de 04 de septiembre de 2002, en su articulo 15 inciso a), con respecto
a las politicas, normas y procedimientos de control:

“Articulo 15, Actividades de Control inciso a)

Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente, las
politicas, las normas y los procedimientos de control que garanticen el
sistema de control interno institucional...”

Asimismo, las Normas de Control Interno para el Sector Publico N-2-2009-CO-DFOE, de
26 de enero de 2009, en sus normas 4.1y 4.2, inciso €) menciona lo siguiente:

“4.1 Actividades de Control

El jerarca y titulares subordinados, segun sus competencias, deben
disenar, adoptar, evaluar y perfeccionar, como parte del SCI, las
actividades de control pertinentes, las que comprenden las politicas, los
procedimientos y los mecanismos que contribuyen a asequrar
razonablemente la operacién y fortalecimiento del SCl y el logro de los
objetivos institucionales. Dichas actividades deben ser dinamicas, a fin
de introducirles las mejoras que procedan en virtud de los requisitos que
deben cumplir para garantizar razonablemente su efectividad”. (El
subrayado no es del original)”.

“4.2 Requisitos de las Actividades de Control

e. Documentacion. Las actividades de control deben documentarse
mediante su incorporacién en los manuales de procedimientos, en las
descripciones de puestos y procesos, 0 en documentos de naturaleza
similar. Esa documentacion debe estar disponible, en forma ordenada
conforme a criterios previamente establecidos, para su uso, consulta y
evaluacion”. (El enmarcado es nuestro)”.
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La tramitologia pendiente de resolucion en la Direccion de Transportes, asi como en el
Ministerio de Planificacion y Politica Economica (MIDEPLAN), han impedido el refrendo
y aprobacion de los actuales procedimientos empleados por la Seccion de Administracion
de Contratos en el desarrollo de sus operaciones.

De continuar sin concretarse el refrendo y aprobacion de los procedimientos remitidos a
la Oficina de Planificacion Institucional, la Seccion de Administracién de Contratos, podria
incurrir en el riesgo de incumplir con las disposiciones establecidas en materia de
contrataciones para la reparacion y mantenimiento de la flotilla vehicular del Ministerio.

1.4) Metodologia de la ejecucién de reparacion contractual

a) Contrataciones tramitadas por el Ministerio en los (periodos 2019 — 2020)

- 2018CD-000083-0007100001 SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO
VEHICULOS, MITSUBISHI L200, NISSAN NAVARA, TOYOTA (Hilux, Corolla, Land
Cruiser y Coaster), Licitacion original en Compr@Red 2014LN-000007-09003,
Contratista Consultoria e Inversiones Anchia y Rodriguez S.A. Contrato C-15-2015.

- 2018,CD-000085-0007100001 SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO
VEHICULOS HINO Y DAITHASU Licitacion original en Compr@Red 2015LN-000006-
09003, Contratista Taller Costa Rica Enderezado y Pintura S.A. Contrato C-09-2016.

- 2018CD-000087-0007100001 SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO
VEHICULOS NISSAN FRONTIER Y MAZDA BT50, Licitacion original en Compr@Red
2015LN-000005-09003, Contratista Taller Costa Rica Enderezado y Pintura S.A. Contrato
C-008-2016.

- 2019CD-000241-007100001 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO PARA VEHICULOS MARCA MITSUBISCHI L200, NISSAN NAVARA,
TOYOTA HILUX, COROLLA, LAND CRUISER Y COASTER, Autorizacién Contraloria
General de la Republica mediante oficio DCA-4628 del 6 de diciembre del 2019.

b) Plazos establecidos en el pliego cartelario

Sobre los tiempos de asignacion y los invertidos en la gestion de reparacion y
mantenimiento de los vehiculos asignados a la Direccion General de la Fuerza Publica
para los periodos en estudio (2019-2020), se verific6 que estos se encontraban
consignados en cada uno de los contratos que fueron sujetos de revision bajo la
modalidad segun demanda.
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Por otro lado, fue posible comprobar que en ninguno de los expedientes revisados que
conformaron las contrataciones, se evidenciaron incumplimientos por parte de la
Administracion o los Contratistas.

Para el caso particular del contratista Consultoria e Inversiones Anchia y Rodriguez S.A.,
se determiné que los tiempos de asignacion y los invertidos en la gestion de reparacion
y mantenimiento vehicular se realizé de acuerdo con lo establecido.

Razonabilidad de los costos facturados por mano de obra y repuestos utilizados (periodos

2019-2020)

En relacion con los mecanismos adoptados por la Secciébn de Administracion de
Contratos, para la determinacion y aval sobre la razonabilidad de los costos facturados
por el contratista, por concepto de mano de obra y repuestos utilizados en las
reparaciones y si éstos se justificaron frente al valor real del vehiculo, se determiné que:

Los costos de mano de obra se encontraban estipulados en las ofertas adjudicadas por
cada contrato.

Los costos facturados por concepto de repuestos, tal y como también fue consignado en
los contratos, quedaron sujetos al analisis y aprobacion técnica del Ingeniero Mecanico y
el analista responsable del seguimiento al contrato en la Seccién, tomando como
referencia los listados de precios de los que dispone el Departamento de Mantenimiento
Vehicular, los controles sobre los precios de repuestos solicitados a las Agencias
automotrices y las férmulas de actualizacion de precios, que permitieron evidenciar que
los costos fueran acordes con la realidad del mercado. Con base en lo anterior, razonaron
técnicamente los montos y aprobaron las facturas proforma generadas por el Contratista.

Utilizaron controles y herramientas para la consulta de informacién entre ellas la carpeta
compartida de la Seccion, la que detalla minuciosamente los diversos tipos de repuestos
segun, marca, estilo, modelo y el almacenamiento de informacion actualizada sobre los
precios de repuestos suministrados por Agencias de diferentes marcas.

Control de Garantias post reparacion

Referente a los criterios establecidos para el ingreso y autorizacion de reparaciones
adicionales post reparacion, se corroboré su consignacion en los contratos sujetos de
verificacion. Asimismo, que todo el proceso de revision para determinar si las
reparaciones presentaban causal de garantia, fue realizado por la Seccion de
Administracion de Contratos, segun lo dispuesto en los contratos y controles internos
establecidos.
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La Seccion de Administracion de Contratos al constituirse como una instancia técnica
vehicular, dispone de profesionales en el seguimiento técnico de contratos externos de

reparacion para determinar si lo que indican las dependencias usuarias al Programa 93,
representan causales de garantia.

COSTA RICA
ANO DL BICENTEN

1.5) Procedimientos de ejecucion presupuestaria y controles internos instaurados por el
Programa 93 (Servicio de Seguridad Ciudadana)

Sobre los procedimientos de ejecucion presupuestaria y controles internos establecidos
por el Programa 93 "Servicio de Seguridad Ciudadana”, con respecto a la ejecucion de
las contrataciones en estudio para los periodos (2019 y 2020), se determinaron las
siguientes situaciones:

- No se encontrd evidencia de que el Programa Presupuestario 93 haya comunicado por
escrito a sus dependencias adscritas y al Departamento de Mantenimiento Vehicular de
la Direccidon de Transportes, cuéles fueron sus prioridades en mantenimiento vehicular,
especificamente en la atencion de las unidades moviles que presentaron servicios de
reparacion en los contratos de Consultoria en Inversiones Anchia Rodriguez, S.A. y Taller
Costa Rica Enderezado y Pintura S.A.

- Las indicaciones sobre las priorizaciones de reparacion fueron giradas verbalmente por
el sefior Reinaldo Gonzalez Cubero (Director Programa Presupuestario 93 — Servicio de
Seguridad Ciudadana), segun lo manifestado por Jorge Zamora Venegas, Encargado de
Ejecucion Presupuestaria Programa 93, en cuestionario de verificacion implementado por
esta Auditoria General en fecha 15 de junio de 2021.

- Ao interno del Programa Presupuestario, no se cuenta con una herramienta de control
para la revision de facturas por servicios de mantenimiento facturados segun contrato,
que permita garantizar que el Director de Programa proceda a validar y firmar las
reparaciones ahi detalladas.

- El cuadro llevado por el Programa Presupuestario para el control de los tiempos de
atencion de las facturas recibidas por concepto de reparacion de equipo movil, carece de
los apartados en donde se consigne el numero del oficio de remision a la Direccién
Financiera para el trdmite de pago, fecha de recibido y de pago de la factura.

Situaciones como las expuestas, incumplen con lo dispuesto en la Ley de la
Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos Ne 8131, el Decreto
N° 32988-H-MP-PLAN Reglamento a la Ley de la Administracion Financiera de la
Republica y Presupuestos Publicos y la Circular CIR-TN-014-2020 de 27 de octubre de
2020, inciso 5 “Disposiciones sobre condiciones de pago”.
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Las deficiencias antes sefaladas podrian materializar el riesgo de incumplir las
disposiciones y lineamientos establecidos en el marco juridico vigente en la fase de
ejecucion contractual, siendo esta, responsabilidad exclusiva del Director del Programa
Presupuestario y sus eventuales consecuencias sobre el logro de los objetivos vy
necesidades que dieron origen a la gestacion de las contrataciones en estudio.

COSTA RICA
ANO DL BICENTEN

1.6) Solicitud de la Subdireccién General de la Fuerza Publica, en cuanto a la revision de casos
sobre reparaciones de vehiculos

Esta Auditoria General recibidé de la Subdireccion General de la Fuerza Publica oficio Ne
MSP-DM-DVA-DVURFP-DGFP-SDGFP-B 0607-2021 de 15 de marzo 2021, suscrito por
el Comisionado Reinaldo Gonzalez Cubero, Subdirector General de Fuerza Publica,
solicitando valorar y analizar 60 casos especificos de reparaciones realizadas en los
Talleres Consultoria e Inversiones Anchia & Rodriguez S.A. y Costa Rica Enderezado y
Pintura S.A. durante los periodos en estudio (2019-2020). (Ver anexo N° 1)

Realizada nuestra verificacion de campo en fecha 20 de abril 2021, sobre el accionar
técnico, asi como, la suficiencia y validez de los procedimientos de control interno
implementados por la Seccién de Administracion de Contratos, Departamento de
Mantenimiento Vehicular, Direccion de Transportes, referente a estos casos, se
determinaron los siguientes resultados:

- Las reparaciones realizadas se atendieron de conformidad con los requerimientos de la
dependencia solicitante y necesidad operativa.

- La Seccion de Administracién de Contratos cumplié con todos los controles internos
establecidos en los procedimientos de contratacion por cada contrato.

- Los requerimientos técnicos y diagndsticos realizados frente a las facturas proforma
generadas por los contratistas, resultaron congruentes con las necesidades técnicas de
las unidades mdviles consignadas en los Contratos y los costos de los repuestos y
suministros revisados, estuvieran acordes con la realidad del mercado nacional con base
en los controles internos establecidos por la Seccion de Administracion de Contratos.

1.7) Revisidon de una muestra de expedientes sobre reparaciones realizadas en Talleres
Consultoria e Inversiones Anchia & Rodriguez S.A. y Costa Rica Enderezado y Pintura S.A.

Para verificar la suficiencia y validez de los procedimientos de control interno utilizados
por la Seccion de Administracion de Contratos, Departamento de Mantenimiento
Vehicular, Direccion de Transportes; en la reparacién de vehiculos asignados a la
Direccion General de la Fuerza Publica (Programa Presupuestario 93-Servicio de
Seguridad Ciudadana), adicional a los 60 casos puntuales sujetos de revision y
contenidos en el oficio Ne MSP-DM-DVA-DVURFP-DGFP-SDGFP-B 0607-2021 de 15 de
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marzo 2021, suscrito por el Comisionado Reinaldo Gonzalez Cubero, Subdirector
General de Fuerza Publica; ésta Auditoria General considerd la revision de una muestra
de 20 expedientes escogidos aleatoriamente sobre las reparaciones de mayor costo
facturadas, de las cuales 13 se concretaron en el aflo 2019y 7 en el 2020.

Esta muestra representd un 18,87% (80 expedientes) de las 424 reparaciones generadas
por ambos talleres en los periodos en estudio (2019-2020), segun datos suministrados
por la Secciébn de Administracion de Contratos y estaban consignadas en las
contrataciones 2018CD-000083-0007100001 / 2019CD-000241-0007100001
(Inversiones Anchia y Rodriguez S.A.) y 2018CD-000085-0007100001 / 2018CD-
000087-0007100001 (Taller Costa Rica Enderezado y Pintura S.A). (Ver anexo N° 2)

Sobre la metodologia implementada por esta instancia fiscalizadora en la revision de la
muestra, fue solicitado a la Seccion de Administracion de Contratos: el expediente digital
por cada reparacion, el listado de repuestos de consulta en Excel instalado en la carpeta
compartida de la Seccion y el detalle sobre la totalidad de reparaciones efectuadas en
los periodos 2019-2020.

A partir del andlisis realizado se obtuvieron los siguientes resultados:

La Seccién de Administracién de Contratos, cumplié con todos los procedimientos y
controles internos establecidos en la tramitologia sobre los expedientes verificados.

Cada expediente de reparacion estaba conformado por: la solicitud inicial de reparacion
suministrada por la unidad usuaria mediante el formulario de solicitud de cita (con los
datos de la unidad moévil y una descripcidn de las inconsistencias mecanicas que
presentaba), el diagndstico mecanico del Taller Satélite quien determind dichas
inconsistencias, el inventario completo del vehiculo, la recepcion del vehiculo en taller, el
diagnéstico del mecanico de la Seccion de Administracion de Contratos, el diagnéstico
del taller proveedor con su respectiva factura proforma, la respuesta sobre la reparacion
del Departamento de Mantenimiento Vehicular al taller, la hoja de revision del mecanico
para la recepcion del Vehiculo, el Acta de Entrega del Vehiculo, la factura original de
reparacion del vehiculo y el formulario de “Revisidon de Facturas”.

Se verificd que los costos de los repuestos se encontraban dentro de lo establecido en
las Agencias Vehiculares representantes de la marca y los archivos digitales sobre los
listados de repuestos en bases de datos en Excel suministrados por la Seccion de
Administracion de Contratos, en los que se evidencié la informacién del costo de los
repuestos indicados en cada factura; procediendo con la aprobacion técnica y respectiva
reparacion. Asimismo, los costos de reparacion de estos repuestos dentro de la totalidad
de la factura se ajustaron a las disposiciones internas de costo — beneficio, establecidas
por el Departamento de Mantenimiento Vehicular, entre ellas que no superara el 50% del
valor de hacienda de la unidad movil.
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En lo pertinente corresponde indicar que, la Seccion de Administracion de Contratos
cumplié con la aplicacion de los procedimientos y controles internos instaurados para la

reparacion de vehiculos asignados a la DGFP, segun los resultados obtenidos en la
revision de los expedientes que conformaron la muestra.

COSTA RICA
RNO DIL BICENTEN

[I. CONCLUSIONES

En atencion a la revision y analisis realizado para los periodos en estudio (2019-2020),
se concluye lo siguiente:

2.1) Se identificaron buenas practicas de control interno ejecutadas por la Seccion de
Administracion de Contratos, con respecto a los procedimientos de reparacion y
mantenimiento de vehiculos asignados a la Direccion General de la Fuerza Publica.

2.2) El Programa Presupuestario 93 (Servicio de Seguridad Ciudadana), no ha implementado
en su gestion de contratos de mantenimiento y reparaciéon de unidades moviles, las
actividades adicionadas al procedimiento de control interno instaurado por la Seccion de
Administracion de Contratos, referidas en el oficio Noe MSP-DM-DVA-DGAF-DTRANS-
DMV-SADC-0089-2021 de 25 de febrero de 2021.

2.3) La aprobacion y refrendo en la Oficina de Planificacion Institucional sobre los
procedimientos actualizados de la Seccion de Administracion de Contratos del
Departamento de Mantenimiento Vehicular de la Direccion de Transportes para la
ejecucion de sus operaciones; se encuentra en proceso de aprobacién, como
consecuencia de tramitologias pendientes de resolucién en la Direccién de Transportes,
asi como en el Ministerio de Planificacion y Politica Econémica (MIDEPLAN).

2.4) De los 60 casos de reparaciones que fueron revisados a solicitud de la Subdireccion
General de la Fuerza Publica, asi como, los 20 expedientes escogidos por esta Auditoria
General sobre las reparaciones de mayor costo para los periodos en estudio (2019-2020);
la Seccién de Administracion de Contratos, cumplié con la aplicacion de los controles
internos establecidos en los procedimientos de contratacion y las reparaciones realizadas
se atendieron de conformidad con los requerimientos de la dependencia solicitante y
necesidad operativa de la instancia usuaria.

lll. RECOMENDACIONES

Para contribuir con la organizacion en el fortalecimiento de los procesos y procedimientos
de control interno implementados en la ejecucion de los contratos de mantenimiento y
reparacion de equipos moviles, recomendamos a su Despacho ordenar el acatamiento
de las siguientes disposiciones:
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3.1) Al sefior Luis Carlos Castillo Fernandez, Viceministro Unidades Regulares

COSTA RICA
RNO DIL BICENTEN

Ordenar al sefior Daniel Calderén Rodriguez, Director General de la Fuerza Publica, el
cumplimiento de las siguientes recomendaciones:

3.1.1) Al sefior Reinaldo Gonzalez Cubero, Subdirector General de la Fuerza Publica

a) Implementar las acciones necesarias, para que, a partir de los actuales procedimientos
contractuales en materia de reparaciones y mantenimiento vehicular, se ejecuten las
actividades adicionadas por la Seccién de Administracion de Contratos mediante oficio
Ne MSP-DM-DVA-DGAF-DTRANS-DMV-SADC-0089-2021 de 25 de febrero de 2021, al
procedimiento de control interno establecido en la gestion para la reparacién de vehiculos
segun los contratos de mantenimiento de unidades moviles.

Lo anterior, como parte de las mejoras en el proceso de reparacion de vehiculos, el
aprovechamiento del recurso econémico y la mayor trazabilidad y transparencia en las
gestiones ligadas a los contratos de reparacion y mantenimiento de equipo movil.

El plazo para la implementacion de esta recomendacion es de 10 dias habiles.

b) Requerir a las instancias que dependen del programa Presupuestario 93, que las futuras
solicitudes de reparaciones de vehiculos se canalicen por medio de dicho Programa.

El plazo para la implementacion de esta recomendacion es de 20 dias habiles.

c) Implementar un procedimiento que permita establecer pardmetros para la priorizacion de
equipo movil que ha sido solicitado a reparar por parte de las instancias que conforman
el Programa Presupuestario 93 (Servicio Seguridad Ciudadana), contemplando también
la comunicacién de los casos al Departamento de Mantenimiento Vehicular (Seccion
Administracion de Contratos) y la adecuada documentacion que se genere.

El plazo para la implementacion de esta recomendacion es de 20 dias héabiles.

d) Elaborar un mecanismo de control conjunto con el Departamento de Mantenimiento
Vehicular, Secciébn Administracion de Contratos, para que el Programa Presupuestario
valore en la fase de remisién de la factura proforma por parte del Contratista, los diversos
rubros que se estén cobrando, generando por escrito la aprobacion presupuestaria
basandose en el visto bueno del Area Técnica.

El plazo para la implementacion de esta recomendacion es de 20 dias habiles.
e) Establecerlos mecanismos de control interno necesarios para que la revision de facturas,

el seguimiento al proceso administrativo sobre las reparaciones realizadas y su gestion
de pago, sea realizado y revisado oportunamente, con la finalidad de que una vez firmada
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la factura, se haya cumplido con la supervision necesaria de acuerdo con el seguimiento
realizado a los contratos de mantenimiento en ejecucion.

COSTA RICA
SBIERNO DIL BICENTENANIO

El plazo para la implementacion de esta recomendacion es de 20 dias habiles.

3.2) Al sefior Randall Vega Blanco, Viceministro Administrativo

Ordenar a la sefiora Carolina Castro del Castillo, Directora General Administrativa y
Financiera, girar la siguiente recomendacion.

3.2.1) Ala Ingeniera Andrea Méndez Vargas, Directora Transportes

Remitir a la Oficina de Planificacion Institucional los procedimientos pendientes de la
Direccion de Transportes de sus Departamentos y Secciones para el desarrollo de sus
operaciones y brindar un seguimiento oportuno al proceso de refrendo y aprobacién de
los procedimientos actualizados de la Seccién de Administracién de Contratos remitidos
a esa Oficina.

El plazo para la implementacion de esta recomendacion es de 30 dias habiles.

Finalmente nos permitimos recordarle que su Despacho dispone de 30 dias habiles para
ordenar la ejecucion de las recomendaciones, segun lo dispuesto en el articulo 37 de la
“Ley General de Control Interno” N° 8292.

Atentamente,

Auditoria General

Firmado digitalmente por
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ANEXO N° 1

COSTA RICA
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Oficio Ne MSP-DM-DVA-DVURFP-DGFP-SDGFP-B 0607-2021 de 15 de marzo 2021
Revisién de 60 casos sobre reparaciones realizadas en los
Talleres Consultoria e Inversiones Anchia & Rodriguez S.A.
y Costa Rica Enderezado y Pintura S.A.
(Periodos 2019-2020)

Contratista Consultoria e Inversiones Anchia & Rodriguez S.A.

GRUPO 1

Referente a estas dos facturas, la primera reparacion fue efectuada en agosto del 2019,
para marzo del 2020, solicitan una revision por garantia de los trabajos efectuados en la
primera reparacion, pero pasaron 7 meses y se recorrié aproximadamente 25.000 km,
por lo tanto, no aplica la garantia.

En la primera reparacion se hicieron trabajos en el sistema de frenos, conjunto de clutch,
radiador, el reclamo de garantia fue por una fuga en el radiador, sin embargo, el reclamo
se realizd después de que la unidad habia recorrido 25.000 km.

Como consecuencia del recorrido realizado por la unidad el clutch se vio forzado y
guemado, por lo tanto, hubo que volverlo a cambiar, los frenos presentaron desgaste, ya
gue la unidad al ser de una zona de transito complejo, Tarrazu, presenta nuevamente
dicho problema, ademas se tuvo que cambiar el radiador.

GRUPO 2

La revision se ejecutd sobre el costo total de la reparacion. Este vehiculo es una Land
Cruiser, VTA, el cual esta designado a La Unién.

Por el tipo de vehiculo, requiere componentes ARB, su costo es mayor a los repuestos
originales, se reparé la caja de cambios, que es lo que eleva el costo de la reparacion y
ademas, fue la primera reparacion después de cierto tiempo sin reparar.

Referente al tema de la bateria, se aclara, que el Contratista Consultoria e Inversiones
Anchia y Rodriguez S.A. realiza cambio de bateria, marca Gohner, se le pide que cuando
haga cambio de bateria, las realice con baterias diferentes a las que cuenta el Ministerio
en Bodega o de las que compra en las contrataciones para diferenciarlas, sin embargo,
en el oficio respectivo, indican que la bateria es usada, la SADC no tiene conocimiento
de coOmo se determino esto.
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Ademas, realizan la consulta al encargado de Bodegas, respecto a la marca de baterias
que con la cuenta el Ministerio en ese momento, el mismo indica que es Panasonic, por
lo tanto, hay 3 marcas de baterias diferentes.

Segun el oficio suministrado por la SGFP, se indica que la bateria con la que ingreso la
unidad al taller de contratacion externa era una bateria nueva marca LTH, pero el
funcionario de la Seccién de Bodegas menciona que las que les dieron son Panasonic,
por lo que no hay concordancia con lo indicado en el oficio con la evidencia aportada.

GRUPO 3

Referente a la unidad placa 8-4444, destacada en Cartago, entre una reparacién y otra
hay mas de un afio de diferencia siendo que la primera reparacion fue efectuada en
febrero del 2019, tenia 175737 km y la segunda reparacion en marzo del 2020 y la unidad
tenia 219185 km, 6sea, mas de 44000 km, por su uso, operatividad y desgaste de los
componentes fue que requirio la segunda reparacion.

Para el vehiculo placa 8-4455, ubicado en Cartago, la primera reparacion efectuada en
junio del 2019 con 339512 km. Para la segunda reparacion, la unidad contaba con 362257
km y fue realizada en marzo del 2020, igualmente debido a su uso, operatividad y
desgaste de los componentes es que se requirié la segunda reparacion.

Con respecto a la unidad placa 8-4462, la cual se ubica en Paraiso de Cartago, pasaron
11 meses entre una reparacion y otra, la primera fue realizada en abril del 2019 y contaba
con 352628 km y la segunda fue realizada en marzo del 2020 y tenia 375407 km, en las
dos reparaciones se tuvo que realizar reparacion de cabezote ya que presento
calentamiento, se tuvo que efectuar overhaul.

La unidad placa 8-4535, que pertenece a la Direccion Regional 3, pasaron 11 meses
entre la primer y segunda reparacion, la primera fue realizada en abril del 2019 y contaba
con 349118 km y la segunda fue realizada en marzo del 2020 y tenia 384401 km y debido
a su uso, operatividad y desgaste de los componentes es que se atiende la solicitud de
la dependencia para su reparacion.

GRUPO 4

El vehiculo placa 8-4377, perteneciente a Talamanca, tiene una diferencia de reparacion
de 6 meses, en febrero del 2019 y con 258992 km la primera reparaciéon y la segunda
reparacion contaba con 303697 km, realizada en agosto 2019 y en kilometraje hay una
diferencia de 44.000 km, es por eso y por la zona donde esta destacada la unidad, sus
terrenos, uso y operatividad que se da la segunda reparacion, en la que se hace en su
mayoria labores y trabajos en los frenos delanteros y traseros.
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La unidad placa 8-5933, destacada en Matina, con diferencias de un afio y dos meses,
en febrero del 2019 y con 310682 se hace la primera reparacion y en abril del 2020 y con
392572 km se hace la segunda reparacion, debido a los caminos donde transita la unidad,
Su uso y operatividad, fue necesaria una segunda intervencion, ademas del desgaste de
los componentes.

COSTA RICA
ANO DL BICENTEN

Con la unidad 8-5940, de Buenos Aires, hay una diferencia de 8 meses, la primera
reparacion fue realizada en julio 2019 y contaba con 286138 km y la segunda reparacion
tenia 328747 km y fue realizada en marzo del 2020, por su ubicacion, uso, operatividad
y desgaste de los componentes es que se efectian ambas reparaciones, ademas tomar
en cuenta los conflictos en la zona indigena del lugar en los ultimos afios, es que se da
un mayor desgaste de las partes.

Referente al vehiculo placa 8-6053, el cual se utiliza en Turrialba, la primera reparacion
fue efectuada en el mes de marzo del 2019, por reparaciones varias, sin embargo 3
meses después y 8000 km recorridos ingresa nuevamente al taller por calentamiento,
una reparacion completamente diferente a la primera, donde el diagnostico mecénico
indica que debido a que se quebré la tuberia que une el paso de coolant entre el radiador
y el tanque auxiliar, lo sellaron con un tipo de pasta o soldadura en frio.

En el caso del vehiculo placa 8-6069, el cual brinda sus servicios en Corredores, Zona
Sur, la primer reparacién fue en Marzo del 2019, por desgaste normal de componentes y
partes, tres meses después y casi 8000 km, presenta una tuberia del radiador quebrada,
la cual fue unida o pegada con soldadura en frio, dejando una fuga de refrigerante,
ocasionando el recalentamiento del motor, esto, segun diagnostico mecanico, entra a una
tercera reparacion tres meses después de la segunda reparacion y mas de 8000 km por
reclamo de garantia, por que volvio a calentar el vehiculo, sin embargo, cuando la unidad
es revisada en el taller, el mismo indica que los tapones del radiador y del depdsito auxiliar
fueron intercambiados de posicion y los tapones aguantan diferentes presiones,
ocasionando el dafio nuevamente y debido a su operatividad y lugar designado para
trabajar es que se realiza la reparacién nuevamente.

Para la unidad placa 8-6265, destacada en Curridabat, la primera reparacion efectuada
en julio del 2019 y la unidad tenia 251879, la cual fue por desgaste normal y uso de la
unidad, sin embargo, ocho meses después la segunda reparacion fue realizada en marzo
del 2020 con 259.778 km y mas de 8000 km, la delegacién reporta que la unidad presenta
pérdida de potencia, cuando la unidad ingresa al taller, es revisada y valorada en conjunto
entre el taller y los mecanicos de la seccién, se determina que el problema es por dafios
diferentes a los reparados en la primera ocasion.
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GRUPO 5

Para la unidad placa 8-5168, destacada en Limon, presentan una diferencia de 6 meses,
la primera reparacion fue efectuada en septiembre del 2019, la segunda reparacion fue
realizada en marzo del 2020 y después de 38000 km entre una reparacion y otra, debido
a su ubicacion geografica, criminalidad, topografia, uso y operatividad, los componentes
y partes presentan mayor desgaste al habitual, hay algunas reparaciones que se repiten,
como el sistema de frenos, cambio de liquidos, pero también, hay algunas diferentes,
como el cambio de la cremallera, se reparan los asientos y anclajes, se repara el
alternador, se repara el diferencial delantero, el pito y air bag, entre otros.

Referente al vehiculo placa 8-5531, la cual esta destacada en Talamanca, ingresa para
reparacion en el mes de marzo del 2019, reparaciones solicitadas para tener la movil en
operacion y en optimas condiciones, debido a la topografia y ubicacion geogréfica de
donde se encuentra destacada, tres meses después solicitan revision de la unidad por
garantia, sin embargo, al llegar al taller y de la respectiva revisién se detecta que hay
varios codigos de falla, entre los cuales esté el turbo, arranque y temperatura de aire, los
gue no tiene relacién alguna con la primer reparacion, luego, mas de un afio después y
mas de 27.000 km, de la primera reparacién por los mismos aspectos ya mencionados:
su ubicacidn geografica, topografia, uso y operatividad, ademas por desgaste de
componentes y partes es que se requiere esta tercera reparacion.

El vehiculo placa 8-5733, el cual esta destacado en Sarapiqui, fue reparado en noviembre
del afio 2019 y 4 meses después con 14000 km recorridos solicitan una revisién por
garantia, ya que segun indican la unidad pierde potencia, cuando ésta ingresa al taller,
se hace analisis y verificacion de la misma, donde el mecanico indica que no aplica
garantia, ya que presenta exceso de arena en el depurador, el rotaflex esta reventado,
tiene agua en los diferenciales y la caja de cambios, por lo que se demuestra que la
unidad fue sobre esforzada y eso dafidé algunos componentes reparados en la primer
ocasion.

En lo que respecta al vehiculo placa 8-6886, el cual esta destacado en Garabito, se
repard por primera vez en setiembre del 2019, reparaciones que se dieron por desgaste
de componentes y partes, sin embargo, después de dos meses y mas de 10.000 km,
vuelve a ingresar al taller, ya que presentd recalentamiento y se requirié6 over haul de
motor, cuatro meses después y con 333.340 km, ingresa al taller, el diagndstico realizado
por el mecanico de la seccion, indica que la unidad sufrié inmersion en agua y dafio el
sistema 4x4 y los modulos respectivos.

GRUPO 6

El vehiculo placa 8-4504, perteneciente a Nandayure, por su topografia y ubicacion
geografica, donde hay diferentes tipos de terrenos, las reparaciones efectuadas eran las
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necesarias y requeridas para que la unidad estuviera en Optimas condiciones de uso y
operatividad.

COSTA RICA
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La unidad placa 8-4533, que estd destacada en Nicoya, para su operacion requeria de
overhaul de motor, ya que presentaba recalentamiento.

Para el vehiculo placa 8-6069, destacado en Corredores, Zona Sur, entre las
reparaciones mas importantes se realiz6 un overhaul de motor y reparaciones en el
sistema de 4 x 4, ya que, por la ubicacion geografica y topografia donde circula la unidad,
era indispensable que estuviera en perfecto funcionamiento.

Referente a la unidad placa 8-4395, designada a Distrito Merced, las reparaciones
realizadas fueron para dejar en 6ptimo funcionamiento la unidad, entre las reparaciones
mas importantes, se incluye la unidad completa del turbo, diferencial trasero por ruidos,
entre otros.

En lo que respecta a la unidad placa 8-4778, ubicada en Talamanca, es una Land Cruiser
VTA, por su estructura que incluye suspension y accesorios ARB, lo que hace que tenga
un costo mayor a los normales de agencia, ademas entre otras cosas, se repard los
diferenciales y el wincher, aditamento importante por la ubicacion geografica donde esta
destacada la unidad y se reparé la caja de cambios.

Para la unidad placa 8-4739, misma que pertenece a Metropolitana, de estilo Land
Cruiser VTA, necesita repuestos y componentes ARB, los cuales tienen un costo superior
a los de la agencia, ademas, requirioé el cambio completo de la caja de cambios, los ejes
y barra de traccion delantera, volante de direccién, reparacion de los diferenciales y golpe
del damper y pifidn de distribucion para su puesta en operacion.

Con la unidad placa 8-4807 destacada en Cartago, es una Land Cruiser VTA, la cual lleva
componentes ARB, los cuales tiene un costo mayor a los normales, esta unidad, entre
las reparaciones realizadas y de mayor complejidad esta la caja de cambios, el wincher
y ambos diferenciales, entre otros.

Para la unidad placa 8-5498, ubicada en Pérez Zeleddn, Toyota Prado, automatica, la
cual es utilizada por los altos mandos de la Direccion y utilizada para visitar la zona
indigena de Buenos Aires, requirid de una caja de cambios nueva, por este motivo, es su
alto costo de reparacion.

Referente a la unidad 8-5881, la cual es utilizada en La Cruz, Guanacaste, debido a que
es una unidad Land Cruiser, que utiliza componentes ARB, donde el costo de estos es
mayor al precio de un vehiculo normal, ademas, por su ubicacion geografica y topografia,
hay diferentes tipos de terreno por donde debe circular y entre las reparaciones mas
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importantes realizadas esta la reparacion de la caja de cambios, reparar el block y
cabezote ya que presentaba calentamiento, entre otros.
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La movil placa 8-4741, una Land Cruiser, VTA, utilizada en Acosta, utiliza componentes
ARB, los cuales tienen un mayor precio a los normales, se reparo la caja de cambios, los
diferenciales, un sonido o golpeteo en el ddmper y pifién de distribucion, ademas, de
otras reparaciones para dejar en 6ptimo funcionamiento la unidad.

El vehiculo placa 8-6676 de la UIP, unidad especializada del Ministerio, la cual puede
circular por cualquier parte del pais, fue necesario hacer un overhaul de motor, ademas
el cambio de inyectores de common rail, entre otras reparaciones para dejar a punto la
unidad.

Contratista Taller Costa Rica Enderezado y Pintura S.A.

GRUPO 7

En este caso el oficio MSP-DM-DVURFP-DGFP-DRTC-UA-1153-2018, indica que el
vehiculo placa 8-4256, ingresa a reparacion en Taller Costa Rica el dia 22 de mayo el
2018, sin embargo, el taller informa que no se cuenta con un repuesto (bearing de biela)
y lo estan tratando de conseguir solicitando una prérroga para la entrega de la proforma.

Mientras se buscaba el repuesto, se ingresaron otras maoviles a reparar, para aprovechar
el recurso econdmico y atender la demanda que se tenia en su momento de unidades
para reparar.

En el momento que se tenia el repuesto y ya se tenia la proforma, el contrato se quedd
sin inyeccion de contenido econdémico, teniendo que esperar mas tiempo, mientras se
realizaba una nueva inyeccion para que la unidad pudiera ser reparada.

GRUPO 8

Para la unidad placa 8-3291, ubicada en Metropolitana, las dos reparaciones realizadas
no tienen relacion alguna entre una y otra, son reparaciones totalmente diferentes y eran
necesarias para poner la movil en éptimo funcionamiento, en la primera reparacion se
realizaron entre otros, reconstruccion de alternador y de la barra de transmision, una
reparacion eléctrica media y en la segunda reparacion se hizo sustitucién de bomba de
agua, abanico de motor, bulbo de reversa.

Referente a la unidad placa 8-4295, destacada en Sarapiqui, es una Nissan Frontier,
usada como VTA, la primera reparacion fue para la reconstruccion del habitaculo de
traslado de aprehendidos y la segunda fueron reparaciones mecanicas, entre ellas
sustituciéon de abanico de radiador y de la bomba de agua para la puesta a punto del
vehiculo para su optimo funcionamiento.
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Una tercera reparacion realizada a este vehiculo fue la reconstruccion, distribucion del
motor, cabezote, sistema de transmisién y la ultima reparacion efectuada fue para
reforzar chasis, reparaciones eléctricas, entre otros.

GRUPO 9

Con el vehiculo 8-3490, perteneciente a la unidad canina y debido al servicio y
operatividad de esta dependencia, la primera reparacion fue realizada en abril del 2019
y la segunda fue realizada en abril del 2020, ambas utilizando repuestos genéricos para
poder seguir disponiendo de la unidad, ninguna de las dos reparaciones tiene relacion
alguna, en la primera reparacion se vio el sistema de frenos, suspension, entre otras, en
la segunda reparacion se reparo el sistema de inyeccion, bujias de precalentamiento,
conjunto de clutch, soportes de motory caja de cambios, faja de transmision, entre otras.

Con respecto a la unidad placa 8-3802, destacado en Armamento, la primera reparacion
fue del sistema de A/C y la segunda reparacion once meses y 5.000 km después, fueron
reparaciones mecanicas para poner la unidad en 6ptimo funcionamiento, ademas se
utilizaron repuestos geneéricos.

La unidad placa 8-3822 de Comunicaciones, fue reparada varias veces, la primera fue
para reparacion eléctrica, alineado de luces y direccion, la segunda, 4 meses después,
fueron reparaciones mecanicas necesarias para su optimo funcionamiento y puesta en
marcha, tales como el sistema de inyeccion, reparacion de asientos, bomba de hidraulico,
entre otras, la tercera, en octubre del 2019, fue para reparar el radiador y la cuarta
reparacion, en abril del 2020 y utilizando repuestos genéricos, se realizaron labores
mecanicas diferentes a las anteriores, tales como: cambio de conjunto de clutch, soportes
de caja y motor, sistema de suspension, reparacion de diferencial delantero, bujias de
precalentamiento, entre otras.

En el caso del vehiculo placa 8-3843 perteneciente a la Policia Turistica, en la primera
reparacion y utilizando repuestos genéricos se hizo un overhaul de motor y la segunda
reparacion, fue del sistema de frenos y reparacion eléctrica.

El vehiculo placa 8-4256 de Turrialba, fue reparado 2 veces con una diferencia de méas
de un afio, entre una reparacion y otra, en ambas se usaron repuestos geneéricos, las dos
reparaciones fueron de labores mecanicas, en las cuales, por su topografia, ubicacion
geografica, uso y operatividad se da el desgaste de partes y componentes, ademas, en
la segunda reparacion se realizaron trabajos por calentamiento en el cabezote, esto no
se habia realizado en la primera reparacién ya que fue un dafio posterior a la misma.
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GRUPO 10

Para la unidad placa 8-4226 destacada en Miramar, ambas reparaciones eran necesarias
para la puesta en marcha de la unidad, ya que por su ubicacion es indispensable tener
en funcionamiento el recurso movil, las reparaciones entre una y otra no tienen relacion
alguna y se repiten algunas lineas como los cambios de aceite y revision del sistema de
frenos y suspension, que son componentes importantes para la seguridad y buen estado
de la unidad, sin embargo, pasaron 5 meses y 14.000 km entre una reparacién y otra y
en la primera se reparo sistema de frenos, faja Unica, barra de transmision, etc., y en la
segunda se repar0 el diferencial delantero, cambio de llantas, reparacion de llavin,
compensadores traseros, entre otros.

Referente al vehiculo placa 8-5430 de Heredia, la primera reparacion fue para cambio de
bateria y la segunda fue para reparaciones mecanicas necesarias para el Optimo
funcionamiento de la unidad.

El vehiculo placa 8-5431 de Oreamuno de Cartago, la primera reparacion fue para
arreglar la caja de cambios y la segunda fue para un cambio de bateria.

Con respecto a la unidad placa 8-5434, perteneciente a Turrialba, la primera reparacion
efectuada fue un overhaul de motor, la segunda para cambio de bateria y la Ultima
reparacion efectuada de labores mecanicas requeridas y necesarias para el éptimo
funcionamiento.

La unidad placa 8-5484 destacada en Pérez Zeledon fue reparada dos veces, en la
primera reparacion se hicieron los trabajos necesarios y requeridos por la unidad para
salvaguardar la integridad fisica de las personas, asi como del mismo bien y estar en
condiciones seguras de operatividad y la segunda reparacion fue porque tenia pérdida
de potencia y se reparo el sistema de inyeccion y una falla en el motor.

Con la unidad placa 8-5491 de Pérez Zeledon, la primera reparacion fue para cambio de
bateria y la segunda fue para reparaciones mecanicas necesarias para el optimo
funcionamiento de la unidad.

Con el vehiculo placa 8-5492, destacado en Esparza, la primera reparacion efectuada
fue para el cambio del conjunto de clutch y la segunda para la reparacién de la
calefaccion.

Para la unidad placa 8-5594 ubicado en Cartago como se indica en el correo enviado por
el contratista, dicha reparacién tuvo que dividirse en dos, ya que el monto total de la
reparacion no daba para ser cancelada en la orden vigente, por lo que se tuvo que pagar
una parte a la orden de compra 4600018699 v el faltante a la orden de compra nimero
4600020439.
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GRUPO 11

Referente a la unidad placa 8-5064, marca HINO, CAP, en atencion a correo enviado
por la Sra. Silvia Badilla Zamora con fecha 29-11-2018 donde solicita la desinstalacion,
revision , reparacion e instalacion de equipo, de acuerdo a dicha solicitud, es que se
procede a realizar la primer reparacion, la cual consisti6 en la conversion y mejora
solicitada por la DGFP a la parte de atencion policial del CAP, o sea, el cajon, la segunda
reparacion fue de partes y componentes mecanicos para su correcto funcionamiento, la
unidad esta destacada en San Carlos.

Con el vehiculo placa 8-5068 perteneciente a Heredia la primera reparacion fue para el
sistema de frenos, reparar fuga de coolant y problemas con el radiador, para la segunda
reparacion se hicieron varios trabajos mecénicos para tener la moévil en Optimas
condiciones de uso, entre los cuales estd el conjunto de clutch, reparacion eléctrica
mayor, cruz de barra de transmision, etc.

GRUPO 12

Para los vehiculos placas 8-5068 / 8-5065 / 8-5066 / 8-5064 y 8-5069, todos HINO y CAP,
en atencién a correo enviado por la Sra. Silvia Badilla Zamora con fecha 29-11-2018,
donde solicita la desinstalacion, revisién, reparacion e instalacion de equipo, de acuerdo
con dicha solicitud es que se procede a realizar la conversion y mejora solicitada por la
DGFP a la parte de atencién policial del CAP.

Para la unidad 8-5589 destacada en Cartago, el costo alto indicado obedece a la
reparacion de la caja de cambios, el transfer, la caja de direccion y reparacion total del
sistema de A/C.

Referente a la unidad placa 8-5064, HINO CAP, al ser un vehiculo catalogado como
vehiculo pesado por su estructura, capacidad de carga, los repuestos tienen un mayor
precio al de un vehiculo liviano, ademas, las reparaciones efectuadas eran las requeridas
para tener la movil en correcto funcionamiento y operacion, entre las reparaciones
efectuadas estd el cambio de conjunto de clutch, reparacion de frenos delanteros y
traseros, reparacion del sistema de enfriamiento, entre otras, esta unidad pertenece a
San Carlos.

Con la unidad placa 8-5068 HINO CAP, de Heredia, al ser un vehiculo catalogado como
vehiculo pesado, por su estructura, capacidad de carga, tamafio, etc., los repuestos
tienen un mayor precio al de un vehiculo liviano, ademas, las reparaciones efectuadas,
eran las necesarias para tener la mévil en éptimas condiciones, entre las reparaciones
efectuadas, esta el cambio de conjunto de clutch, reparacion eléctrica mayor, sistema de
frenos delanteros y traseros, reparacion del sistema de enfriamiento, entre otras.
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GRUPO 13

En el vehiculo placa 8-3279, niumero de factura 00100001010000000759, la SGFP
solicité revisar el precio del arrancador, por el que el taller cobré ¢1.369.654,47, segun
los controles técnicos de la SADC el precio del arrancador esta compuesto por los
siguientes componentes:

Armadura arrancador ¢49.941,00
Arrancador ¢29.497,00
Automatico arrancador ¢125.960,00
Base carbén arrancador ¢178.315,00
Bendix arrancador ¢201.529,40
Campos arrancador ¢204.980,00
Carbon arrancador ©193.641,00
Eje bendix arrancador ¢87.530,30
Pifién arrancador ¢36.503,65
Rol arrancador ¢17.878,00
Tapa trasera arrancador ¢19.335,00
TOTAL ¢1.145.110.35

Segun lo anterior, el costo del arrancador es de €1.145.110,35, a lo que se le debe sumar
un 15% de descuento que aplica la Agencia, entonces, el costo del arrancador es de
¢1.316.876,90, con el porcentaje de depreciacion que es de un 10% por afio y mas el
25% de utilidad del taller, no supera el monto cobrado, por lo tanto, el precio cobrado es
inferior a la formula que se definié para puntualizar precios.

Para la unidad 8-4295 Nissan Frontier, convertida en Vehiculo traslado de Aprehendidos
VTA., destacada en Sarapiqui, se reconstruy6 el habitaculo para traslado de detenidos,
donde las puertas, compuertas, bisagras, soportes, estaban en mal estado por lo que las
mismas no funcionaban correctamente, por el tipo de servicio que brinda este vehiculo y
por la seguridad y proteccion de los que ahi van es que se hacia necesaria esta
reparacion, sobre todo que la naturaleza de este vehiculo es dada por el habitaculo
trasero VTA.

Con el vehiculo placa 8-3291, Nissan Frontier, destacada en Metropolitana, factura
numero 00100001010000000861, consideran critico el costo de la reconstrucciéon del
alternador, el cual fue de €380.000,00 si se toma en cuenta el costo de un alternador
nuevo, segun la informacién dada por la agencia, tiene un costo de €1.353.892,18 sin
IVA, se nota como una reconstruccion es 3 veces mas econdémico que comprar un
alternador nuevo.
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Con la reconstruccién de la barra de transmision, por lo cual el contratista cobro
€280.000,00 y segun la informacion dada por la agencia el costo de una barra de
transmision nueva es de €366.250,00 con la aplicacion de la férmula, sin embargo, el
taller inform6 que en ese momento no se contaba con la barra de transmision en la
Agencia y tenia que pedirse por pedido especial y el tiempo de entrega es de 60 dias
hébiles en llegar, por este motivo se toma la decision de reconstruir la barra, lo anterior
debido a la necesidad operativa de contar con el recurso movil en funcion.

Para el vehiculo placa 8-5481, Daihatsu, factura numero 00100001010000001061
destacada en Limén, consideran el costo de la computadora alto, en nuestros controles,
dicha computadora tiene un valor de $1.551,03 utilizando el tipo de cambio #591,45 de
fecha 17-05-19 segun el BCCR, da un monto de €917.356,69, a este monto faltaria
sumarle el porcentaje de descuento que nos hace la Agencia, que es un 15%, el
porcentaje de la depreciacion (10% por cada afo) y el porcentaje de utilidad, el cual es
de 25%, el monto de la proforma del componente es de ¢876.358,18, por lo que aun sin
usar la formula, el monto cobrado por el contratista es menor al costo que tiene la agencia,
por este motivo es que se dio la aprobacion técnica a la reparacion.

Referente a la unidad placa 8-4277, HINO factura 00100001010000001068, por el plato
de presion, el taller cobro €764.241,14 al revisar nuestros controles y utilizando la férmula
de que al precio de lista que tenemos de la agencia hay que sumarle un 10% de
depreciacion por cada afio, mas el 15% de descuento que nos hace la empresa al
Ministerio y el 25% de utilidad que tiene el taller segun contrato, de acuerdo a lo anterior,
el precio de lista del plato de presion es de $€508.397,59 mas el 50% que suman los
puntos anteriores, nos da un total de ¢762.596,38, por consiguiente, se considera que el
monto cobrado esta dentro de los parametros permitidos.
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ANEXO N° 2

Muestra de expedientes revisados sobre reparaciones realizadas en talleres externos
Consultoria e Inversiones Anchia & Rodriguez S.A. y Costa Rica Enderezado y Pintura S.A.
(Periodos 2019-2020)

COSTA RICA
SBIERNO DIL BICENTENANIO

Detalle 2019
Mes Taller Numero de factura Monto factura | Placa Numero Contratacion SICOP
Febrero Anchia 0010000101000000188 10.551.000,00 | 8-5448 2018CD-000083-0007100001
Marzo Taller CR 0010000101000000578 1.935.053,67 | 8-5593 2018CD-000085-0007100001
Marzo Taller CR 0010000101000000582 1.935.053,67 | 8-5492 2018CD-000085-0007100001
Abril Anchia 001000010100000239 6.594.340,00 | 8-5281 2018CD-000083-0007100001
Mayo Anchia 0010000101000000277 6.594.340,00 | 8-5708 2018CD-000083-0007100001
Julio Anchia 00100001010000000332 | 6.846.500,00 | 8-4804 2018CD-000083-0007100001
Julio Anchia 00100001010000000337 | 6.009.000,00 | 8-4727 2018CD-000083-0007100001
Agosto Taller CR 00100001010000001061 | 3.144.632,70 | 8-5481 2018CD-000085-0007100001
Septiembre Anchia 0010000101000000421 6.038.040,00 | 8-5551 2018CD-000083-0007100001
Septiembre Anchia 0010000101000000439 5.964.340,00 | 8-5261 2018CD-000083-0007100001
Octubre Anchia 0010000101000000491 6.249.500,00 | 8-6764 2018CD-000083-0007100001
Diciembre Anchia 0010000101000000558 7.407.500,00 | 8-5815 2018CD-000083-0007100001
Diciembre Anchia 0010000101000000600 6.819.340,00 | 8-5721 2018CD-000083-0007100001
Detalle 2020

Mes Taller Namero de factura Monto Factura | Placa Namero Contratacion SICOP
Marzo Anchia 00100001010000000619 | 7.264.024,20 | 8-5760 2019CD-000241-0007100001
Abril Taller CR 00100001010000001705 | 2.910.611,42 | 8-5450 2018CD-000085-0007100001
Mayo Anchia 00100001010000000668 | 7.868.755,00 | 8-4751 2019CD-000241-0007100001
Mayo Taller CR 00100001010000001763 | 2.753.182,78 | 8-4194 2018CD-000087-0007100001
Agosto Anchia 00100001010000000693 | 2.914.631,60 | 8-5547 2019CD-000241-0007100001
Noviembre Anchia 00100001010000001001 | 4.118.285,00 | 8-6843 2019CD-000241-0007100001
Diciembre Taller CR 00100001010000002076 | 2.757.072,81 | 8-5426 2018CD-000085-0007100001

Fuente:

Direccion de Transportes, Departamento Mantenimiento Vehicular, Secciéon de Administracién de Contratos. Contrataciones 2018CD-
000083-0007100001 / 2019CD-000241-0007100001 (Consultoria e Inversiones Anchia y Rodriguez S.A.) y 2018CD-000085-
0007100001 / 2018CD-000087-0007100001 (Taller Costa Rica Enderezado y Pintura S.A) - SICOP.
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