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MSP-DM-AG-871-2021 
3 de noviembre, 2021 
 

Señor   
Michael Soto Rojas  
Ministro 
 
ASUNTO: Informe de Control Interno Nº 01-045-2021 CI/ASAA sobre auditoría 

realizada al control Interno establecido para la reparación y mantenimiento 
de vehículos asignados a la Dirección General de la Fuerza Pública, 
ejercicios presupuestarios 2019-2020. 

 
Estimado señor: 
 
En atención al Plan Anual de Trabajo del Área de Auditoría de Servicios Administrativos 
para el año 2021, remitimos a su conocimiento informe de auditoría realizada sobre la 
verificación del control interno establecido por la Sección de Administración de Contratos 
(SADC), Departamento de Mantenimiento Vehicular (DMV), Dirección de Transportes 
(DT) en la reparación y mantenimiento de vehículos asignados a la Dirección General de 
la Fuerza Pública (DGFP). 
 
El objetivo general de la auditoría se orientó a evaluar la suficiencia y efectividad de los 
controles internos establecidos por la Administración para los trámites de reparación y 
mantenimiento de vehículos asignados a la Dirección General de la Fuerza Pública (DGFP).  
 
El alcance de la revisión comprendió los años 2019 y 2020; y se revisaron los controles 
internos y procedimientos establecidos por la Administración para la reparación y 
mantenimiento de la flotilla vehicular asignada a la Dirección General de la Fuerza Pública 
(DGFP).  

Los resultados de la auditoría realizada permitieron identificar procedimientos de control 
que, de conformidad con la evidencia recopilada, denotaron el cumplimiento de los 
criterios y el marco jurídico aplicable. Sin embargo, la Dirección de Transportes y la 
Sección de Administración de Contratos del Departamento de Mantenimiento Vehicular, 
no han dado un seguimiento oportuno al proceso de refrendo y aprobación sobre la 
actualización de los procedimientos de la Sección de Administración de Contratos, 
remitidos a la Oficina de Planificación Institucional por la Dirección de Transportes. 
 
Asimismo, el Programa Presupuestario 93 “Servicio de Seguridad Ciudadana” presentó 
algunas debilidades de control interno relacionadas con: la ejecución de las actividades 
adicionadas por la Sección de Administración de Contratos, al procedimiento de control 
interno instaurado en la gestión de los contratos de mantenimiento de unidades móviles 
detalladas en el oficio № MSP-DM-DVA-DGAF-DTRANS-DMV-SADC-0089-2021 de 25 



                     
 
 

 

 

 
MINISTERIO DE SEGURIDAD PÚBLICA 

AUDITORÍA GENERAL 
Módulo A (Hernán Garrón Salazar) - Segundo Piso  

Complejo Policial Juan Rafael Mora Porras, frente al Liceo Castro Madriz, Barrio Córdoba  

Teléfonos: (506) 2600-4175 / 2600-4080 / Apartado Postal 4768-1000 San José 
Correo electrónico: deliot@msp.go.cr / www.seguridadpublica.go.cr 

Página 2 de 26 

de febrero de 2021; la documentación por escrito sobre la priorización en la atención de 
equipo móvil según las necesidades del Programa Presupuestario y prioridades de 
movilidad con base en los requerimientos de sus dependencias adscritas. 
 
Además la falta de implementación de un control formal para con sus dependencias 
anexas, en el que canalicen las solicitudes de reparación directamente al Programa 
Presupuestario y se informe por escrito al Departamento de Mantenimiento Vehicular 
Sección de Administración de Contratos, si dicho vehículo cuenta con visto bueno para 
ser reparado e indicar si el mismo es prioridad o no y la puesta en práctica de una 
herramienta de control para la revisión de facturas por servicios de mantenimiento, 
facturados según contrato, que permita garantizar que el Director de Programa proceda 
a validar y firmar las reparaciones ahí detalladas. 
 
Los resultados, conclusiones y recomendaciones del presente informe fueron 
comunicados el día 01 de noviembre de 2021, en presencia de los siguientes  
funcionarios: señora Alejandra Madriz Barquero, Jefe Departamento de Mantenimiento 
Vehicular; señora Deylin Morales Castillo, Asesora Despacho Viceministro Unidades 
Regulares; señor Reinaldo González Cubero, Subdirector General de la Fuerza Pública; 
señor César Álvarez Salazar, Asesor Despacho Viceministro Administrativo; señora 
Jenny Calvo Castillo, Analista Dirección General de la Fuerza Pública; señora Carolina 
Castro del Castillo, Directora General Administrativa y Financiera; señor Gerald Arguello 
Madrigal, Coordinador Sección Control de Insumos; señor Pablo Rodríguez Ramírez, 
Coordinador Sección de Administración de Contratos; señora Andrea Méndez Vargas, 
Directora Transportes y el señor Eduardo Villalobos Umaña, Analista Técnico Sección 
Administración de Contratos; los cuales no realizaron observaciones que fueran objeto 
de análisis por parte de esta Auditoría General.  
 
No omitimos agregar que los procedimientos de auditoría se realizaron en atención a las 
“Normas para el ejercicio de la auditoría interna en el Sector Público”, “Normas generales 
de auditoría para el Sector Público” y demás normativa vinculante emitida por la 
Contraloría General de la República. 
 

I. RESULTADOS OBTENIDOS 
 

1.1) Revisión de los controles internos establecidos por la Sección de Administración Contratos 
 

La Sección de Administración de Contratos (SADC) del Departamento de Mantenimiento 
Vehicular (DMV) de la Dirección de Transportes (DT), gestiona la administración técnica de 
los contratos externos de mantenimiento y reparación preventivos y correctivos de equipo 
móvil que se encuentra dentro y fuera de garantía, lo que implica una labor conjunta con las 
dependencias usuarias y el Programa presupuestario 93 (Servicio de Seguridad 
Ciudadana). 
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Dentro de las herramientas de control interno más utilizadas por la SADC en aras de 
garantizar la optimización de los recursos y la buena administración de los procesos 
contractuales se citan: la emisión periódica de circulares dirigidas a la Administración en 
atención a las acciones a seguir según la responsabilidad y competencias asignadas, los 
documentos requeridos en el expediente vehicular para reparación externa, el listado de 
tareas a realizar, las disposiciones generales a cumplir por los Talleres oferentes, la 
planificación y ejecución de talleres de capacitación para los Oficiales Administradores 
Regionales y Encargados de Transportes de diferentes regiones del país con la finalidad de 
llevar un control preciso y estandarizado en los contratos de reparación externa de 
vehículos, entre otros. 
 
En cuanto al mecanismo de control técnico en las fases de ejecución y revisión contractual, 
fue posible constatar la participación de un profesional en mecánica automotriz, otro en 
ingeniería y un analista de la contratación, todos funcionarios de la Sección de 
Administración de Contratos, quienes son los responsables por el análisis de las 
necesidades técnicas con base en el formulario de “Solicitud de Cita” y posterior a la 
generación del diagnóstico - factura proforma del contratista, de la verificación de que lo 
consignado sea acorde a la necesidad técnica. 
 
Por firmado el documento, este es remitido por correo electrónico al Ingeniero quien procede 
a validar técnicamente lo avalado por el mecánico y el contratista, y verifica que los costos 
indicados coincidan con los establecidos en el contrato entre ellos los de mano de obra, 
insumos y repuestos que sean acordes con la realidad del mercado nacional. 
 
Sobre los procedimientos implementados por la Sección de Administración de Contratos 
para el archivo y custodia de la información generada en las reparaciones realizadas, se 
identificaron archivos físicos y digitales almacenados en las carpetas compartidas de la 
Sección. Asimismo, los conservados en el correo electrónico institucional distribuidos en 
carpetas que garantizan la permanencia de la información según quien la solicita y los 
tiempos procedimentales de atención. Fue posible verificar la existencia de este respaldo, 
por cuanto en los expedientes físicos revisados correspondientes a la muestra más 
adelante descrita, se encontraban los correos impresos en el legajo de documentos 
anexos a la factura. 
 
Por otro lado, se evidenció que como parte de las mejoras en el proceso y en adición a los 
controles internos existentes, la Sección de Administración de Contratos adicionó en febrero 
2021 dos actividades más en el procedimiento detalladas en el oficio MSP-DM-DVA-DGAF-
DTRANS-DMV-SADC-0089-2021 de 25 de febrero de 2021, con las que se garantizaría la 
participación activa por parte del Programa Presupuestario 93 (Servicio de Seguridad 
Ciudadana) en la gestión de los contratos de mantenimiento de sus unidades móviles, esto 
con el fin de atender las contrataciones actuales y futuras. 
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Finalmente, se verificó que la Sección de Administración de Contratos se encuentra 
realizando ajustes en sus actividades de control interno en mejora del aprovechamiento del 
recurso económico, con el fin de propiciar mayor trazabilidad y transparencia en las 
gestiones ligadas a los contratos de reparación de unidades móviles, que garanticen que el 
Programa Presupuestario en adelante sea partícipe en las decisiones que atañen al 
presupuesto asignado. 
 
La Sección de Administración de Contratos, ha cumplido con las actividades de control 
interno determinadas para la reparación y mantenimiento de vehículos asignados a la 
Dirección General de la Fuerza Pública, situación que le ha permitido cumplir con la gestión 
operativa de control asignada. 
 

1.2) Actividades adicionales al procedimiento de control interno establecido por la SADC 
 
A la fecha de nuestra revisión (abril y octubre 2021), el Programa Presupuestario 93 
(Servicio de Seguridad Ciudadana) aún no implementaba las actividades adicionadas por 
la Sección de Administración de Contratos (SADC), al procedimiento de control interno 
instaurado en la gestión de los contratos de mantenimiento de unidades móviles.  
 
Lo anterior, por cuanto el proceso para la coordinación de inclusión de unidades móviles 
para ser atendidas en los Contratos de Mantenimiento Correctivo de Vehículos 
Institucional (Licitación 2020LN-000002-0007100001), no había iniciado. 
 
Estas fueron comunicadas al Programa Presupuestario 93 (Servicio de Seguridad 
Ciudadana) en fecha 25 de febrero de 2021, mediante oficio № MSP-DM-DVA-DGAF-
DTRANS-DMV-SADC-0089-2021 y se resumen a continuación: 
 

1. La DGFP y sus instancias adscritas, deberán adjuntar adicional al formulario 
de Solicitud de Cita, el diagnóstico mecánico de la móvil y su inventario 
(escaneados) para su posterior remisión por correo electrónico. 

 

2. El Programa Presupuestario asignará a la persona que considere idónea en la 
recepción de solicitudes de cita y las reenviará a la Sección de Administración 
de Contratos con su respectiva aprobación. 

 

3. El Programa Presupuestario deberá documentar expresamente sus 
prioridades de reparación por móvil según la flotilla vehicular. 

 

4. El Programa Presupuestario, dentro de su participación activa en el Contrato, 
apruebe y valide el diagnóstico – factura proforma desde el punto de vista 
presupuestario y así la Sección de Administración de Contratos proceda a 
autorizar la reparación al Contratista.  
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Cabe mencionar, que las demás actividades contenidas en el oficio de cita se están 
ejecutando por los demás Programas Presupuestarios en la tramitología que conlleva sus 
procesos contractuales de reparación y mantenimiento de equipo móvil.  
 
La no inclusión y puesta en práctica de estas actividades al procedimiento de control 
interno establecido por la Sección de Administración de Contratos, podría propiciar un 
menor involucramiento y participación del Programa Presupuestario 93 (Servicio de 
Seguridad Ciudadana), en la toma de acciones y decisiones sobre los contratos de 
mantenimiento y reparación de su flotilla vehicular. 
 

1.3) Procedimientos utilizados por la Sección de Administración de Contratos del DMV 
 

a) A la fecha de nuestra revisión (abril y octubre 2021), referente a los procedimientos 
implementados por el Departamento de Mantenimiento Vehicular (DMV), Sección de 
Administración de Contratos (SADC) en los procesos de contratación externa para la 
reparación y mantenimiento de la flotilla vehicular, se verificó la existencia de 6 
procedimientos.  
 

Consultada al respecto la Sra. Andrea Méndez Vargas, Directora de Transportes 
mediante oficio № MSP-DM-DVA-DGAF-DTRANS-086-2021 de 22 de abril de los 
corrientes indicó que: 
 

“Los referidos procedimientos en la actualidad se encuentran en proceso de 
revisión en la Oficina de Planificación Institucional, para su refrendo y 
aprobación.  

 
Son dos los procedimientos que evidencian las gestiones realizadas por las 
partes involucradas en los procesos de reparación y supervisión de contratos 
a saber: № PT-A-TR-AC-03 (Supervisión de Contratos) y № PT-A-TR-AC-05 
(Atención de Solicitudes de Mantenimiento Externo)”. 

 
Por su parte mediante Acta de Verificación № 240-2021 de 07 de julio de 2021, el señor 
José Andrés Solano Chaves, Coordinador Mejoramiento de la Gestión Institucional, 
Oficina Planificación Institucional, se refirió al estado de revisión sobre los procedimientos 
remitidos por la Sección de Administración de Contratos: 
 

“Esta Oficina procedió con la revisión de los procedimientos en su momento, 
pero a raíz de la no presentación de los documentos relacionados con el 
Departamento Legal de Tránsito, no ha sido posible avalar la documentación. 
Lo anterior, por cuanto la actualización es de forma integral para la Dirección 
de Transportes, donde hoy en día se tiene como pendiente la entrega de dicha 
documentación. 
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Durante el año 2020 se realizó un estudio de reorganización, que afecta a los 
Departamentos de Mantenimiento Vehicular y de Control de Insumos, siendo 
que se suprime la Sección de Control de Garantías afectando funciones y 
trayendo como consecuencia requerir ajustar los procedimientos de las 
instancias en mención. Dicho estudio se remitió a MIDEPLAN mediante oficio 
MSP-DM-0585-2021 de 15 de abril de 2021. 
 
Por consiguiente, se tramitará la actualización de los procedimientos una vez 
consolidado el cambio de funciones y supresión de la Sección de Control de 
Garantías, esto con el fin de establecer los procedimientos de conformidad con 
la estructura propuesta”. (El subrayado es nuestro). 

 
Sobre el particular, es importante mencionar lo que establece la Ley General de Control 
Interno Nº 8292, de 04 de septiembre de 2002, en su artículo 15 inciso a), con respecto 
a las políticas, normas y procedimientos de control: 
 

“Artículo 15, Actividades de Control inciso a)   
Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente, las 
políticas, las normas y los procedimientos de control que garanticen el 
sistema de control interno institucional…” 
 

Asimismo, las Normas de Control Interno para el Sector Público N-2-2009-CO-DFOE, de 
26 de enero de 2009, en sus normas 4.1 y 4.2, inciso e) menciona lo siguiente: 
 

“4.1 Actividades de Control  
El jerarca y titulares subordinados, según sus competencias, deben 
diseñar, adoptar, evaluar y perfeccionar, como parte del SCI, las 
actividades de control pertinentes, las que comprenden las políticas, los 
procedimientos y los mecanismos que contribuyen a asegurar 
razonablemente la operación y fortalecimiento del SCI y el logro de los 
objetivos institucionales. Dichas actividades deben ser dinámicas, a fin 
de introducirles las mejoras que procedan en virtud de los requisitos que 
deben cumplir para garantizar razonablemente su efectividad”. (El 
subrayado no es del original)”. 
 
“4.2 Requisitos de las Actividades de Control  
… 
e. Documentación. Las actividades de control deben documentarse 
mediante su incorporación en los manuales de procedimientos, en las 
descripciones de puestos y procesos, o en documentos de naturaleza 
similar. Esa documentación debe estar disponible, en forma ordenada 
conforme a criterios previamente establecidos, para su uso, consulta y 
evaluación”. (El enmarcado es nuestro)”. 
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La tramitología pendiente de resolución en la Dirección de Transportes, así como en el 
Ministerio de Planificación y Política Económica (MIDEPLAN), han impedido el refrendo 
y aprobación de los actuales procedimientos empleados por la Sección de Administración 
de Contratos en el desarrollo de sus operaciones. 
 
De continuar sin concretarse el refrendo y aprobación de los procedimientos remitidos a 
la Oficina de Planificación Institucional, la Sección de Administración de Contratos, podría 
incurrir en el riesgo de incumplir con las disposiciones establecidas en materia de 
contrataciones para la reparación y mantenimiento de la flotilla vehicular del Ministerio. 
 

1.4) Metodología de la ejecución de reparación contractual 
 

a) Contrataciones tramitadas por el Ministerio en los (periodos 2019 – 2020) 
 

- 2018CD-000083-0007100001 SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO 
VEHÍCULOS, MITSUBISHI L200, NISSAN NAVARA, TOYOTA (Hilux, Corolla, Land 
Cruiser y Coaster), Licitación original en Compr@Red 2014LN-000007-09003, 
Contratista Consultoría e Inversiones Anchia y Rodríguez S.A. Contrato C-15-2015. 

 

- 2018CD-000085-0007100001 SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO 
VEHÍCULOS HINO Y DAITHASU Licitación original en Compr@Red 2015LN-000006-
09003, Contratista Taller Costa Rica Enderezado y Pintura S.A. Contrato C-09-2016. 

 

-  2018CD-000087-0007100001 SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO 
VEHÍCULOS NISSAN FRONTIER Y MAZDA BT50, Licitación original en Compr@Red 
2015LN-000005-09003, Contratista Taller Costa Rica Enderezado y Pintura S.A. Contrato 
C-008-2016. 

 

- 2019CD-000241-007100001 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 
CORRECTIVO PARA VEHÍCULOS MARCA MITSUBISCHI L200, NISSAN NAVARA, 
TOYOTA HILUX, COROLLA, LAND CRUISER Y COASTER, Autorización Contraloría 
General de la Republica mediante oficio DCA-4628 del 6 de diciembre del 2019. 
 

b) Plazos establecidos en el pliego cartelario 
 
Sobre los tiempos de asignación y los invertidos en la gestión de reparación y 
mantenimiento de los vehículos asignados a la Dirección General de la Fuerza Pública 
para los periodos en estudio (2019-2020), se verificó que estos se encontraban 
consignados en cada uno de los contratos que fueron sujetos de revisión bajo la 
modalidad según demanda. 
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Por otro lado, fue posible comprobar que en ninguno de los expedientes revisados que 
conformaron las contrataciones, se evidenciaron incumplimientos por parte de la 
Administración o los Contratistas. 
 
Para el caso particular del contratista Consultoría e Inversiones Anchía y Rodríguez S.A., 
se determinó que los tiempos de asignación y los invertidos en la gestión de reparación 
y mantenimiento vehicular se realizó de acuerdo con lo establecido.  
 

c) Razonabilidad de los costos facturados por mano de obra y repuestos utilizados (periodos 
2019-2020) 
 
En relación con los mecanismos adoptados por la Sección de Administración de 
Contratos, para la determinación y aval sobre la razonabilidad de los costos facturados 
por el contratista, por concepto de mano de obra y repuestos utilizados en las 
reparaciones y si éstos se justificaron frente al valor real del vehículo, se determinó que: 
 

- Los costos de mano de obra se encontraban estipulados en las ofertas adjudicadas por 
cada contrato. 
 

- Los costos facturados por concepto de repuestos, tal y como también fue consignado en 
los contratos, quedaron sujetos al análisis y aprobación técnica del Ingeniero Mecánico y 
el analista responsable del seguimiento al contrato en la Sección, tomando como 
referencia los listados de precios de los que dispone el Departamento de Mantenimiento 
Vehicular, los controles sobre los precios de repuestos solicitados a las Agencias 
automotrices y las fórmulas de actualización de precios, que permitieron evidenciar que 
los costos fueran acordes con la realidad del mercado. Con base en lo anterior, razonaron 
técnicamente los montos y aprobaron las facturas proforma generadas por el Contratista. 
 

- Utilizaron controles y herramientas para la consulta de información entre ellas la carpeta 
compartida de la Sección, la que detalla minuciosamente los diversos tipos de repuestos 
según, marca, estilo, modelo y el almacenamiento de información actualizada sobre los 
precios de repuestos suministrados por Agencias de diferentes marcas. 
 

d) Control de Garantías post reparación 
 
Referente a los criterios establecidos para el ingreso y autorización de reparaciones 
adicionales post reparación, se corroboró su consignación en los contratos sujetos de 
verificación. Asimismo, que todo el proceso de revisión para determinar si las 
reparaciones presentaban causal de garantía, fue realizado por la Sección de 
Administración de Contratos, según lo dispuesto en los contratos y controles internos 
establecidos. 
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La Sección de Administración de Contratos al constituirse como una instancia técnica 
vehicular, dispone de profesionales en el seguimiento técnico de contratos externos de 
reparación para determinar si lo que indican las dependencias usuarias al Programa 93, 
representan causales de garantía. 
 

1.5) Procedimientos de ejecución presupuestaria y controles internos instaurados por el 
Programa 93 (Servicio de Seguridad Ciudadana) 
 
Sobre los procedimientos de ejecución presupuestaria y controles internos establecidos 
por el Programa 93 "Servicio de Seguridad Ciudadana", con respecto a la ejecución de 
las contrataciones en estudio para los periodos (2019 y 2020), se determinaron las 
siguientes situaciones: 
 

- No se encontró evidencia de que el Programa Presupuestario 93 haya comunicado por 
escrito a sus dependencias adscritas y al Departamento de Mantenimiento Vehicular de 
la Dirección de Transportes, cuáles fueron sus prioridades en mantenimiento vehicular, 
específicamente en la atención de las unidades móviles que presentaron servicios de 
reparación en los contratos de Consultoría en Inversiones Anchía Rodríguez, S.A. y Taller 
Costa Rica Enderezado y Pintura S.A.   
 

- Las indicaciones sobre las priorizaciones de reparación fueron giradas verbalmente por 
el señor Reinaldo González Cubero (Director Programa Presupuestario 93 – Servicio de 
Seguridad Ciudadana), según lo manifestado por Jorge Zamora Venegas, Encargado de 
Ejecución Presupuestaria Programa 93, en cuestionario de verificación implementado por 
esta Auditoría General en fecha 15 de junio de 2021. 
 

- A lo interno del Programa Presupuestario, no se cuenta con una herramienta de control 
para la revisión de facturas por servicios de mantenimiento facturados según contrato, 
que permita garantizar que el Director de Programa proceda a validar y firmar las 
reparaciones ahí detalladas. 
 

- El cuadro llevado por el Programa Presupuestario para el control de los tiempos de 
atención de las facturas recibidas por concepto de reparación de equipo móvil, carece de 
los apartados en donde se consigne el número del oficio de remisión a la Dirección 
Financiera para el trámite de pago, fecha de recibido y de pago de la factura. 
 
Situaciones como las expuestas, incumplen con lo dispuesto en la Ley de la 
Administración Financiera de la República y Presupuestos Públicos № 8131, el Decreto 
Nº 32988-H-MP-PLAN Reglamento a la Ley de la Administración Financiera de la 
República y Presupuestos Públicos y la Circular CIR-TN-014-2020 de 27 de octubre de 
2020, inciso 5 “Disposiciones sobre condiciones de pago”. 
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Las deficiencias antes señaladas podrían materializar el riesgo de incumplir las 
disposiciones y lineamientos establecidos en el marco jurídico vigente en la fase de 
ejecución contractual, siendo esta, responsabilidad exclusiva del Director del Programa 
Presupuestario y sus eventuales consecuencias sobre el logro de los objetivos y 
necesidades que dieron origen a la gestación de las contrataciones en estudio.  
 

1.6) Solicitud de la Subdirección General de la Fuerza Pública, en cuanto a la revisión de casos 
sobre reparaciones de vehículos  
 
Esta Auditoría General recibió de la Subdirección General de la Fuerza Pública oficio № 
MSP-DM-DVA-DVURFP-DGFP-SDGFP-B 0607-2021 de 15 de marzo 2021, suscrito por 
el Comisionado Reinaldo González Cubero, Subdirector General de Fuerza Pública, 
solicitando valorar y analizar 60 casos específicos de reparaciones realizadas en los 
Talleres Consultoría e Inversiones Anchía & Rodríguez S.A. y Costa Rica Enderezado y 
Pintura S.A. durante los periodos en estudio (2019-2020). (Ver anexo Nº 1) 
 
Realizada nuestra verificación de campo en fecha 20 de abril 2021, sobre el accionar 
técnico, así como, la suficiencia y validez de los procedimientos de control interno 
implementados por la Sección de Administración de Contratos, Departamento de 
Mantenimiento Vehicular, Dirección de Transportes, referente a estos casos, se 
determinaron los siguientes resultados:  
 

- Las reparaciones realizadas se atendieron de conformidad con los requerimientos de la 
dependencia solicitante y necesidad operativa. 
 

- La Sección de Administración de Contratos cumplió con todos los controles internos 
establecidos en los procedimientos de contratación por cada contrato. 
 

- Los requerimientos técnicos y diagnósticos realizados frente a las facturas proforma 
generadas por los contratistas, resultaron congruentes con las necesidades técnicas de 
las unidades móviles consignadas en los Contratos y los costos de los repuestos y 
suministros revisados, estuvieran acordes con la realidad del mercado nacional con base 
en los controles internos establecidos por la Sección de Administración de Contratos. 
 

1.7) Revisión de una muestra de expedientes sobre reparaciones realizadas en Talleres 
Consultoría e Inversiones Anchía & Rodríguez S.A. y Costa Rica Enderezado y Pintura S.A. 

 
Para verificar la suficiencia y validez de los procedimientos de control interno utilizados 
por la Sección de Administración de Contratos, Departamento de Mantenimiento 
Vehicular, Dirección de Transportes; en la reparación de vehículos asignados a la 
Dirección General de la Fuerza Pública (Programa Presupuestario 93-Servicio de 
Seguridad Ciudadana), adicional a los 60 casos puntuales sujetos de revisión y 
contenidos en el oficio № MSP-DM-DVA-DVURFP-DGFP-SDGFP-B 0607-2021 de 15 de 
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marzo 2021, suscrito por el Comisionado Reinaldo González Cubero, Subdirector 
General de Fuerza Pública; ésta Auditoría General consideró la revisión de una muestra 
de 20 expedientes escogidos aleatoriamente sobre las reparaciones de mayor costo 
facturadas, de las cuales 13 se concretaron en el año 2019 y 7 en el 2020. 
 
Esta muestra representó un 18,87% (80 expedientes) de las 424 reparaciones generadas 
por ambos talleres en los periodos en estudio (2019-2020), según datos suministrados 
por la Sección de Administración de Contratos y estaban consignadas en las 
contrataciones 2018CD-000083-0007100001 / 2019CD-000241-0007100001 
(Inversiones Anchía y Rodríguez S.A.)  y 2018CD-000085-0007100001 / 2018CD-
000087-0007100001 (Taller Costa Rica Enderezado y Pintura S.A).  (Ver anexo Nº 2) 
 
Sobre la metodología implementada por esta instancia fiscalizadora en la revisión de la 
muestra, fue solicitado a la Sección de Administración de Contratos: el expediente digital 
por cada reparación, el listado de repuestos de consulta en Excel instalado en la carpeta 
compartida de la Sección y el detalle sobre la totalidad de reparaciones efectuadas en 
los periodos 2019-2020. 
 
A partir del análisis realizado se obtuvieron los siguientes resultados: 
 

a) La Sección de Administración de Contratos, cumplió con todos los procedimientos y 
controles internos establecidos en la tramitología sobre los expedientes verificados. 
 

b) Cada expediente de reparación estaba conformado por: la solicitud inicial de reparación 
suministrada por la unidad usuaria mediante el formulario de solicitud de cita (con los 
datos de la unidad móvil y una descripción de las inconsistencias mecánicas que 
presentaba), el diagnóstico mecánico del Taller Satélite quien determinó dichas 
inconsistencias, el inventario completo del vehículo, la recepción del vehículo en taller, el 
diagnóstico del mecánico de la Sección de Administración de Contratos, el diagnóstico 
del taller proveedor con su respectiva factura proforma, la respuesta sobre la reparación 
del Departamento de Mantenimiento Vehicular al taller, la hoja de revisión del mecánico 
para la recepción del Vehículo, el Acta de Entrega del Vehículo, la factura original de 
reparación del vehículo y el formulario de “Revisión de Facturas”. 

 
c) Se verificó que los costos de los repuestos se encontraban dentro de lo establecido en 

las Agencias Vehiculares representantes de la marca y los archivos digitales sobre los 
listados de repuestos en bases de datos en Excel suministrados por la Sección de 
Administración de Contratos, en los que se evidenció la información del costo de los 
repuestos indicados en cada factura; procediendo con la aprobación técnica y respectiva 
reparación. Asimismo, los costos de reparación de estos repuestos dentro de la totalidad 
de la factura se ajustaron a las disposiciones internas de costo – beneficio, establecidas 
por el Departamento de Mantenimiento Vehicular, entre ellas que no superara el 50% del 
valor de hacienda de la unidad móvil. 
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En lo pertinente corresponde indicar que, la Sección de Administración de Contratos 
cumplió con la aplicación de los procedimientos y controles internos instaurados para la 
reparación de vehículos asignados a la DGFP, según los resultados obtenidos en la 
revisión de los expedientes que conformaron la muestra. 
 

II. CONCLUSIONES  
 

En atención a la revisión y análisis realizado para los periodos en estudio (2019-2020), 
se concluye lo siguiente: 

 
    2.1) Se identificaron buenas prácticas de control interno ejecutadas por la Sección de 

Administración de Contratos, con respecto a los procedimientos de reparación y 
mantenimiento de vehículos asignados a la Dirección General de la Fuerza Pública. 

 
2.2)  El Programa Presupuestario 93 (Servicio de Seguridad Ciudadana), no ha implementado 

en su gestión de contratos de mantenimiento y reparación de unidades móviles, las 
actividades adicionadas al procedimiento de control interno instaurado por la Sección de 
Administración de Contratos, referidas en el oficio № MSP-DM-DVA-DGAF-DTRANS-
DMV-SADC-0089-2021 de 25 de febrero de 2021.  

 
2.3)  La aprobación y refrendo en la Oficina de Planificación Institucional sobre los 

procedimientos actualizados de la Sección de Administración de Contratos del 
Departamento de Mantenimiento Vehicular de la Dirección de Transportes para la 
ejecución de sus operaciones; se encuentra en proceso de aprobación, como 
consecuencia de tramitologías pendientes de resolución en la Dirección de Transportes, 
así como en el Ministerio de Planificación y Política Económica (MIDEPLAN). 

 
2.4)  De los 60 casos de reparaciones que fueron revisados a solicitud de la Subdirección 

General de la Fuerza Pública, así como, los 20 expedientes escogidos por esta Auditoría 
General sobre las reparaciones de mayor costo para los periodos en estudio (2019-2020); 
la Sección de Administración de Contratos, cumplió con la aplicación de los controles 
internos establecidos en los procedimientos de contratación y las reparaciones realizadas 
se atendieron de conformidad con los requerimientos de la dependencia solicitante y 
necesidad operativa de la instancia usuaria. 
 

III. RECOMENDACIONES  
 

Para contribuir con la organización en el fortalecimiento de los procesos y procedimientos 
de control interno implementados en la ejecución de los contratos de mantenimiento y 
reparación de equipos móviles, recomendamos a su Despacho ordenar el acatamiento 
de las siguientes disposiciones: 
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3.1) Al señor Luis Carlos Castillo Fernández, Viceministro Unidades Regulares 
 
Ordenar al señor Daniel Calderón Rodríguez, Director General de la Fuerza Pública, el 
cumplimiento de las siguientes recomendaciones:  
      

3.1.1) Al señor Reinaldo González Cubero, Subdirector General de la Fuerza Pública  
 
a) Implementar las acciones necesarias, para que, a partir de los actuales procedimientos 

contractuales en materia de reparaciones y mantenimiento vehicular, se ejecuten las 
actividades adicionadas por la Sección de Administración de Contratos mediante oficio 
№ MSP-DM-DVA-DGAF-DTRANS-DMV-SADC-0089-2021 de 25 de febrero de 2021, al 
procedimiento de control interno establecido en la gestión para la reparación de vehículos 
según los contratos de mantenimiento de unidades móviles. 
 
Lo anterior, como parte de las mejoras en el proceso de reparación de vehículos, el 
aprovechamiento del recurso económico y la mayor trazabilidad y transparencia en las 
gestiones ligadas a los contratos de reparación y mantenimiento de equipo móvil. 
 

El plazo para la implementación de esta recomendación es de 10 días hábiles.  
 

b) Requerir a las instancias que dependen del programa Presupuestario 93, que las futuras 
solicitudes de reparaciones de vehículos se canalicen por medio de dicho Programa. 
 
El plazo para la implementación de esta recomendación es de 20 días hábiles.  
 

c) Implementar un procedimiento que permita establecer parámetros para la priorización de 
equipo móvil que ha sido solicitado a reparar por parte de las instancias que conforman 
el Programa Presupuestario 93 (Servicio Seguridad Ciudadana), contemplando también 
la comunicación de los casos al Departamento de Mantenimiento Vehicular (Sección 
Administración de Contratos) y la adecuada documentación que se genere. 
 
El plazo para la implementación de esta recomendación es de 20 días hábiles.  
 

d) Elaborar un mecanismo de control conjunto con el Departamento de Mantenimiento 
Vehicular, Sección Administración de Contratos, para que el Programa Presupuestario 
valore en la fase de remisión de la factura proforma por parte del Contratista, los diversos 
rubros que se estén cobrando, generando por escrito la aprobación presupuestaria 
basándose en el visto bueno del Área Técnica. 
 

El plazo para la implementación de esta recomendación es de 20 días hábiles.  
 

e) Establecer los mecanismos de control interno necesarios para que la revisión de facturas, 
el seguimiento al proceso administrativo sobre las reparaciones realizadas y su gestión 
de pago, sea realizado y revisado oportunamente, con la finalidad de que una vez firmada 
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la factura, se haya cumplido con la supervisión necesaria de acuerdo con el seguimiento 
realizado a los contratos de mantenimiento en ejecución. 
 
El plazo para la implementación de esta recomendación es de 20 días hábiles.  
 

3.2) Al señor Randall Vega Blanco, Viceministro Administrativo 
 
Ordenar a la señora Carolina Castro del Castillo, Directora General Administrativa y 
Financiera, girar la siguiente recomendación.  
 

3.2.1)  A la Ingeniera Andrea Méndez Vargas, Directora Transportes  
 

Remitir a la Oficina de Planificación Institucional los procedimientos pendientes de la 
Dirección de Transportes de sus Departamentos y Secciones para el desarrollo de sus 
operaciones y brindar un seguimiento oportuno al proceso de refrendo y aprobación de 
los procedimientos actualizados de la Sección de Administración de Contratos remitidos 
a esa Oficina. 
 
El plazo para la implementación de esta recomendación es de 30 días hábiles.  
 
Finalmente nos permitimos recordarle que su Despacho dispone de 30 días hábiles para 
ordenar la ejecución de las recomendaciones, según lo dispuesto en el artículo 37 de la 
“Ley General de Control Interno” Nº 8292. 
 
Atentamente, 
 
Auditoría General 
 
 
 
 
 

Douglas Elioth Martínez 
Auditor Interno 
 

 
 
C.: Archivo 

 

 
rchc/jasn 
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ANEXO Nº 1 
 

Oficio № MSP-DM-DVA-DVURFP-DGFP-SDGFP-B 0607-2021 de 15 de marzo 2021 
Revisión de 60 casos sobre reparaciones realizadas en los  
Talleres Consultoría e Inversiones Anchía & Rodríguez S.A.  

y Costa Rica Enderezado y Pintura S.A. 
(Periodos 2019-2020) 

 
Contratista Consultoría e Inversiones Anchía & Rodríguez S.A. 
 
GRUPO 1 
 
Referente a estas dos facturas, la primera reparación fue efectuada en agosto del 2019, 
para marzo del 2020, solicitan una revisión por garantía de los trabajos efectuados en la 
primera reparación, pero pasaron 7 meses y se recorrió aproximadamente 25.000 km, 
por lo tanto, no aplica la garantía. 
 
En la primera reparación se hicieron trabajos en el sistema de frenos, conjunto de clutch, 
radiador, el reclamo de garantía fue por una fuga en el radiador, sin embargo, el reclamo 
se realizó después de que la unidad había recorrido 25.000 km.  
 
Como consecuencia del recorrido realizado por la unidad el clutch se vio forzado y 
quemado, por lo tanto, hubo que volverlo a cambiar, los frenos presentaron desgaste, ya 
que la unidad al ser de una zona de tránsito complejo, Tarrazú, presenta nuevamente 
dicho problema, además se tuvo que cambiar el radiador. 
 
GRUPO 2 
 
La revisión se ejecutó sobre el costo total de la reparación. Este vehículo es una Land 
Cruiser, VTA, el cual esta designado a La Unión.  
 
Por el tipo de vehículo, requiere componentes ARB, su costo es mayor a los repuestos 
originales, se reparó la caja de cambios, que es lo que eleva el costo de la reparación y 
además, fue la primera reparación después de cierto tiempo sin reparar. 
  
Referente al tema de la batería, se aclara, que el Contratista Consultoría e Inversiones 
Anchía y Rodríguez S.A. realiza cambio de batería, marca Gohner, se le pide que cuándo 
haga cambio de batería, las realice con baterías diferentes a las que cuenta el Ministerio 
en Bodega o de las que compra en las contrataciones para diferenciarlas, sin embargo, 
en el oficio respectivo, indican que la batería es usada, la SADC no tiene conocimiento 
de cómo se determinó esto. 
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Además, realizan la consulta al encargado de Bodegas, respecto a la marca de baterías 
que con la cuenta el Ministerio en ese momento, el mismo indica que es Panasonic, por 
lo tanto, hay 3 marcas de baterías diferentes. 
 
Según el oficio suministrado por la SGFP, se indica que la batería con la que ingresó la 
unidad al taller de contratación externa era una batería nueva marca LTH, pero el 
funcionario de la Sección de Bodegas menciona que las que les dieron son Panasonic, 
por lo que no hay concordancia con lo indicado en el oficio con la evidencia aportada. 
 
GRUPO 3  
 
Referente a la unidad placa 8-4444, destacada en Cartago, entre una reparación y otra 
hay más de un año de diferencia siendo que la primera reparación fue efectuada en 
febrero del 2019, tenía 175737 km y la segunda reparación en marzo del 2020 y la unidad 
tenía 219185 km, ósea, más de 44000 km, por su uso, operatividad y desgaste de los 
componentes fue que requirió la segunda reparación. 
 
Para el vehículo placa 8-4455, ubicado en Cartago, la primera reparación efectuada en 
junio del 2019 con 339512 km. Para la segunda reparación, la unidad contaba con 362257 
km y fue realizada en marzo del 2020, igualmente debido a su uso, operatividad y 
desgaste de los componentes es que se requirió la segunda reparación.  
 
Con respecto a la unidad placa 8-4462, la cual se ubica en Paraíso de Cartago, pasaron 
11 meses entre una reparación y otra, la primera fue realizada en abril del 2019 y contaba 
con 352628 km y la segunda fue realizada en marzo del 2020 y tenía 375407 km, en las 
dos reparaciones se tuvo que realizar reparación de cabezote ya que presentó 
calentamiento, se tuvo que efectuar overhaul. 
 
La unidad placa 8-4535, que pertenece a la Dirección Regional 3, pasaron 11 meses 
entre la primer y segunda reparación, la primera fue realizada en abril del 2019 y contaba 
con 349118 km y la segunda fue realizada en marzo del 2020 y tenía 384401 km y debido 
a su uso, operatividad y desgaste de los componentes es que se atiende la solicitud de 
la dependencia para su reparación.  
 
GRUPO 4 
 
El vehículo placa 8-4377, perteneciente a Talamanca, tiene una diferencia de reparación 
de 6 meses, en febrero del 2019 y con 258992 km la primera reparación y la segunda 
reparación contaba con 303697 km, realizada en agosto 2019 y en kilometraje hay una 
diferencia de 44.000 km, es por eso y por la zona donde esta destacada la unidad, sus 
terrenos, uso y operatividad que se da la segunda reparación, en la que se hace en su 
mayoría labores y trabajos en los frenos delanteros y traseros. 
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La unidad placa 8-5933, destacada en Matina, con diferencias de un año y dos meses, 
en febrero del 2019 y con 310682 se hace la primera reparación y en abril del 2020 y con 
392572 km se hace la segunda reparación, debido a los caminos donde transita la unidad, 
su uso y operatividad, fue necesaria una segunda intervención, además del desgaste de 
los componentes. 
 
Con la unidad 8-5940, de Buenos Aires, hay una diferencia de 8 meses, la primera 
reparación fue realizada en julio 2019 y contaba con 286138 km y la segunda reparación 
tenía 328747 km y fue realizada en marzo del 2020, por su ubicación, uso, operatividad 
y desgaste de los componentes es que se efectúan ambas reparaciones, además tomar 
en cuenta los conflictos en la zona indígena del lugar en los últimos años, es que se da 
un mayor desgaste de las partes. 
 
Referente al vehículo placa 8-6053, el cual se utiliza en Turrialba, la primera reparación 
fue efectuada en el mes de marzo del 2019, por reparaciones varias, sin embargo 3 
meses después y 8000 km recorridos ingresa nuevamente al taller  por calentamiento, 
una reparación completamente diferente a la primera, donde el diagnostico mecánico 
indica que debido a que se quebró la tubería que une el paso de coolant entre el radiador 
y el tanque auxiliar, lo sellaron con un tipo de pasta o soldadura en frio.   
 
En el caso del vehículo placa 8-6069, el cual brinda sus servicios en Corredores, Zona 
Sur, la primer reparación fue en Marzo del 2019, por desgaste normal de componentes y 
partes, tres meses después y casi 8000 km, presenta una tubería del radiador quebrada, 
la cual fue unida o pegada con soldadura en frio, dejando una fuga de refrigerante, 
ocasionando el recalentamiento del motor, esto, según diagnostico mecánico, entra a una 
tercera reparación tres meses después de la segunda reparación y más de 8000 km por 
reclamo de garantía, por que volvió a calentar el vehículo, sin embargo, cuando la unidad 
es revisada en el taller, el mismo indica que los tapones del radiador y del depósito auxiliar 
fueron intercambiados de posición y los tapones aguantan diferentes presiones, 
ocasionando el daño nuevamente y debido a su operatividad y lugar designado para 
trabajar es que se realiza la reparación nuevamente. 
 
Para la unidad placa 8-6265, destacada en Curridabat, la primera reparación efectuada 
en julio del 2019 y la unidad tenía 251879, la cual fue por desgaste normal y uso de la 
unidad, sin embargo, ocho meses después la segunda reparación fue realizada en marzo 
del 2020 con 259.778 km y más de 8000 km, la delegación reporta que la unidad presenta 
pérdida de potencia, cuando la unidad ingresa al taller, es revisada y valorada en conjunto 
entre el taller y los mecánicos de la sección, se determina que el problema es por daños 
diferentes a los reparados en la primera ocasión. 
 
 
 
 



                     
 
 

 

 

 
MINISTERIO DE SEGURIDAD PÚBLICA 

AUDITORÍA GENERAL 
Módulo A (Hernán Garrón Salazar) - Segundo Piso  

Complejo Policial Juan Rafael Mora Porras, frente al Liceo Castro Madriz, Barrio Córdoba  

Teléfonos: (506) 2600-4175 / 2600-4080 / Apartado Postal 4768-1000 San José 
Correo electrónico: deliot@msp.go.cr / www.seguridadpublica.go.cr 

Página 18 de 26 

GRUPO 5 
 
Para la unidad placa 8-5168, destacada en Limón, presentan una diferencia de 6 meses, 
la primera reparación fue efectuada en septiembre del 2019, la segunda reparación fue 
realizada en marzo del 2020 y después de 38000 km entre una reparación y otra, debido 
a su ubicación geográfica, criminalidad, topografía, uso y operatividad, los componentes 
y partes presentan mayor desgaste al habitual, hay algunas reparaciones que se repiten, 
como el sistema de frenos, cambio de líquidos, pero también, hay algunas diferentes, 
como el cambio de la cremallera, se reparan los asientos y anclajes, se repara el 
alternador, se repara el diferencial delantero, el pito y air bag, entre otros. 
 
Referente al vehículo placa 8-5531, la cual esta destacada en Talamanca, ingresa para 
reparación en el mes de marzo del 2019, reparaciones solicitadas para tener la móvil en 
operación y en óptimas condiciones, debido a la topografía y ubicación geográfica de 
donde se encuentra destacada, tres meses después solicitan revisión de la unidad por 
garantía, sin embargo, al llegar al taller y de la respectiva revisión se detecta que hay 
varios códigos de falla, entre los cuales está el turbo, arranque y temperatura de aire, los 
que no tiene relación alguna con la primer reparación, luego, más de un año después y 
más de 27.000 km, de la primera reparación por los mismos aspectos ya mencionados: 
su ubicación geográfica, topografía, uso y operatividad, además por desgaste de 
componentes y partes es que se requiere esta tercera reparación.  
 
El vehículo placa 8-5733, el cual está destacado en Sarapiquí, fue reparado en noviembre 
del año 2019 y 4 meses después con 14000 km recorridos solicitan una revisión por 
garantía, ya que según indican la unidad pierde potencia, cuando ésta ingresa al taller, 
se hace análisis y verificación de la misma, donde el mecánico indica que no aplica 
garantía, ya que presenta exceso de arena en el depurador, el rotaflex está reventado, 
tiene agua en los diferenciales y la caja de cambios, por lo que se demuestra que la 
unidad fue sobre esforzada y eso dañó algunos componentes reparados en la primer 
ocasión. 
 
En lo que respecta al vehículo placa 8-6886, el cual esta destacado en Garabito, se 
reparó por primera vez en setiembre del 2019, reparaciones que se dieron por desgaste 
de componentes y partes, sin embargo, después de dos meses y más de 10.000 km, 
vuelve a ingresar al taller, ya que presentó recalentamiento y se requirió over haul de 
motor, cuatro meses después y con 333.340 km, ingresa al taller, el diagnóstico realizado 
por el mecánico de la sección, indica que la unidad sufrió inmersión en agua y daño el 
sistema 4x4 y los módulos respectivos.  
 
GRUPO 6 
 
El vehículo placa 8-4504, perteneciente a Nandayure, por su topografía y ubicación 
geográfica, donde hay diferentes tipos de terrenos, las reparaciones efectuadas eran las 
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necesarias y requeridas para que la unidad estuviera en óptimas condiciones de uso y 
operatividad. 
 
La unidad placa 8-4533, que está destacada en Nicoya, para su operación requería de 
overhaul de motor, ya que presentaba recalentamiento. 
 
Para el vehículo placa 8-6069, destacado en Corredores, Zona Sur, entre las 
reparaciones más importantes se realizó un overhaul de motor y reparaciones en el 
sistema de 4 x 4, ya que, por la ubicación geográfica y topografía donde circula la unidad, 
era indispensable que estuviera en perfecto funcionamiento. 
 
Referente a la unidad placa 8-4395, designada a Distrito Merced, las reparaciones 
realizadas fueron para dejar en óptimo funcionamiento la unidad, entre las reparaciones 
más importantes, se incluye la unidad completa del turbo, diferencial trasero por ruidos, 
entre otros.  
 
En lo que respecta a la unidad placa 8-4778, ubicada en Talamanca, es una Land Cruiser 
VTA, por su estructura que incluye suspensión y accesorios ARB, lo que hace que tenga 
un costo mayor a los normales de agencia, además entre otras cosas, se reparó los 
diferenciales y el wincher, aditamento importante por la ubicación geográfica donde esta 
destacada la unidad y se reparó la caja de cambios. 
 
Para la unidad placa 8-4739, misma que pertenece a Metropolitana, de estilo Land 
Cruiser VTA, necesita repuestos y componentes ARB, los cuales tienen un costo superior 
a los de la agencia, además, requirió el cambio completo de la caja de cambios, los ejes 
y barra de tracción delantera, volante de dirección, reparación de los diferenciales y golpe 
del dámper y piñón de distribución para su puesta en operación.  
 
Con la unidad placa 8-4807 destacada en Cartago, es una Land Cruiser VTA, la cual lleva 
componentes ARB, los cuales tiene un costo mayor a los normales, esta unidad, entre 
las reparaciones realizadas y de mayor complejidad esta la caja de cambios, el wincher 
y ambos diferenciales, entre otros. 
 
Para la unidad placa 8-5498, ubicada en Pérez Zeledón, Toyota Prado, automática, la 
cual es utilizada por los altos mandos de la Dirección y utilizada para visitar la zona 
indígena de Buenos Aires, requirió de una caja de cambios nueva, por este motivo, es su 
alto costo de reparación.  
 
Referente a la unidad 8-5881, la cual es utilizada en La Cruz, Guanacaste, debido a que 
es una unidad Land Cruiser, que utiliza componentes ARB, donde el costo de estos es 
mayor al precio de un vehículo normal, además, por su ubicación geográfica y topografía, 
hay diferentes tipos de terreno por donde debe circular y entre las reparaciones más 
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importantes realizadas esta la reparación de la caja de cambios, reparar el block y 
cabezote ya que presentaba calentamiento, entre otros.  
 
La móvil placa 8-4741, una Land Cruiser, VTA, utilizada en Acosta, utiliza componentes 
ARB, los cuales tienen un mayor precio a los normales, se reparó la caja de cambios, los 
diferenciales, un sonido o golpeteo en el dámper y piñón de distribución, además, de 
otras reparaciones para dejar en óptimo funcionamiento la unidad. 
El vehículo placa 8-6676 de la UIP, unidad especializada del Ministerio, la cual puede 
circular por cualquier parte del país, fue necesario hacer un overhaul de motor, además 
el cambio de inyectores de common rail, entre otras reparaciones para dejar a punto la 
unidad. 
 
Contratista Taller Costa Rica Enderezado y Pintura S.A. 
 
GRUPO 7 
 
En este caso el oficio MSP-DM-DVURFP-DGFP-DRTC-UA-1153-2018, indica que el 
vehículo placa 8-4256, ingresa a reparación en Taller Costa Rica el día 22 de mayo el 
2018, sin embargo, el taller informa que no se cuenta con un repuesto (bearing de biela) 
y lo están tratando de conseguir solicitando una prórroga para la entrega de la proforma. 
 
Mientras se buscaba el repuesto, se ingresaron otras móviles a reparar, para aprovechar 
el recurso económico y atender la demanda que se tenía en su momento de unidades 
para reparar. 
 
En el momento que se tenía el repuesto y ya se tenía la proforma, el contrato se quedó 
sin inyección de contenido económico, teniendo que esperar más tiempo, mientras se 
realizaba una nueva inyección para que la unidad pudiera ser reparada. 
 
GRUPO 8 
 
Para la unidad placa 8-3291, ubicada en Metropolitana, las dos reparaciones realizadas 
no tienen relación alguna entre una y otra, son reparaciones totalmente diferentes y eran 
necesarias para poner la móvil en óptimo funcionamiento, en la primera reparación se 
realizaron entre otros, reconstrucción de alternador y de la barra de transmisión, una 
reparación eléctrica media y en la segunda reparación se hizo sustitución de bomba de 
agua, abanico de motor, bulbo de reversa. 
 
Referente a la unidad placa 8-4295, destacada en Sarapiquí, es una Nissan Frontier, 
usada como VTA, la primera reparación fue para la reconstrucción del habitáculo de 
traslado de aprehendidos y la segunda fueron reparaciones mecánicas, entre ellas 
sustitución de abanico de radiador y de la bomba de agua para la puesta a punto del 
vehículo para su óptimo funcionamiento. 
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Una tercera reparación realizada a este vehículo fue la reconstrucción, distribución del 
motor, cabezote, sistema de transmisión y la última reparación efectuada fue para 
reforzar chasis, reparaciones eléctricas, entre otros.  
 
GRUPO 9 
 
Con el vehículo 8-3490, perteneciente a la unidad canina y debido al servicio y 
operatividad de esta dependencia, la primera reparación fue realizada en abril del 2019 
y la segunda fue realizada en abril del 2020, ambas utilizando repuestos genéricos para 
poder seguir disponiendo de la unidad, ninguna de las dos reparaciones tiene relación 
alguna, en la primera reparación se vio el sistema de frenos, suspensión, entre otras, en 
la segunda reparación se reparó el sistema de inyección, bujías de precalentamiento, 
conjunto de clutch,  soportes de motor y caja de cambios, faja de transmisión, entre otras. 
 
Con respecto a la unidad placa 8-3802, destacado en Armamento, la primera reparación 
fue del sistema de A/C y la segunda reparación once meses y 5.000 km después, fueron 
reparaciones mecánicas para poner la unidad en óptimo funcionamiento, además se 
utilizaron repuestos genéricos. 
 
La unidad placa 8-3822 de Comunicaciones, fue reparada varias veces, la primera fue 
para reparación eléctrica, alineado de luces y dirección, la segunda, 4 meses después, 
fueron reparaciones mecánicas necesarias para su óptimo funcionamiento y puesta en 
marcha, tales como el sistema de inyección, reparación de asientos, bomba de hidráulico, 
entre otras, la tercera, en octubre del 2019, fue para reparar el radiador y la cuarta 
reparación, en abril del 2020 y utilizando repuestos genéricos, se realizaron labores 
mecánicas diferentes a las anteriores, tales como: cambio de conjunto de clutch, soportes 
de caja y motor, sistema de suspensión, reparación de diferencial delantero, bujías de 
precalentamiento, entre otras. 
 
En el caso del vehículo placa 8-3843 perteneciente a la Policía Turística, en la primera 
reparación y utilizando repuestos genéricos se hizo un overhaul de motor y la segunda 
reparación, fue del sistema de frenos y reparación eléctrica. 
 
El vehículo placa 8-4256 de Turrialba, fue reparado 2 veces con una diferencia de más 
de un año, entre una reparación y otra, en ambas se usaron repuestos genéricos, las dos 
reparaciones fueron de labores mecánicas, en las cuales, por su topografía, ubicación 
geográfica, uso y operatividad se da el desgaste de partes y componentes, además, en 
la segunda reparación se realizaron trabajos por calentamiento en el cabezote, esto no 
se había realizado en la primera reparación ya que fue un daño posterior a la misma. 
 
 
 



                     
 
 

 

 

 
MINISTERIO DE SEGURIDAD PÚBLICA 

AUDITORÍA GENERAL 
Módulo A (Hernán Garrón Salazar) - Segundo Piso  

Complejo Policial Juan Rafael Mora Porras, frente al Liceo Castro Madriz, Barrio Córdoba  

Teléfonos: (506) 2600-4175 / 2600-4080 / Apartado Postal 4768-1000 San José 
Correo electrónico: deliot@msp.go.cr / www.seguridadpublica.go.cr 

Página 22 de 26 

GRUPO 10 
 
Para la unidad placa 8-4226 destacada en Miramar, ambas reparaciones eran necesarias 
para la puesta en marcha de la unidad, ya que por su ubicación es indispensable tener 
en funcionamiento el recurso móvil, las reparaciones entre una y otra no tienen relación 
alguna y se repiten algunas líneas como los cambios de aceite y revisión del sistema de 
frenos y suspensión, que son componentes importantes para la seguridad y buen estado 
de la unidad, sin embargo, pasaron 5 meses y 14.000 km entre una reparación y otra y 
en la primera se reparó sistema de frenos, faja única, barra de transmisión, etc., y en la 
segunda se reparó el diferencial delantero, cambio de llantas, reparación de llavín, 
compensadores traseros, entre otros. 
 
Referente al vehículo placa 8-5430 de Heredia, la primera reparación fue para cambio de 
batería y la segunda fue para reparaciones mecánicas necesarias para el óptimo 
funcionamiento de la unidad.  
 
El vehículo placa 8-5431 de Oreamuno de Cartago, la primera reparación fue para 
arreglar la caja de cambios y la segunda fue para un cambio de batería.  
 
Con respecto a la unidad placa 8-5434, perteneciente a Turrialba, la primera reparación 
efectuada fue un overhaul de motor, la segunda para cambio de batería y la última 
reparación efectuada de labores mecánicas requeridas y necesarias para el óptimo 
funcionamiento.  
 
La unidad placa 8-5484 destacada en Pérez Zeledón fue reparada dos veces, en la 
primera reparación se hicieron los trabajos necesarios y requeridos por la unidad para 
salvaguardar la integridad física de las personas, así como del mismo bien y estar en 
condiciones seguras de operatividad y la segunda reparación fue porque tenía pérdida 
de potencia y se reparó el sistema de inyección y una falla en el motor.  
 
Con la unidad placa 8-5491 de Pérez Zeledón, la primera reparación fue para cambio de 
batería y la segunda fue para reparaciones mecánicas necesarias para el óptimo 
funcionamiento de la unidad.  
 
Con el vehículo placa 8-5492, destacado en Esparza, la primera reparación efectuada 
fue para el cambio del conjunto de clutch y la segunda para la reparación de la 
calefacción. 
 
Para la unidad placa 8-5594 ubicado en Cartago como se indica en el correo enviado por 
el contratista, dicha reparación tuvo que dividirse en dos, ya que el monto total de la 
reparación no daba para ser cancelada en la orden vigente, por lo que se tuvo que pagar 
una parte a la orden de compra 4600018699 y el faltante a la orden de compra número 
4600020439. 
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GRUPO 11 
 
Referente  a la unidad placa 8-5064, marca HINO, CAP, en atención a correo enviado 
por la Sra. Silvia Badilla Zamora con fecha 29-11-2018 donde solicita la desinstalación, 
revisión , reparación e instalación de equipo, de acuerdo a dicha solicitud, es que se 
procede a realizar la primer reparación, la cual consistió en la conversión y mejora 
solicitada por la DGFP a la parte de atención policial del CAP, o sea, el cajón, la segunda 
reparación fue de partes y componentes mecánicos para su correcto funcionamiento, la 
unidad esta destacada en San Carlos.  
 
Con el vehículo placa 8-5068 perteneciente a Heredia la primera reparación fue para el 
sistema de frenos, reparar fuga de coolant y problemas con el radiador, para la segunda 
reparación se hicieron varios trabajos mecánicos para tener la móvil en óptimas 
condiciones de uso, entre los cuales está el conjunto de clutch, reparación eléctrica 
mayor, cruz de barra de transmisión, etc.  
 
GRUPO 12 
 
Para los vehículos placas 8-5068 / 8-5065 / 8-5066 / 8-5064 y 8-5069, todos HINO y CAP, 
en atención a correo enviado por la Sra. Silvia Badilla Zamora con fecha 29-11-2018, 
donde solicita la desinstalación, revisión, reparación e instalación de equipo, de acuerdo 
con dicha solicitud es que se procede a realizar la conversión y mejora solicitada por la 
DGFP a la parte de atención policial del CAP.  
 
Para la unidad 8-5589 destacada en Cartago, el costo alto indicado obedece a la 
reparación de la caja de cambios, el transfer, la caja de dirección y reparación total del 
sistema de A/C. 
 
Referente a la unidad placa 8-5064, HINO CAP, al ser un vehículo catalogado como 
vehículo pesado por su estructura, capacidad de carga, los repuestos tienen un mayor 
precio al de un vehículo liviano, además, las reparaciones efectuadas eran las requeridas 
para tener la móvil en correcto funcionamiento y operación, entre las reparaciones 
efectuadas está el cambio de conjunto de clutch, reparación de frenos delanteros y 
traseros, reparación del sistema de enfriamiento, entre otras, esta unidad pertenece a 
San Carlos. 
 
Con la unidad placa 8-5068 HINO CAP, de Heredia, al ser un vehículo catalogado como 
vehículo pesado, por su estructura, capacidad de carga, tamaño, etc., los repuestos 
tienen un mayor precio al de un vehículo liviano, además, las reparaciones efectuadas, 
eran las necesarias para tener la móvil en óptimas condiciones, entre las reparaciones 
efectuadas, está el cambio de conjunto de clutch, reparación eléctrica mayor, sistema de 
frenos delanteros y traseros, reparación del sistema de enfriamiento, entre otras.  
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GRUPO 13 
 
En el vehículo placa 8-3279, número de factura 00100001010000000759, la SGFP 
solicitó revisar el precio del arrancador, por el que el taller cobró ₡1.369.654,47, según 
los controles técnicos de la SADC el precio del arrancador está compuesto por los 
siguientes componentes:  
 
 

Armadura arrancador ₡49.941,00 

Arrancador  ₡29.497,00 

Automático arrancador  ₡125.960,00 

Base carbón arrancador ₡178.315,00 

Bendix arrancador ₡201.529,40 

Campos arrancador ₡204.980,00 

Carbón arrancador ₡193.641,00 

Eje bendix arrancador ₡87.530,30 

Piñón arrancador ₡36.503,65 

Rol arrancador  ₡17.878,00 

Tapa trasera arrancador ₡19.335,00 

TOTAL  ₡1.145.110.35 

 
Según lo anterior, el costo del arrancador es de ₡1.145.110,35, a lo que se le debe sumar 
un 15% de descuento que aplica la Agencia, entonces, el costo del arrancador es de 
₡1.316.876,90, con el porcentaje de depreciación que es de un 10% por año y más el 
25% de utilidad del taller, no supera el monto cobrado, por lo tanto, el precio cobrado es 
inferior a la fórmula que se definió para puntualizar precios. 
 
Para la unidad 8-4295 Nissan Frontier, convertida en Vehículo traslado de Aprehendidos 
VTA., destacada en Sarapiquí, se reconstruyó el habitáculo para traslado de detenidos, 
donde las puertas, compuertas, bisagras, soportes, estaban en mal estado por lo que las 
mismas no funcionaban correctamente, por el tipo de servicio que brinda este vehículo y 
por la seguridad y protección de los que ahí van es que se hacía necesaria esta 
reparación, sobre todo que la naturaleza de este vehículo es dada por el habitáculo 
trasero VTA. 
 
Con el vehículo placa 8-3291, Nissan Frontier, destacada en Metropolitana, factura 
número 00100001010000000861, consideran crítico el costo de la reconstrucción del 
alternador, el cual fue de ₡380.000,00 si se toma en cuenta el costo de un alternador 
nuevo, según la información dada por la agencia, tiene un costo de ₡1.353.892,18 sin 
IVA, se nota como una reconstrucción es 3 veces más económico que comprar un 
alternador nuevo.  
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Con la reconstrucción de la barra de transmisión, por lo cual el contratista cobro 
₡280.000,00 y según la información dada por la agencia el costo de una barra de 
transmisión nueva es de ₡366.250,00 con la aplicación de la fórmula, sin embargo, el 
taller informó que en ese momento no se contaba con la barra de transmisión en la 
Agencia y tenía que pedirse por pedido especial y el tiempo de entrega es de 60 días 
hábiles en llegar, por este motivo se toma la decisión de reconstruir la barra, lo anterior 
debido a la necesidad operativa de contar con  el recurso móvil en función. 
 
Para el vehículo placa 8-5481, Daihatsu, factura número 00100001010000001061 
destacada en Limón, consideran el costo de la computadora alto, en nuestros controles, 
dicha computadora tiene un valor de $1.551,03 utilizando el tipo de cambio ₡591,45 de 
fecha 17-05-19 según el BCCR, da un monto de ₡917.356,69, a este monto faltaría 
sumarle el porcentaje de descuento que nos hace la Agencia, que es un 15%, el 
porcentaje de la depreciación (10% por cada año) y el porcentaje de utilidad, el cual es 
de 25%, el monto de la proforma del componente  es de ₡876.358,18, por lo que aun sin 
usar la formula, el monto cobrado por el contratista es menor al costo que tiene la agencia, 
por este motivo es que se dio la aprobación técnica a la reparación.  
 
Referente a la unidad placa 8-4277,  HINO factura 00100001010000001068, por el plato 
de presión, el taller cobro ₡764.241,14 al revisar nuestros controles y utilizando la fórmula 
de que al precio de lista que tenemos de la agencia hay que sumarle un 10% de 
depreciación por cada año, más el 15% de descuento que nos hace la empresa al 
Ministerio y el 25% de utilidad que tiene el taller según contrato, de acuerdo a lo anterior, 
el precio de lista del plato de presión es de ₡508.397,59 más el 50% que suman los 
puntos anteriores, nos da un total de ₡762.596,38, por consiguiente, se considera que el 
monto cobrado está dentro de los parámetros permitidos. 
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ANEXO Nº 2 
Muestra de expedientes revisados sobre reparaciones realizadas en talleres externos 

 Consultoría e Inversiones Anchía & Rodríguez S.A. y Costa Rica Enderezado y Pintura S.A. 
(Periodos 2019-2020) 

 
 

Detalle 2019 

 

Detalle 2020 
Mes Taller Número de factura Monto Factura Placa Número Contratación SICOP 

Marzo Anchía 00100001010000000619 7.264.024,20 8-5760 2019CD-000241-0007100001 

Abril Taller CR 00100001010000001705 2.910.611,42 8-5450 2018CD-000085-0007100001 

Mayo Anchía 00100001010000000668 7.868.755,00 8-4751 2019CD-000241-0007100001 

Mayo Taller CR 00100001010000001763 2.753.182,78 8-4194 2018CD-000087-0007100001 

Agosto Anchía 00100001010000000693 2.914.631,60 8-5547 2019CD-000241-0007100001 

Noviembre Anchía 00100001010000001001 4.118.285,00 8-6843 2019CD-000241-0007100001 

Diciembre Taller CR 00100001010000002076 2.757.072,81 8-5426 2018CD-000085-0007100001 

 
Fuente:  
 
Dirección de Transportes, Departamento Mantenimiento Vehicular, Sección de Administración de Contratos. Contrataciones 2018CD-
000083-0007100001 / 2019CD-000241-0007100001 (Consultoría e Inversiones Anchía y Rodríguez S.A.) y 2018CD-000085-
0007100001 / 2018CD-000087-0007100001 (Taller Costa Rica Enderezado y Pintura S.A) - SICOP. 

Mes Taller Número de factura Monto factura Placa Número Contratación SICOP 

Febrero Anchía 0010000101000000188 10.551.000,00 8-5448 2018CD-000083-0007100001 

Marzo Taller CR 0010000101000000578 1.935.053,67 8-5593 2018CD-000085-0007100001 

Marzo Taller CR 0010000101000000582 1.935.053,67 8-5492 2018CD-000085-0007100001 

Abril Anchía 001000010100000239 6.594.340,00 8-5281 2018CD-000083-0007100001 

Mayo Anchía 0010000101000000277 6.594.340,00 8-5708 2018CD-000083-0007100001 

Julio Anchía 00100001010000000332 6.846.500,00 8-4804 2018CD-000083-0007100001 

Julio Anchía 00100001010000000337 6.009.000,00 8-4727 2018CD-000083-0007100001 

Agosto Taller CR 00100001010000001061 3.144.632,70 8-5481 2018CD-000085-0007100001 

Septiembre Anchía 0010000101000000421 6.038.040,00 8-5551 2018CD-000083-0007100001 

Septiembre Anchía 0010000101000000439 5.964.340,00 8-5261 2018CD-000083-0007100001 

Octubre Anchía 0010000101000000491 6.249.500,00 8-6764 2018CD-000083-0007100001 

Diciembre Anchía 0010000101000000558 7.407.500,00 8-5815 2018CD-000083-0007100001 

Diciembre Anchía 0010000101000000600 6.819.340,00 8-5721 2018CD-000083-0007100001 


		2021-11-03T14:07:45-0600
	DOUGLAS EDUARDO ELIOTH MARTINEZ (FIRMA)




