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MSP-DM-AG-AEE-482-2021 
2 de julio de 2021 
 
 
Señor  
Michael Soto Rojas  
Ministro 
 
Asunto:   Documento de Advertencia N° 01-019-2021 AD/AEE, sobre Contratación Directa 2020CD-

000186-0007100001  

 
Estimado señor: 
 
Remitimos el presente Documento de Advertencia, de conformidad con las competencias 
otorgadas a esta Auditoría General en el artículo 22 inciso d) de la Ley General de Control 
Interno y las Normas de Control Interno para el Sector Público, emitidas por la Contraloría 
General de la República, en atención a solicitud referente a la Contratación Directa 2020CD-
000186-0007100001 para la compra de linternas tácticas del Servicio de Seguridad Fronteriza, 
mediante oficio MSP-DM-DVA-RVB-0203-2021, suscrito por el señor Randall Vega Blanco, 
Viceministro Administrativo.  
 
Como parte del análisis realizado por esta Auditoría General en el Sistema de Compras 
Públicas (SICOP) de la contratación en mención, resulta oportuno indicar que la citada 
Contratación Directa fue declarada infructuosa por la Proveeduría Institucional, como 
consecuencia del establecimiento de dos requisitos de admisibilidad relacionados con la 
solicitud de certificaciones emitidas por American National Standarsds Institute (conocido como 
ANSI), los cuales presuntamente son de imposible cumplimiento y fueron requeridos por el 
funcionario Gabriel Márquez Quesada, en condición de responsable de los aspectos técnicos 
en las compras de equipo policial del Servicio de Seguridad Fronteriza; quien según información 
suministrada por el Departamento de Control y Documentación de la Dirección de Recursos 
Humanos ocupa la Clase Agente II, Cargo Agente de Fronteras y Recargo Encargado de 
Agentes Armeros. 
 
Así las cosas, se determinó que en el cartel de la contratación se estableció en los apartados 
denominados “3.5 Otros Documentos a Presentar con la Oferta Electrónica” y “4.1 Requisitos 
de Admisibilidad”, los siguientes requisitos: 

 
“3.5 Otros Documentos a Presentar con la Oferta Electrónica 
… 
3.5.1.7 El oferente deberá aportar certificación emitida por ANSI donde se 
indique que el producto ofertado cumple con la Norma de Protección IPX7.  
3.5.1.8 El oferente deberá aportar certificado emitida por ASI donde se 
indique que el producto ofertado cumple con la Norma de Protección ANSI / 
PLATO FL 1. 
… 
 
4.1 Requisitos de Admisibilidad  
Los requisitos que se indican a continuación son de carácter obligatorio, por 
lo que las ofertas que no cumplan serán declaradas inelegibles. 
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… 
4.1.3.9 El oferente deberá aportar certificación emitida por ANSI donde se 
indique que el producto ofertado cumple con la Norma de Protección IPX7.  
4.1.3.10 El oferente deberá aportar certificado emitida por ASI donde se 
indique que el producto ofertado cumple con la Norma de Protección ANSI / 
PLATO FL 1. ” (Sic) 

 
No obstante lo anterior, esta Auditoría General evidenció que el funcionario Márquez Quesada, 
realizó el análisis técnico de las ofertas, dando por cumplidos estos requisitos a los siguientes 
oferentes: 
 

 MJ Aventuras Comerciales S.A. con carta aportada por el fabricante FENIX, la cual 
indica que, dado que la certificación ANSI /PLATO 1 es un estándar industrial y no un 
informe, garantizan que cada producto Fénix fue aprobado siguiendo estrictamente las 
certificaciones ANSI/PLATO FL 1. (No presentó certificación emitida por ANSI) 

 
 Electromecánica Pablo Murillo S.A. con documento emitido por el fabricante 

STREAMLIGHT, en el cual señala que las linternas ofertadas cumplen con las normas 
de protección IPX7 y son fabricadas según los estándares ANSI /PLATO FL 1 y NFPA 
1971-8.6 (2013). (No presentó certificación emitida por ANSI). 

 
Por otra parte, el funcionario Márquez Quesada solicitó subsane de los mismos requisitos a los 
oferentes Invotor S.A., Industrial Fire and Rescue Equipment S.A. y a la Compañía Técnica 
Comercial SATEC, ya que tampoco presentaron las certificaciones solicitadas, o bien, 
presentaron la ficha técnica del producto.  
 
Posteriormente, analizó los documentos aportados por las empresas antes mencionadas en los 
subsanes e indicó en el análisis técnico que incumplían con los requisitos en mención, entre 
otros aspectos técnicos y, además señaló que, el oferente MJ Aventuras Comerciales S.A. 
también incumplía con varios aspectos técnicos; siendo Electromecánica Pablo Murillo S.A. la 
única empresa que cumplía con todos los aspectos técnicos; esto, a pesar de que algunos 
oferentes señalaron en los documentos aportados con la oferta o al momento de presentar los 
subsanes, que los requisitos de las certificaciones de normas de protección solicitados no eran 
emitidos por ANSI.  
 
Ahora bien, al ser la empresa Electromecánica Pablo Murillo S.A la única que presuntamente 
cumplió con el análisis técnico y legal de las ofertas y obtener el mejor puntaje una vez aplicado 
el sistema de evaluación de ofertas, se procedió por parte de la Proveeduría Institucional a 
recomendar, resolver y comunicar el acto final a favor de ésta. 
 
Sin embargo, como consecuencia de lo comentado, la empresa Industrial Fire and Rescue 
Equipment S.A. interpuso un recurso de revocatoria a lo resuelto en el acto final, alegando que 
la empresa adjudicada incumplía técnicamente, ya que no presentó ningún documento emitido 
por ANSI, según lo solicitado en el cartel, sino que por el contrario, lo que presentó fueron dos 
cartas del fabricante, las cuales no pueden equipararse a una certificación directa de ANSI, por 
lo que según la empresa Industrial Fire and Rescue Equipment S.A. no debió ser adjudicada al 
incumplir con dos puntos de admisibilidad requeridos.  
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Ante tal situación, el Subproceso Jurídico Contractual de la Asesoría Jurídica atendió el recurso 
de revocatoria al acto final; para lo cual concedió audiencia a la empresa Electromecánica 
Pablo Murillo S.A., solicitó el criterio técnico al Servicio de Seguridad Fronteriza y realizó el 
análisis correspondiente; el cual fue revisado por la jefatura del Subproceso y remitido al 
Director de Proveeduría Institucional mediante resolución Res N°164-2020-PI de fecha 20 de 
noviembre del 2020, para revisión y aprobación de lo resuelto.  
 
Es importante resaltar que en el “CONSIDERANDO” de la citada resolución se indicó que, al 
conocer el fondo del recurso y valorar las argumentaciones de la recurrente, se solicitó el 
criterio técnico al Servicio de Seguridad Fronteriza, siendo que mediante oficio MSP-DM-DVUR-
DIFRO-AR-811-11-2020 de fecha 13 de noviembre del 2020, el funcionario Gabriel Márquez 
Quesada; Agente de Policía y Encargado de Armerías del Programa de Seguridad Fronteriza; 
señaló lo siguiente:  
 

“Lo solicitado en los puntos del cartel indicados supra, corresponde a 
requisitos que ANSI y ANSI/PLATO en la actualidad no emiten, motivo por el 
cual existe una imposibilidad material de parte de los oferentes de presentar 
los requisitos referidos; debe tenerse presente que, lo que la ANSI y 
ANSI/PLATO dicta son las normas que deben seguir cada uno de los 
fabricantes del producto en cuestión para su elaboración, mismas que les 
corresponderá a los fabricantes aplicar y certificar. 
 
El suscrito, como parte técnica, no puede indicar que ninguno de los 
oferentes cumple con dichos requisitos toda vez que, como se refirió supra 
existe una imposibilidad material de parte de los oferentes, ya que, la 
certificación solicitada por la Administración en el cartel, no la emite la ANSI, 
ANSI/PLATO, ni ninguna otra entidad en el país, por el contrario, de la ficha 
técnica de cada una de los oferentes, se desprende que ambas empresas 
participantes, cumplen con las normas generales dictadas por la ANSI. 
 
Por lo cual esta área técnica pudo hacer constar que ambos oferentes 
cumplen con las normas ANSI IPX7 y ANSI/PLATO FL1, por medio de la ficha 
técnica, de igual manera se puede constatar que la marca del modelo de 
linterna ofertado es parte de las organizaciones que dictan dichas normas.  
 
Por lo tanto, se debe considerar no relevante los puntos 3.5.1.7; 3.5.1.8; 
4.1.3.9; y 4.1.3.10: de admisibilidad en el cual no incumplen el recurrente, ni 
el adjudicatario, ya que al poder determinar que ambas empresas cumplen, e 
inclusive, todas las demás ofertas presentadas en este cartel cumplen con las 
normas solicitadas, se reitera que con el fin de mantener el principio de 
preservación de las ofertas y de eficiencia, el hecho de que no se haya 
presentado certificación por parte de las organizaciones ANSI y PLATO, no 
significa que las linternas ofertadas no cumpliesen con las normas requeridas, 
ya que como se indicó anteriormente, esto se pudo verificar por otros medios 
y se da constancia de que sí se cumple con las normas solicitadas y lo cual 
es al fin y al cabo la razón de ser de los requisitos en cuestión.” 

 
Ante tal situación, la Proveeduría Institucional indicó en la citada resolución que, visto lo 
expuesto por el área técnica, quedaba claro que ninguno de los oferentes; incluyendo a la 
recurrente y a la adjudicataria; cumplió con el requisito de admisibilidad establecido en los 
puntos 3.5.1.7, 3.5.1.8, 4.1.3.9 y 4.1.3.10. del pliego cartelario; en consecuencia, se acreditó 
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el incumplimiento del referido requisito alegado por la recurrente, constatándose que, tanto la 
empresa adjudicataria como los demás oferentes, incumplieron sin que quepa discusión al 
respecto. No obstante, difiere de lo analizado por la instancia técnica, en cuanto a la 
trascendencia de dicho incumplimiento, por lo que señaló lo siguiente: 
 

“Así las cosas, es necesario dilucidar sobre la importancia del cartel de 
licitación y sus efectos o alcances tanto técnicos como legales. De 
conformidad con lo establecido en el numeral 51 del Reglamento a la Ley de 
Contratación Administrativa “El cartel, constituye el reglamento específico de 
la contratación que se promueve y se entienden incorporadas a su 
clausulado todas las normas jurídicas y principios constitucionales aplicables 
al respectivo procedimiento. Deberá constituir un cuerpo de especificaciones 
técnicas, claras, suficientes, concretas, objetivas y amplias en cuanto a la 
oportunidad de participar. (…)  
 
Las especificaciones técnicas que menciona el citado artículo, comprende 
todos aquellos requerimientos, básicos, esenciales, de admisibilidad o no, 
subsanables o no, pero que se entiende o se espera fueron establecidos a 
partir del conocimiento técnico y científico que tiene el área técnica en la cual 
se está apoyando la Administración para elaborar el pliego de condiciones 
que va a regir el procedimiento de contratación. En consecuencia, esa reglas 
como ya se dijo, establecidas para atender la compra, sea de suministros, 
obras o servicio, deben ser respetadas por todos los participantes del 
procedimiento, incluyendo a la Administración. 
 
La actuación de la Administración, y de manera específica el procedimiento 
de contratación administrativa, se rige por principios fundamentales como lo 
son, la legalidad, la eficiencia, eficacia, seguridad jurídica, todo orientado al 
cumplimiento de los fines, las metas y los objetivos de la Administración, bajo 
uso eficiente de los recursos institucionales.  
 
Lo anterior, obliga, a que quienes tienen a cargo la tramitación de 
determinado procedimiento de contratación, dirijan su actuación partiendo de 
un amplio conocimiento además de la necesidad de la institución, del objeto a 
contratar y es a partir de ahí que se establecen las condiciones de la 
contratación y los requisitos técnicos y legales a cumplir. De esta manera si 
se establece un requerimiento, es porque, la pericia y conocimiento en la 
materia han determinado que tal exigencia es básica y necesaria para 
determinar que el bien cumple y va a satisfacer incuestionablemente las 
necesidad específica, por la cual se está realizando el procedimiento de 
compra; por lo que no es viable, que en la etapa de selección de las ofertas, 
se determine que la forma establecida previamente para determinar la calidad 
e idoneidad del objeto contractual, no es relevante y que puede hacerse de 
cualquier otra manera, según lo estime el encargado del análisis de dichas 
ofertas. …” (Sic) 

 
 
Finalmente, en la resolución se señala que, habiéndose constatado las falencias y actuación 
equívoca en que lamentablemente incurrió la Administración, sin que se pudiera evaluar las 
ofertas bajo los parámetros establecidos cartelariamente y bajo los cuales, según lo analizado 
por el área técnica, también hay un evidente incumplimiento de parte de la adjudicataria, lo 
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procedente en aras del resguardo de los principios antes desarrollados, es dejar sin efecto el 
acto de adjudicación cuestionado en el recurso, mediante el cual se declaró adjudicataria a la 
empresa Electromecánica Pablo Murillo Sociedad Anónima, cédula jurídica 3-101-333037. 
Por tanto, de conformidad con los fundamentos de hecho y de derecho citados, la 
Proveeduría Institucional resolvió dejar sin efecto lo resuelto en el acto de adjudicación. 
 
Es por todo lo antes comentado que esta Auditoría General, como instancia fiscalizadora, revisó 
el expediente personal custodiado en la Sección de Archivo del Departamento de Control y 
Documentación de la Dirección de Recursos Humanos, con el objetivo de verificar si el 
funcionario Gabriel Márquez Quesada cuenta con algún tipo de atestado en el área de 
contratación administrativa que le permita contar con los conocimientos suficientes para 
participar en esos procedimientos como responsable de los aspectos técnicos en las compras 
de equipo policial del Servicio de Seguridad Fronteriza, no encontrándose ningún tipo de 
información de respaldo en ese sentido.  
 
Sin perjuicio de lo antes señalado, se conversó con el funcionario Márquez Quesada, quien 
manifestó que, el pasado mes de abril, coordinó con la funcionaria Jenny Mena Ugalde, 
Subdirectora de la Dirección de Proveeduría Institucional, una capacitación en temas referentes 
a contratación administrativa para el personal de ese Cuerpo Policial que participa en los 
procedimientos de compras; sin embargo, según indicó, no se ha logrado coordinar la fecha.  
 
En línea con lo anterior, se consultó con la funcionaria Mena Ugalde quien externó que, si bien 
ya se había coordinado una fecha, el funcionario Márquez Quesada canceló la capacitación un 
día antes de lo acordado; posteriormente, en el mes de mayo le consultó, mediante correo 
electrónico, la posibilidad de retomar la capacitación programada; por lo que la señora Mena 
Ugalde le solicitó señalar las posibles fechas; no obstante, a la fecha de este documento, 
continuaba a la espera de la respuesta por parte de ese Cuerpo Policial.  
 
Para ampliar nuestro panorama, se conversó con el funcionario Luis Ángel Castro Solórzano, 
Coordinador en materia Presupuestaria y de Contratación Administrativa del Servicio de 
Seguridad Fronteriza, en relación con el contenido presupuestario de la sub partida de 
“Actividades de Capacitación”, quien comentó que, en acatamiento de las directrices de 
contención del gasto público, en los anteproyectos presupuestarios de los años 2019, 2020 y 
2021 no se consideró dicha subpartida; por lo que desde el año 2019 no se cuenta con 
presupuesto para capacitaciones del personal. 
 
No obstante lo antes expuesto, es preciso señalar lo establecido el artículo 13 en su inciso e) de 
la Ley General de Control Interno N°8292:  
 

“Artículo 13.-Ambiente de control. En cuanto al ambiente de control, serán 
deberes del jerarca y de los titulares subordinados, entre otros, los siguientes: 
… 
e) Establecer políticas y prácticas de gestión de recursos humanos 
apropiadas, principalmente en cuanto a contratación, vinculación, 
entrenamiento, evaluación, promoción y acciones disciplinarias; todo de 
conformidad con el ordenamiento jurídico y técnico aplicable.” (El subrayado 
no es del original) 
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Aunado a lo anterior, las normas 2.1, 4.5 y 4.6 de las Normas de Control Interno para el Sector 
Público (N-2-2009-CO-DFOE), en lo que interesa estipulan:  
 

“2.1 Ambiente de control 
El jerarca y los titulares subordinados, según sus competencias, deben 
establecer un ambiente de control que se constituya en el fundamento para la 
operación y el fortalecimiento del SCI y en consecuencia, para el logro de los 
objetivos institucionales… incluyendo al menos lo siguiente: 
… 
c. El mantenimiento de personal comprometido y con competencia profesional 
para el desarrollo de las actividades y para contribuir a la operación y el 
fortalecimiento del SCI. 

… 
4.5 Garantía de eficiencia y eficacia de las operaciones  
El jerarca y los titulares subordinados, según sus competencias, deben 
establecer actividades de control que orienten la ejecución eficiente y eficaz 
de la gestión institucional. Lo anterior, tomando en cuenta, 
fundamentalmente, el bloque de legalidad, la naturaleza de sus operaciones y 
los riesgos relevantes a los cuales puedan verse expuestas…  
 
4.6 Cumplimiento del ordenamiento jurídico y técnico 
El jerarca y los titulares subordinados, según sus competencias, deben 
establecer las actividades de control que permitan obtener una seguridad 
razonable de que la actuación de la institución es conforme con las 
disposiciones jurídicas y técnicas vigentes. Las actividades de control 
respectivas deben actuar como motivadoras del cumplimiento, prevenir la 
ocurrencia de eventuales desviaciones, y en caso de que éstas ocurran, 
emprender las medidas correspondientes. Lo anterior, tomando en cuenta, 
fundamentalmente, el bloque de legalidad, la naturaleza de sus operaciones y 
los riesgos relevantes a los cuales puedan verse expuestas…” 

 
Bajo la misma tesitura, el Reglamento Autónomo de Servicio del Ministerio de Seguridad 
Pública, en su numeral 7 inciso e) refiere a las obligaciones de la Institución en relación con los 
servidores y su deber de procurar la capacitación del personal y, por su parte, el artículo 9 
inciso e) estipula la obligación de los jefes inmediatos de estar atentos a que sus subalternos 
ejecuten en debida forma el trabajo que les ha sido asignado y que tomen las medidas 
pertinentes para que las labores se efectúen eficientemente y sin retrasos injustificados. 
 
En razón de lo expuesto y ponderando el riesgo institucional, resulta imperativo para esta 
Auditoría General, advertir a ese Despacho Superior sobre lo comentado anteriormente, a 
efecto de que se valoren las situaciones presentadas en busca de una solución, ya que, si 
bien en este momento existen restricciones presupuestarias establecidas para la contención 
del gasto público, la Administración podría realizar otras actividades de capacitación que no 
impliquen erogaciones presupuestarias, esto, con el propósito de brindar a sus colaboradores 
los conocimientos requeridos en materia de contratación administrativa de acuerdo con las 
funciones que realizan y así evitar la materialización de riesgos que afecten el cumplimiento 
de los objetivos propuestos, tal como el señalado en este documento.   
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Por todo lo antes reseñado, de no tomarse las acciones correctivas pertinentes, la 
Administración asumiría el riesgo de que, en futuras contrataciones, el recurso humano que 
participe en los procedimientos de compras no cuente con los conocimientos suficientes 
requeridos en materia de contratación administrativa y, por ende, podría incurrirse en retrasos 
de los procedimientos de contratación, sea por presentación de aclaraciones, recursos de 
objeción y revocatoria; así como prórrogas a los plazos establecidos en el procedimiento, los 
cuales podrían afectar el logro de los objetivos de ese Servicio.   
 
De igual manera, se asumiría el riesgo de utilización ineficiente de los recursos institucionales 
ante posibles contrataciones infructuosas que podrían implicar la realización de nuevos 
procedimientos y una posible afectación en la operatividad del Cuerpo Policial, debido a una 
ineficiente gestión en los procesos de compra de los equipos policiales, en perjuicio de los 
principios de economía, celeridad y eficiencia establecidos en los artículos 225 y 269 de la 
Ley General de la Administración Pública, en el artículo 4 de la Ley de Contratación 
Administrativa y 2 de su Reglamento. 

 
Por último, de conformidad con el artículo 12 incisos a), b) y c) de la Ley General de Control 
Interno, es oportuno señalar los deberes que le asisten a los titulares subordinados, previo 
cumplimiento del protocolo de ley, de considerar las observaciones formuladas por la 
Auditoría General.  

 
Para lo anterior, se solicita que se informe de las acciones que se implementen para la 
atención de los aspectos que se presentan en este Documento de Advertencia. 
  
Atentamente, 

 
 
 
 
 Douglas Elioth Martínez 

Auditor Interno 
 

C.: Luis Carlos Castillo Fernández, Viceministro 
    Randall Vega Blanco, Viceministro 
      Comisario Eric Lacayo Rojas, Director Servicio de Seguridad Fronteriza 

 
acm/avu/rsr/dem 
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