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MSP-DM-AG-432-2021
21 de junio de 2021
Sefior

Michael Soto Rojas
Ministro

Asunto: Informe N° 01-016-2021-CI/ASSC, sobre la auditoria realizada a la Estrategia
Integral de Prevencion para la Seguridad Publica Sembremos Seguridad.

Estimado sefor:

Presentamos a su conocimiento informe de control interno N° 01-016-2021 CI/ASSC
realizado por el Area de Servicios de Seguridad Ciudadana de esta Auditoria General,
como parte de su Plan Anual de Trabajo.

Durante el desarrollo del estudio se determinaron una serie de debilidades de control
interno, relacionadas con la medicién de le eficiencia y eficacia de la estrategia,
debilidades que se encuentran detalladas en el presente informe, a efecto de que la
Administracion realice las gestiones pertinentes y se tomen las acciones de mejora.

Para el alcance del presente estudio de auditoria, se consideré el periodo que va del
01 de enero de 2019 al 30 de junio de 2020; amplidndose cuando se consideré
necesario; en tanto se abarcaron las siguientes areas tematicas: Cumplimiento de
objetivos, métodos y alcances de la estrategia, Gestion de riesgos de la estrategia,
Coherencia de las funciones del equipo ejecutor de la estrategia y Control interno
implementado para el recibo de donaciones por parte de terceros.

Los resultados de este informe fueron comunicados el dia 11 de junio de 2021 en
presencia del sefior Randall Vega Blanco, Viceministro Administrativo, la sefiora
Melissa Ramirez Granados, representante del Despacho del Viceministro de
Unidades Regulares, la seforita Jady Bernal Molina, representante del Despacho del
Viceministro de Unidades Especiales, la sefiora Paula Solano Aguilar, representante
del Despacho del Ministro de Seguridad, la sefiora Carolina Castro del Castillo,
Directora General Administrativa y Financiera, del sefior Erick Calderén Hernandez,
Director de Programas Policiales Preventivos, la sefiora Jenny Calvo Castillo,
representante de la Direccién General de la Fuerza Publica y el sefior Adrian Alvarado
Salazar, Analista del Equipo Ejecutor de la Estrategia Sembremos Seguridad.

Asimismo, el 14 de junio se presento el borrador del informe a los sefiores Eduardo
Solano Solano, entonces Viceministro de Unidades Regulares, Carlos Andrés Torres
Salas, Viceministro de Gobernacion y Policia y a la Subintendente Jessica Vargas
Murillo, Coordinadora del Equipo Ejecutor de Sembremos Seguridad-.
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COSTA RICA

En concordancia con lo anterior, en el anexo 06 se han constatado los comentarios y
observaciones mas relevantes manifestadas por los auditados y la respectiva
valoracion de éstas, por parte de esta Auditoria General.

No omitimos agregar que, los procedimientos de auditoria se realizaron en atencion a
las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, Normas
Generales de Auditoria para el Sector Publico y demas normativa vinculante emitida
por la Contraloria General de la Republica.

El objetivo del estudio fue verificar el cumplimiento efectivo alcanzado por Estrategia
Integral de Prevencion para la Seguridad Publica Sembremos Seguridad para los afios
2019 y 2020.
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l. RESULTADOS OBTENIDOS
Antecedentes

Segun la guia de aplicacion de la “Estrategia Integral de Prevencion para la Seguridad
Publica Sembremos Seguridad”, la institucionalidad costarricense en los ultimos afios
viene impulsando acciones efectivas que permitan mitigar la aparicion de nuevas
problematicas sociales y de criminalidad; donde el Ministerio de Seguridad Publica y
la cooperacion interinstitucional, son actores importantes en la implementacion de
herramientas diagnosticadas en seguridad ciudadana, lo cual genera lineas de accion
efectivas desde las municipalidades y las entidades gubernamentales que impacten
en la prevencion social, la investigacion del delito y el control de las conductas
contrarias a la convivencia.

En ese sentido, se generd la institucionalizacion de la “Estrategia Integral de
prevencion para la Seguridad Publica” bajo el eslogan “Sembremos Seguridad”,
normada mediante decreto ejecutivo y declarada de interés publico nacional y cuyo
responsable, era el Lic. Eduardo Solano Solano, otrora Viceministro de Unidades
Especiales.

Es relevante tener en cuenta que, segun la “Ficha de propuestas de evaluacién” del
Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica (Mideplan) y el Plan
Nacional de Desarrollo y de Inversién Publica del Bicentenario 2019 — 2022,
“Sembremos Seguridad” cuenta con un presupuesto de ¢919.895.577,15 para operar
en el periodo 2019 — 2022.

Respecto a dicho presupuesto, el entonces Viceministro de Unidades Especiales, Lic.
Eduardo Solano Solano, indic6 que, se ajustd6 a ¢467.594.730,00 y que
proporcionalmente el 100% corresponde al Ministerio de Seguridad Publica ademas
gue, se ha ejecutado en los afios 2019 y 2020 la suma de €¢215.364.089,00 y
¢123.198.826,00 respectivamente.

Eficiencia de la Estrategia Sembremos Seguridad

Multiciplidad de objetivos

Referente a este aspecto, esta Auditoria General determind que, la Estrategia
Sembremos Seguridad posee diferentes objetivos que no coinciden entre si, tal es el
caso de los objetivos descritos en la “Guia metodologica de Sembremos Seguridad”
en los informes emitidos por esa Estrategia para los cantones de Cartago, Heredia y
Pococi 2018 y 2020 y, el mencionado en el Plan Nacional de Desarrollo (ver anexo 1).
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Sobre el primer objetivo en particular -extraido de la guia metodolégica de Sembremos
Seguridad-, debe anotarse que es extenso y complejo, caracteristicas que dificultan
su comprension y posterior gestion:

Objetivo general: “Identificar las principales problematicas de incidencia y afectacion
a la seguridad, convivencia y tranquilidad de los costarricenses, mediante la
integracion de técnicas y herramientas metodoldgicas, producidas a partir de
diagnosticos locales para la comprension de fenédmenos de violencia, riesgos
sociales, delitos y otros factores generadores de inseguridad, lo cual permite, la
articulacion de capacidades policiales y de otras autoridades e instituciones con el fin
de emprender acciones en la gestibn operativa, participacion ciudadana,
interinstitucional e intersectorial, bajo los principios de priorizar y focalizar”,

Al respecto, la Lcda. Grettel Madriz Araya, funcionaria de la Oficina de Planificacién
Institucional y el Lic. Luis Diego Campos Gonzélez, Secretario Sectorial de esa misma
Oficina, sefialaron que, es conveniente una reformulacion del mismo porque en dicho
objetivo se establece el como la estrategia hara las cosas; cuando lo correcto es que,
en un objetivo general, se describa el qué se va a hacer, Unicamente.

Agregaron que, en este caso; es mejor basarse en los objetivos consignados en el
Plan Nacional de Desarrollo, mismos que estan validados y oficializados; y que son
los que han sido de conocimiento de la Oficina de Planificacidn Institucional.

Precisamente en el Plan Nacional de Desarrollo, existen dos objetivos asignados a la
Estrategia Sembremos Seguridad, uno que es ejecutado por el Instituto Nacional de
las Mujeres (INAMU) y el otro por parte del Ministerio de Seguridad, siendo éste ultimo:

“Fortalecer la gestion preventiva de la policia para mejorar la seguridad y la
convivencia ciudadana (Este objetivo es el primero de los siete objetivos
estratégicos del Ministerio de Seguridad Publica)”.

Sobre este ultimo, debe tenerse en cuenta que, en vez de ser un objetivo propio de
“‘Sembremos Seguridad”, en realidad es uno de los siete objetivos estratégicos
pertenecientes al Ministerio de Seguridad Publica y establecidos en su respectivo Plan
Estratégico Institucional 2019-2023.

Cabe hacer mencion que, quien fiscaliza el efectivo cumplimiento de ambos objetivos
consignados en el Plan Nacional de Desarrollo es el Ministro de Seguridad Publica;
guien solicita la rendicion de cuentas al INAMU, como Ministro rector; segun indicé la
Lcda. Yanil Solano Obregdn, Jefa de la Oficina de Planificacion Institucional.

Sobre el particular, el Lic. Eduardo Solano Solano, afirmé que, el principal objetivo de
Sembremos Seguridad es el que se detalla en el Decreto Ejecutivo N° 41242-SP; sin
embargo, debido a los diferentes escenarios y el constante cambio que se presenta
en el entorno en el momento de implementar la Estrategia, se requiere adaptar el
contexto del objetivo a la realidad de cada comunidad, esto, sin perder de vista la
naturaleza y base tedrica del objetivo como tal.
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Asi las cosas, considera esta Auditoria General que, la existencia de una gran gama
de objetivos probablemente es generada por debilidades de control en la gestion
gerencial de la Estrategia Sembremos Seguridad, que ha permitido la generacién de
diversos objetivos en diversos momentos, instrumentos y documentos; lo cual
posiblemente es a su vez causado por falencias en el ambiente de control del equipo
ejecutor de la Estrategia Sembremos Seguridad, concretamente en cuanto a la
implementacion de técnicas de trabajo que promuevan el desemperio eficaz y el logro
de los verdaderos objetivos estratégicos.

Aunado a lo anterior, no hay claridad en cuanto a los objetivos que realmente persigue
la Estrategia Sembremos Seguridad; dado que, segun la fuente de informacién
documental consultada (las descritas en el anexo 01), éstos varian; generandose que
se ejecuten diferentes acciones, en funcion del objetivo al que haga referencia; con lo
cual, los recursos operativos, humanos y financieros probablemente se consumiran
dispersamente.

Sobre la gestién de objetivos

El equipo ejecutor de la Estrategia Sembremos Seguridad bajo la tutela del otrora
Viceministro Eduardo Solano Solano y coordinado por la Subintendente Jessica
Vargas Murillo, se ha venido guiando con el primero de los dos objetivos contenidos
en el Plan Nacional de Desarrollo, mismo supra indicado y que como ya se referencio,
es uno de los siete objetivos estratégicos pertenecientes al Ministerio de Seguridad y
no uno propio de la estrategia.

Sin embargo, en lo que respecta a los objetivos consignados en el articulo 01 del
Decreto “41242-SP: Oficializa y declara de interés publico y nacional la Estrategia
Integral de Prevencion para la Seguridad Publica Sembremos Seguridad” del 08 de
agosto de 2018; éstos no han sido administrados como demanda la teoria de gestion
de objetivos por parte del equipo ejecutor; situacion mas que evidente al carecer €stos
de indicadores de desempefio, metas, linea base, plazos, evaluacién sistematica,
entre otros atributos; situacién que en general, indica la débil supervision y posterior
seguimiento de los objetivos en cuestion.

Lo anterior, pues a pesar de que ambos objetivos comparten elementos en comudn -al
hablar del tema de seguridad-, en realidad son objetivos diversos que apuntan a
distintos fines; tal y como se puede apreciar en la tabla del anexo 01.

A partir de lo anterior, esta Auditoria General consultd a la Subintendente Vargas
Murillo, sobre la gestion y seguimiento de estos objetivos contenidos en el decreto
41242-SP, obteniéndose por respuesta que, para éstos no existen metas, meétricas e
indicadores del desempefio; agreg6 que Unicamente existen estos atributos para el
objetivo descrito en el Plan Nacional de Desarrollo 2019 — 2022; mismo que fue
corroborado con el entonces Viceministro Solano Solano con el oficio MSP-DM-
DVUE-126-2021.
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De igual forma, al consultarle sobre si para el objetivo general consignado en la “Guia
Metodolbgica de Sembremos Seguridad”, hubo metas, métricas e indicadores del
desempefo establecidos, que permitiesen medir su debido cumplimiento en 2019 y
en 2020; la funcionaria remitio a este ente fiscalizador nuevamente al Plan Nacional
de Desarrollo.

Sobre este tema, la Lcda. Yanil Solano Obregoén, consider6 que, los objetivos
descritos en el decreto son muy especificos, que en los mismos hubo fallas en la
formulaciéon y que debieron estar mas orientados al diagnostico de la realidad
situacional en las comunidades; y que, a partir de ahi, la Estrategia Sembremos
Seguridad podria hacer lo demas: la priorizacién de delitos, identificar organizaciones
criminales y la articulacion referida, sefialé ademas la funcionaria Solano Obregén que
para ella, prevalecen los objetivos consignados en el Plan Nacional de Desarrollo, con
sus indices de cobertura.

Sobre este aspecto, el Lic. José Jeiner Villalobos Steller, como Asesor Juridico
enfatizO que no es admisible no administrar los objetivos emanados en el decreto
41242-SP; dado que el decreto es una orden a la cual el equipo Sembremos
Seguridad esta obligado a cumplir, y toda la estrategia debe ir orientada a cumplir esos
objetivos. Agregd ademas que, todo funcionario publico esta obligado, por principio de
legalidad, a ejecutar lo que la ley le manda hacer; de modo que, no puede obviar lo
dictado en este caso en el decreto; y optar por otros objetivos Unicamente.

En virtud de lo expuesto, y a pesar de que haya algunos elementos de coincidencia
entre los objetivos del decreto en relacidén con otros que si se han gestionado por parte
del equipo ejecutor de la estrategia, la Administracion esta desatendiendo el marco
legal aplicable y para el cual fue creada la Estrategia; situacion que representa un
riesgo legal segun la estructura de riesgos institucional de la Guia técnica para la
formulacion y seguimiento electrénico de riesgos a Nivel Directivo (MSP-OMCGI-
GTFSER-ND-I-2019) de la Oficina de Mejoramiento y Control de la Gestion
Institucional.

Medicion de los objetivos (eficacia y eficiencia)

Es importante indicar que, las metas de la Estrategia Sembremos Seguridad
contemplaban para el periodo 2019-2021: 64 cantones implementados, distribuidos
de la siguiente forma: afio 2019: 20 cantones, afio 2020: 22 cantones y afo 2021: 22
cantones.

Ademas, segun el primero de los dos objetivos contenidos en el Plan Nacional de
Desarrollo (antes citado), para el afio 2020, el equipo ejecutor de la Estrategia
Sembremos Seguridad debid intervenir 22 cantones; sin embargo, abordo 15, es decir
un 31,81% en contra de lo planificado; sobre lo comentado, la Subintendente Jessica
Vargas Murillo argumenté que, las labores de campo que realiza el equipo ejecutor y
las diversas reuniones que ellos sostienen en las comunidades; se vieron afectadas
por las medidas preventivas de contagio (distanciamiento social); aun asi, ejecutaron
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muchas de las labores de forma virtual para poder alcanzar la cifra de los 15 cantones
intervenidos, situacion ratificada por el Lic. Luis Diego Campos Gonzalez.

Al margen de los indicadores de cobertura consignados, este Organo Fiscalizador,
consulto a la Subintendente Vargas Murillo, si el equipo ejecutor ha logrado ser eficaz
en la implementacion de la Estrategia Sembremos Seguridad, quien manifesté que,
aun les falta para eso (sic), pero que como parte de la Agenda Nacional de Evaluacién
del Mideplan, estan por iniciar una evaluacion, dado que la Estrategia en cuestion, se
encuentra dentro de dicha Agenda en el 2021, esto con el fin de determinar productos
y resultados; sin embargo, agregé que, actualmente no esta midiendo la eficacia,
aunque se observe que baja la incidencia en ciertos lugares, pero no pueden asegurar
aun que ese fendmeno haya bajado producto de la Estrategia.

Sobre esa Agenda Nacional de Evaluacion, uno de los principales instrumentos que
se utiliza es la denominada “Ficha de propuestas de evaluacién”, misma que fue
aplicada por parte de la Oficina de Planificacidon en enero y febrero de 2021 a la
Estrategia Sembremos Seguridad. Segun esta ficha, el area estratégica de
articulacion “Seguridad Humana” pertenece al Sector “Seguridad Ciudadana y
Justicia”, mismo que corresponde al Ministerio de Seguridad Publica y en el cual,
fungia como Unidad Ejecutora responsable de la Intervencion el entonces Viceministro
Solano Solano y el Equipo de Sembremos Seguridad.

Por otro lado, en la seccion “2.8 Descripcion de elementos de planificacion” de la
“Ficha de propuestas de evaluacién”, se describid como causas y consecuencias de
la problemética que atiende u origina la intervencion el siguiente aspecto:

“...violencia, homicidio, escenarios de inseguridad derivados de narcotrafico a
pequefia (microtrafico) y gran escala, consumo de drogas, venta de drogas,
Consumo de alcohol, falta de corresponsabilidad en seguridad, riesgos sociales,

factores internos que afecten o incidan en la seguridad ciudadana, entre otros”.

Segun el otrora Viceministro Eduardo Solano Solano, dichas causas y consecuencias
fueron determinadas con mayor frecuencia como delitos y riesgos sociales en el
momento en el que se desarrollan los diagndsticos en los cantones en los cuales se
lleva a cabo la implementacion de la Estrategia Sembremos Seguridad.

Asimismo, en la sub-seccion “2.8.3 Descripcion de objetivos de la intervencion
(General y Especificos)” de la Ficha de propuestas de evaluacion, se consigno:

“Objetivo General

Identificar y abordar las distintas problematicas, actores, fenémenos vy
manifestaciones delincuenciales que inciden y afectan la seguridad y
convivencia ciudadana, el desarrollo humano y entornos seguros y en paz.
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Objetivos Especificos

1. Caracterizar delitos y fendmenos sociales, a partir de la identificacién de
hechos y conductas delincuenciales de mayor impacto mediante ubicacion
y frecuencia.

2. Priorizar delitos, riesgos sociales y otros factores, de mayor incidencia en la
seguridad ciudadana.

3. Identificar estructuras delincuenciales de mayor afectacion a nivel cantonal.

4. Articular las capacidades institucionales e interinstitucionales frente a los
factores, fendmenos, actores y manifestaciones delincuenciales
identificados.

5. Desarrollar acciones operativas conjuntas en cada una de los cantones
implementados.”

Para estos objetivos, no hubo metas, métricas e indicadores del desempefio
establecidos que permitiesen medir su debido cumplimiento en 2019 y 2020, esto se
determind tras consulta al Sefior Solano Solano, quien manifesté que, Unicamente se
dispone de las que se encuentran definidas en el Plan Nacional de Desarrollo.
Ademas, sobre la medicion de la eficacia y eficiencia en la Estrategia Sembremos
Seguridad, manifesté que, ambas variables se midieron utilizando el cumplimiento de
la meta propuesta para cada periodo (cantones abordados); situacion que denota una
posible confusidn en cuanto a la utilizaciébn de ambas variables.

Concordante con lo anterior, la Lcda. Grettel Madriz Araya, de la Oficina de
Planificacion Institucional y el Lic. Luis Diego Campos Gonzalez, Secretario Sectorial
indicaron que, sin las metas, métricas e indicadores del desempefio, muy dificilmente
se va a determinar si hay un adecuado cumplimiento del objetivo; por ende, no se
puede generar acciones correctivas ni ajustes, afectando la toma de decisiones.

En ese sentido, es fundamental que los objetivos de “Sembremos Seguridad” tengan
la propiedad de la mensurabilidad (medibles), los objetivos deben tener un nombre,
fecha estimada, recursos necesarios y una planificacion estratégica clara para lograr
alcanzarlos.

Al respecto, el Lic. José Jeiner Villalobos Steller, Asesor Juridico manifesté que es
importante la medicion de la eficacia y eficiencia en el servicio de seguridad ciudadana
gue presta el Estado a sus habitantes; puesto que es relevante verificar si la inversion
de los recursos publicos se esta haciendo de la mejor manera; no solamente que se
ejecute el presupuesto, sino que haya un beneficio social.

Para ampliar nuestro panorama, esta instancia fiscalizadora consulté al entonces
Viceministro Solano Solano sobre cuéales han sido los beneficios obtenidos con la
implementacion de la Estrategia Sembremos Seguridad, quien manifestd una serie de
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valoraciones cualitativas (ver anexo 02); sin entrar a temas estadisticos u otras
mediciones cuantitativas que permitan determinar desde esa perspectiva el beneficio
logrado en las comunidades. Asimismo, en cuanto al impacto generado a nivel
cantonal y a nivel pais, argumentd que aun faltan cantones por implementar y lineas
de accién que estan en proceso de desarrollo; por lo que -segun su opinién, no se
puede medir el impacto puesto que este indicador generalmente se evalla a largo
plazo y en un tiempo determinado.

Finalmente, al cuestionar sobre si se ha medido la confiabilidad y exactitud de los
datos brindados por la Estrategia Sembremos Seguridad, sefial6 que, con la
evaluacion que se solicité desde su Despacho mediante oficio MSP-DM-DVUE-191-
2018, se espera obtener datos importantes sobre el disefio, proceso y resultados de
la implementacion de la Estrategia.

Esta Auditoria General considera con base en lo comentado en cuanto a eficacia y
eficiencia, que la Estrategia Sembremos Seguridad deja entrever debilidades de
control que impiden determinar si se ha logrado cumplir con estos principios.

Sobre esta tematica, este Organo Fiscalizador, es del criterio que, en general toda
organizacion busca ser eficaz, pero sobre todo eficiente en sus operaciones en pro
del logro de sus estrategias; y en ese sentido, el Estado costarricense no es la
excepcion. La obligatoriedad de ser eficaz y eficiente en la gestion publica para
maximizar los beneficios obtenidos de los recursos publicos, ademas de tener su
fundamento en nuestra Constitucion Politica, también se encuentra consignado en el
articulo 4 de la Ley General de la Administracion Publica asi como en la norma 4.5 de
las Normas de Control Interno para el Sector Publico, entre otra normativa conexa,

“Articulo 4°.-La actividad de los entes publicos debera estar sujeta en su conjunto
a los principios fundamentales del servicio publico, para asegurar su continuidad,
su eficiencia, su adaptacién a todo cambio en el régimen legal o en la necesidad
social que satisfacen y la igualdad en el trato de los destinatarios, usuarios o
beneficiarios.”

“Norma 4.5 —Garantia de Eficiencia y Eficacia de las Operaciones.

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias deben establecer
actividades de control que orienten la ejecucion eficiente y eficaz de la gestion
institucional. Lo anterior, tomando en cuenta, fundamentalmente, el bloque de
legalidad, la naturaleza de sus operaciones y los riesgos relevantes a los cuales
pueden verse expuestos.”

Claramente, el logro de los objetivos institucionales bajo los principios de eficiencia y
eficacia es uno de los objetivos fundamentales del control interno, consignados en el
blogue de legalidad que sobre el particular rige, por lo que una situacion contraria;
podria evidenciar falencias en el ambiente de control como primer componente
funcional de la teoria de control interno.

En resumen, si un objetivo no se puede medir, dificilmente se estaria midiendo la
eficacia y la eficiencia en la ejecucion de la Estrategia Sembremos Seguridad, por lo
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gue es probable se ignorard si los resultados actuales coinciden con los resultados
deseados; de modo que, la Administracion posiblemente no se percatara
oportunamente y no podra reaccionar a tiempo ante eventuales desviaciones,
afectandose directamente su planificacion estratégica y por defecto, el logro de sus
objetivos.

Claridad de los informes emitidos

El equipo ejecutor de la estrategia abordé los cantones de Heredia, Pococi y Cartago
en 2018 y 2020; de modo que, al consultar a la sefiora Jessica Vargas Murillo sobre
el seguimiento dado en esos cantones y, si se han medido variables estadisticas
delictivas para determinar la estabilizacion o mejoramiento del comportamiento
criminal en los cantones referidos, la funcionaria adujo que, se dio un seguimiento,
con la persona que quedo responsable en cada Municipalidad, revisando el
cumplimiento que van teniendo las lineas de accién; no obstante, no indicé que
brindaran el seguimiento al comportamiento criminal desde el punto de vista
estadistico, aunque si utilizan los datos como insumo inicial para hacer el estudio; pero
posterior al abordaje del cantdn no estudiaron ese comportamiento.

Al respecto, en consulta efectuada con el sefior Mario Redondo Poveda, Alcalde del
Canton de Cartago, la sefiora Maria José Vega Sanabria, Asesora del Alcalde en
materia de Seguridad Ciudadana y la sefiora Giovanna Siles Pérez, Directora
Seguridad Comunitaria de la Municipalidad de Cartago, sefialaron que el informe del
afio 2020 no da un seguimiento a lo expuesto en el informe de 2018; concluyeron
indicando sobre este punto que, fue una evaluacion aparte, que inicié desde cero en
ambos casos, desconociendo el por qué se dio de esa manera.

Afadieron que, en 2018 durante la primera intervencion, tuvieron mucha
comunicacion tanto con el sefior Erick Cubillo Gorgona, otrora Coordinador de la
Estrategia en Estudio como con la Seccion de Programas Preventivos de la Direccion
Regional Tercera de la Fuerza Publica; sin embargo, durante la gestién de la sefiora
Jéssica Vargas Murillo —a partir de enero de 2020-, el contacto entre Sembremos
Seguridad y la Municipalidad ha mermado.

Asimismo, es importante indicar que, a la fecha del informe la Estrategia Sembremos
Seguridad, no habia realizado un segundo estudio en Pococi, en cambio, en los
cantones de Cartago y Heredia, se han realizado dos informes, razén por la cual esta
Auditoria analizé dichos documentos, determinando:

Informe Cartago 2018:

En general no se hizo referencia de estadisticas delictuales u otros datos cuantitativos
gue permitan medir la realidad cantonal en el momento previo a la intervencion ni la
posterior variacion de la seguridad ciudadana en el cantdén. Particularmente, se
observo que en la fase 05: “Consolidaciéon y formulacion estratégica”, a partir de las
66 causas identificadas, se realizé la formulacién de 16 lineas de trabajo (con 16
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objetivos); de los cuales esta Auditoria General determind que en términos generales
no hubo metas ni bases de datos definidas (Ver anexo 3).

Informe Cartago 2020:

Se incluy6 un histograma de tendencia en denuncias por delitos contra la propiedad,
para el cantén de Cartago (2010 a 2019) en la que se muestra que hubo incrementos
desde 2018 a 2019; lo que podria dar a entender que la situacion de seguridad en el
canton, ha empeorado, a pesar de la intervencion de Sembremos Seguridad.

En cuanto a la fase 05: “Consolidacién y formulacion estratégica”, a partir de las 46
causas identificadas, el equipo ejecutor de Sembremos Seguridad realizé la
formulacién de ocho lineas de trabajo (y objetivos), de los cuales esta Auditoria
General observo que no hubo metas ni bases de datos definidas, asi como carencia
de indicadores que permitan evidenciar la labor policial que se realizaria (Ver anexo
4). Es decir, no hay descripcion ni analisis de estadisticas delictuales u otros datos
cuantitativos del canton; a excepcion de lo descrito en el anexo 03 de este informe.

Segun las funcionarias municipales antes citadas, se asignaron unilateralmente
responsabilidades (linea de accion) a la Municipalidad que no son competencia de la
institucion; por ejemplo, “gestionar la apertura de una oficina regional del Instituto
Nacional de las Mujeres —Inamu-, en Cartago”; pero claramente la Municipalidad no
puede ordenar eso al Inamu, sin embargo, para atender la situacion se han realizado
esfuerzos propios de la municipalidad para atender ese punto. Agregaron que, otro
caso en el que la Municipalidad de Cartago no tenia injerencia, fue el apartado de
instalar postes para el alumbrado publico, dado que, ese rubro le corresponde a la
Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago (Jasec).

Indicaron que, en casos asi, el indicador de desempefio estaba asociado a la apertura
de la oficina regional del Inamu y a la instalacién de los postes de alumbrado publico,
items que no podian cumplir por si solos.

Concluyeron manifestando que, la Estrategia Sembremos Seguridad podria apoyar
mas a la Municipalidad en la labor de articulacion entre las diversas instituciones y
organizaciones que pudieren tener un papel en la estrategia, para lograr resultados
mas favorables, teniendo una participacion mas activa en la ejecucién de las acciones
a implementar, incluso implementando una posible agenda de trabajo que permita
determinar el avance de dichas acciones.

Otro aspecto relevante, comentado por las funcionarias Vega Sanabria y Siles Pérez,
es que dicho ente municipal no fue consultado por parte de la Estrategia Sembremos
Seguridad en temas relacionados con su presupuesto, planificacién, planes de trabajo,
competencias, entre otros, rubros determinantes para que los informes que emite
dicha Estrategia también estuvieran mas en apego a la realidad municipal tanto en
temas de seguridad como de presupuesto.
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Por ultimo, enfatizaron que, la Estrategia Sembremos Seguridad es muy buena y sus
informes brindan informacion importante para la toma de decisiones, no obstante,
podria existir una mejor coordinacién y comunicacion entre las diferentes instancias
involucradas, asi como un seguimiento mas efectivo, esto con el objetivo de obtener
mejores resultados producto de los trabajos realizados.

Informe Heredia 2018:

En general no se hizo referencia de estadisticas delictuales u otros datos cuantitativos
gue permitan medir la realidad cantonal en el momento ni la posterior variacion de la
seguridad ciudadana en el canton. En la fase 05: “Consolidacion y formulacion
estratégica”. A partir de las 93 causas identificadas, se realiz6 la formulacion de 13
lineas de trabajo (y objetivos) observando esta Auditoria General, los siguientes
detalles relacionados con los objetivos: no hubo metas ni bases de datos definidas,
no hay claridad en el indicador planteado. (Ver anexo 5)

Informe Heredia 2020:

Se hizo una medicién de las acciones llevadas a cabo (lineas de accién de 2018), mas
no se habla de si la problematica a atacar se vio mermada o desaparecida; es decir,
la eficacia en torno a la seguridad ciudadana en si. No hubo una medicién de la
eficiencia, al final del informe se adjuntan datos de la encuesta aplicada que
basicamente son percepciones sobre el tema de seguridad, ademas este informe
2020, no menciona si todo el trabajo hecho en 2018 de alguna forma contribuyd en
algo a la seguridad ciudadana en el canton.

A partir de las 57 causas identificadas, se realiz6 la formulacion de siete lineas de
trabajo (y objetivos); de las cuales esta Auditoria General puede anotar que, en las
siete lineas de trabajo, no hubo objetivos, indicadores, metas definidas, ni dato base;
aungue cada linea de trabajo podria tomarse como un objetivo pe sé; no obstante,
igualmente no existen parametros para validar fehacientemente su posterior
cumplimiento de forma eficaz y eficiente.

Asi las cosas, la falta de mensurabilidad de los objetivos, aunado a las falencias en el
ambiente de control en el desarrollo de la Estrategia de Sembremos Seguridad, ha
propiciado que los informes emitidos no sean claros en cuanto a las circunstancias
iniciales del cantdn a intervenir ni las condiciones posteriores de dichas localidades;
lo que impide hacer una valoracién objetiva de la eficiencia y eficacia de las
intervenciones cantones en 2018 y 2020.

Desactualizaciéon de la informacién publicada relativa a Sembremos Sequridad

Segun el sitio web de Gobierno Abierto (https://gobiernoabierto.go.cr/), se expone todo
lo que implica esta iniciativa gubernamental; pero concretamente debemos citar que
la estrategia Sembremos Seguridad es parte del Plan de Accion de Estado Abierto
2019-2022, concretamente, la Estrategia en estudio es uno de los nueve compromisos
contenidos en el plan de accion referido.
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Asi pues, la Estrategia Sembremos Seguridad es entendida como puente en la
articulacion institucional para el cumplimiento de las lineas de accién con
transparencia y rendicion de cuentas. Asimismo, el compromiso del Estado en este
tema es fortalecer la articulacién en torno a la estrategia integral de prevencion de
seguridad publica Sembremos Seguridad, para atender de forma mas efectiva las
problematicas de seguridad ciudadana que afectan a cada canton.

En la seccion de esta pagina web destinada a Sembremos Seguridad, se enlistan una
serie de hitos; de los cuales, al explorar la informacion de los hitos 01 y 03, la pagina
web de Gobierno Abierto, re-direcciona al usuario a la pagina web del Ministerio de
Seguridad Publica y respecto a los hitos 02 y 04; la pagina web traslada al usuario a
una seccién que apenas esta en construccion; es decir, la informacién no esta
disponible para el ciudadano.

En la seccién inferior de dicho apartado de la pagina web, se presenta la opcion de
acceder a diversas informaciones relacionadas con la Estrategia Sembremos
Seguridad; no obstante, dicha informacion ofrecida no existe o esta desactualizada.

Por otro lado, esta Auditoria General comprobé que, al acceder a los informes emitidos
por el equipo ejecutor de la Estrategia, los usuarios no podran ver los informes
relativos al afio 2020, con la excepcion de los relacionados con el trabajo hecho en
los cantones de Cartago y Aserri. De igual forma, al explorar los informes de
seguimiento de Sembremos Seguridad, es imposible obtener datos del afio 2020.
También se determin6 que, en cuanto a los informes de rendiciones de cuentas, solo
esta publicado el informe del primer afio de trabajo que data del 06 de agosto de 2019,
asi como que en el apartado llamado “Presentaciones y balance general”; no existen
datos del 2020 en adelante.

La informacién publicada en ambos portales de internet esta incompleta y
desactualizada, situacion provocada posiblemente por la falta de una constante
evaluacion y seguimiento de estos canales de comunicacién; lo cual evidencia que
hay falencias en cuanto a la gestion del cuarto componente de control interno,
denominado “Sistemas de Informacion”; situacidon generada probablemente por
debilidades en la gestion de riesgos efectuada por parte de los responsables de la
Estrategia Sembremos Seguridad.

Sin embargo, respecto a la actualizacion de dicha pagina, ante consulta realizada a la
Direccion de Tecnologias de Informacion, sobre cual es la unidad responsable de
brindar mantenimiento a la pagina en cuestion, los sefiores Nelson Alvarado Madrigal
y Giovanny Chacon Bascope, Jefe del Departamento de Sistemas y Gestor de
Contenido web respectivamente, indicaron que se capacitaron a tres funcionarios de
la Estrategia Sembremos Seguridad (en ese momento Daniel Garita Corrales, Rudy
Campos Campos y Roy Viquez Monge) para realizar dicha labor.
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No obstante, lo comentado en los parrafos anteriores, el desempefio de este canal de
comunicacion y rendicion de cuentas hacia la ciudadania en general no satisface las
necesidades de los usuarios por cuanto la informacion publicada en ambas péaginas
web presenta una serie de deficiencias.

Téngase presente que la insatisfaccion en las expectativas de las partes interesadas,
generan y materializan el riesgo reputacional. Es decir, la posibilidad de que un evento
dafie la reputacion corporativa de una empresa o institucion y precisamente nace
cuando la organizacién no ha tenido la capacidad para satisfacer las expectativas de
los stakeholder (partes involucradas).

Lo sefialado incumple el siguiente marco normativo establecido en el apartado 5.6),
5.5.1), 5.6.2) y 5.6.3) de las Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-
2009-CO-DFOE) de la Contraloria General de la Republica:

5.6 Calidad de la informacion: El jerarca y los titulares subordinados, segun sus
competencias, deben asegurar razonablemente que los sistemas de informacién
contemplen los procesos requeridos para recopilar, procesar y generar informacion
gue responda a las necesidades de los distintos usuarios. Dichos procesos deben
estar basados en un enfoque de efectividad y de mejoramiento continuo. Los
atributos fundamentales de la calidad de la informacion estan referidos a la
confiabilidad, oportunidad y utilidad.

5.6.1 Confiabilidad: La informacién debe poseer las cualidades necesarias que la
acrediten como confiable, de modo que se encuentre libre de errores, defectos,
omisiones y modificaciones no autorizadas, y sea emitida por la instancia
competente.

5.6.2 Oportunidad: Las actividades de recopilar, procesar y generar informacion,
deben realizarse y darse en tiempo a propdsito y en el momento adecuado, de
acuerdo con los fines institucionales.

5.6.3 Utilidad: La informacién debe poseer caracteristicas que la hagan util para los
distintos usuarios, en términos de pertinencia, relevancia, suficiencia y presentacion
adecuada, de conformidad con las necesidades especificas de cada destinatario.

Asi mismo, lo indicado en las Normas técnicas para la gestién y el control de las
tecnologias de informacién (N-2-2007-CO-DFOE) de la Contraloria General de la
Republica:

1.3 Gestion de riesgos: La organizacion debe responder adecuadamente a las
amenazas que puedan afectar la gestién de las Tl, mediante una gestién continua
de riesgos que esté integrada al sistema especifico de valoracion del riesgo
institucional y considere el marco normativo que le resulte aplicable.

1.4.7 Continuidad de los servicios de TI: La organizacion debe mantener una
continuidad razonable de sus procesos y su interrupcion no debe afectar
significativamente a sus usuarios.

Como parte de ese esfuerzo debe documentar y poner en préactica, en forma efectiva
y oportuna, las acciones preventivas y correctivas necesarias con base en los planes
de mediano y largo plazo de la organizacion, la evaluacion e impacto de los riesgos
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y la clasificacién de sus recursos de Tl segln su criticidad.

1.3 Area Estratégica de Seguridad Humana

La Estrategia Integral de Prevencion para la Seguridad Publica Sembremos Seguridad
esta definida por medio del decreto ejecutivo 41242-SP (antes mencionado, que en
su articulo 02 indica:

“Articulo 2°-Se declara de interés publico y nacional, ademas, la implementacién de
la Estrategia, asi como las estrategias, lineas de accién, programas y proyectos que
se deriven de su ejecucién, en tanto promuevan la convivencia pacifica, el
fortalecimiento de la seguridad ciudadana y el bienestar nacional; asi como la
creacion de espacios seguros y la promocion de la paz social

El Area Estratégica de Seguridad Ciudadana sera la encargada de coordinar e
implementar las estrategias, lineas de accion, programas y proyectos que se deriven
de los resultados de la Estrategia a implementar”.

Asimismo, segun el Plan Nacional de Desarrollo y de Inversiéon Publica del
Bicentenario 2019 — 2022, existen siete areas estratégicas; definidas concretamente
en el capitulo IV, siendo la tercera la de “Seguridad humana”; equivalente a la definida
en el decreto ejecutivo 41242-SP.

Sobre este mismo tema, cabe sefialar que, el responsable del Area de Seguridad
Humana es el sefior Juan Luis Bermudez Madriz, Presidente del IMAS, segun lo
sefialado por el entonces Viceministro de Unidades Especiales, sefior Eduardo Solano
Solano en oficio MSP-DM-DVUE-126-2021 del 19 de marzo de 2021.

Por otro lado, el Area de Seguridad Humana posee varias intervenciones estratégicas;
entre las cuales yace la Estrategia Sembremos Seguridad.

Al consultar a la Subintendente Jessica Vargas Murillo, Coordinadora de la Estrategia
en estudio, sobre cuéles coordinaciones ha realizado el Area de Seguridad Humana
en 2019 y en 2020; asi como sobre cudles estrategias, lineas de accién, programas y
proyectos se han generado desde esta dicha area estratégica; la sefiora Vargas
Murillo por medio del oficio MSP-DM-DVUE-091-2020 del 17 de julio de 2020 adujo
no conocer de dicha area estratégica, mas alla de lo mencionado en el decreto
ejecutivo 41242-SP; y que, por el contrario, el equipo ejecutor de la Estrategia
Sembremos Seguridad ha coordinado todo con Fuerza Publica, gobiernos locales y
otras instituciones presentes en los cantones.

Ante esta respuesta, esta Auditoria General amplié la consulta, sobre si los estudios
focalizados a nivel de canton pueden verdaderamente sustituir a las estrategias, lineas
de accién, programas y proyectos a escala nacional definidas presuntamente por
dicha area estratégica; la funcionaria Vargas Murillo contesté que, en lo que conoce
desde el 21 de enero de 2020 (fecha en que asumié la coordinacion de “Sembremos
Seguridad”) no ha trabajado con dicha area estratégica, no se le ha indicado sobre la
ubicacion de la misma, ni las funciones que desarrolla, agregé que no tiene claridad
si en algin momento desde el 2018, la misma existio.
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De lo anterior se desprende que el equipo ejecutor de la Estrategia Sembremos
Seguridad probablemente no ha recibido las estrategias, lineas de accion, programas
y proyectos gue debid obtener desde el Area Estratégica de Seguridad Ciudadana.

En virtud de lo expuesto, estamos nuevamente ante posibles debilidades en el
ambiente de control, que permiten determinar que la capacidad de planificacion,
ejecucion y control de la Estrategia Sembremos Seguridad se ha visto mermada, al
no estar la coordinadora del equipo ejecutor, debidamente informada sobre el marco
juridico aplicable; lo cual, a su vez, minara la eficacia y eficiencia de dicha estrategia.

Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE):

4.5.1 Supervisiéon constante: El jerarca y los titulares subordinados, segin sus
competencias, deben ejercer una supervision constante sobre el desarrollo de la
gestién institucional y la observancia de las regulaciones atinentes al SCI; asi como,
emprender las acciones necesarias para la consecucion de los objetivos.

Fases del Proceso Metodolégico

Es importante indicar que, el articulo 03 del decreto 41242-SP, reza asi:

Articulo 3°-El proceso metodolégico de la Herramienta a implementar tendra seis
fases de desarrollo lideradas por el Ministerio de Seguridad Publica, el cual tendra
la responsabilidad de aplicar la metodologia y el seguimiento respectivo con la
finalidad de garantizar la ejecucion de cada una de las etapas, las cuales
comprenden un proceso de:

1) Planificacion y definicion de cantones: contempla el reconocimiento del
territorio, tomando en cuenta aspectos tales como: empoderamiento y compromiso
municipal, la estadistica criminal a partir de la concentracion de conductas delictivas
y riesgos sociales, proximidad de cantones en los cuales se ha implementado la
Herramienta, asi como la elaboracién de la ficha cantonal.

2) Recoleccion de Informacidn: este proceso se realizara a través de encuestas y
entrevistas en comunidades y comercios y elaboracion de estadisticas delictivas,
con lo que se permitira centralizar informacion oficial en cuanto a la comision de
delitos, la percepcion de la ciudadania y de la representacién institucional.

3) Andlisis Estructural: liderado por un equipo de metodélogos y la participacion
activa de diferentes actores estratégicos con los cuales se conformardn grupos
focales 0 mesas de expertos, encargados de priorizar los tipos de delitos y riesgos
sociales.

4) Andlisis Operacional: serd desarrollado por el equipo implementador y
funcionarios de instituciones corresponsables en materia de seguridad, con
experiencia en investigacion criminal, inteligencia y organismos judiciales.

5) Despliegue y ejecucién: un equipo técnico integrara los insumos de la fase de
andlisis estructural y operacional, logrando como resultado la definicion de los
ambitos de ejecucién, responsabilidad y corresponsabilidad en la ejecucion y
seguimiento de las lineas de accion, estratégicas y operacionales.

6) Trazabilidad, medicién e impacto: corresponde a la verificacion puntual que
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efectuard el equipo de seguimiento, con el fin de identificar oportunidades de mejora
en las actividades planteadas como respuesta a las lineas de accion identificadas y
en los tiempos establecidos.

A partir de lo normado, esta Auditoria General determiné los siguientes hallazgos:

Acerca del disefio de las encuestas

Sobre la estructuracion de las encuestas utilizadas en funcién del inciso 02 del proceso
metodoldgico, la Subintentente Vargas Murillo, indicé que, antes de la pandemia, las
encuestas se aplicaban de manera presencial, y se utilizaba un cuestionario impreso
(derivado de un archivo en formato Microsoft Word). Dicho formato fue utilizado desde
el afio 2017 y hasta inicios del afio 2020 y fue autoria del sefior Erick Cubillo Gérgona,
anterior coordinador de la Estrategia Sembremos Seguridad. Posteriormente, la
Subintendente Vargas Murillo con su equipo de trabajo disefié una nueva encuesta en
la pagina web https://surveyl23.arcgis.com/ (ArcGIS Surveyl23, captura de datos
basada en formularios); misma que fue aplicada virtualmente a los entrevistados.

Al examinar estos dos instrumentos, esta Auditoria General determiné que la encuesta
implementada bajo la gestion del sefior Cubillo Gérgona cuenta con Unicamente dos
interrogantes de fondo.

Consultada al respecto, la Lcda. Pilar Ramos Vargas, Coordinadora del Area de
Servicios de Informacion y Divulgacion del Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(Inec), por medio del oficio INEC-ASIDE-PCI-58-2021 del 18 de marzo del 2021, indico
gue la encuesta creada por el sefior Cubillo Gorgona, se componia Unicamente de
dos preguntas y dependiendo de la respuesta se solicitaba mas informacién; por lo
gue, en términos generales este instrumento no cumplia con los objetivos planteados
para la Estrategia Sembremos Seguridad.

Por otra parte, en relacion con el instrumento creado por la Subintendente Vargas
Murillo, el mismo contiene 17 preguntas de fondo y al estar contenida en un formulario
web, la misma fue autoadministrada; es decir, la misma fue completada directamente
por el entrevistado en el formulario web, sin intervencion de un entrevistador.

Al respecto, la sefiora Ramos Vargas considerd que el cuestionario es extenso para
ser una encuesta autoadministrada; ya que, los entrevistados podrian dejar de
contestarla, aunque su extension se justifique por la informacion de interés que se
obtiene de todas las preguntas, seria recomendable indicar en la presentaciéon de la
encuesta un aproximado de los minutos que podria tardar en llenarse, ademas realiz6
las siguientes observaciones:

En la seccion “Datos generales”, se indicé que el Ministerio de Seguridad Publica no
solicita datos personales ni informacion confidencial; sin embargo, las caracteristicas
de edad, género y escolaridad corresponden a datos personales. Asimismo, la
palabra género no cabe dentro del contexto (por ejemplo, en las encuestas INEC se
pregunta por el sexo biologico: hombre o muijer).
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2. En el caso de la escolaridad, se podria ampliar las opciones para cada nivel, por
ejemplo: primaria incompleta, primaria completa, secundaria incompleta, secundaria
completa, universidad incompleta y universidad completa.

3. Para las preguntas “01. ¢ Se siente usted seguro en su comunidad? Si / No” y “02.
¢, Qué espacio publico de su comunidad, considera que requiere ser intervenido para
recuperar y embellecer su entorno, mejorando en si la seguridad en su sector?” La
respuesta a esta pregunta se podria hacer con opciones de respuesta a marcar y dejar
una opcion de otro (especifique), donde se pueden marcar varias opciones, para no
dejarla abierta haciendo mas compleja su codificacién; es decir, usar una pregunta
abierta de registro cerrado en vez de una pregunta abierta. Por ejemplo:

e Parque

e Plaza

e Paradas de buses
e Otro (especifique)

4. Para la pregunta “03. Sefale en el mapa el sector mas peligroso de su comunidad”;
seria prudente agregar la frase “que considere” mas peligroso de su comunidad.
Asimismo, ¢Qué pasaria si la persona no sabe utilizar esta tecnologia o no logra
ubicarse en el mapa?, En estos casos, se podria agregar una pregunta donde los que
no marcaron ubicacion, lo indique por medio de direccion o sefias.

5. En la interrogante “04. Indique como se siente en los siguientes lugares”, se brindan
diez opciones de respuesta y parece que todas son obligatorias (*); sin embargo,
algunas no podrian ser utilizadas, agregar la opcién “No aplica”, ademas de “Seguro”
“Inseguro”.

6. Por otro lado, para la interrogante “05. ¢ Cudles de los siguientes factores de riesgo
considera que han afectado la seguridad de su comunidad en los Ultimos 12 meses?”,
se ofrecen 21 opciones de respuesta y pueden marcarlas todas; cuando lo
recomendable es agrupar las que son similares o bien limitar a que marquen
Unicamente las tres que consideren mas importantes. Con esto se evita que la
informacion quede muy desagregada y no se identifiquen las que en realidad son las
mas importantes. Esto también aplica para la pregunta 10.

7. A la cuestion “06. ¢Cuales de las siguientes problematicas contra personas
vulnerables se presentaron en su comunidad en los ultimos 12 meses?”; de acuerdo
a las opciones de respuesta que presentan, no todas corresponden a personas
vulnerables, una sugerencia de pregunta puede ser la siguiente: ¢Cuales de los
siguientes hechos que violentan los derechos humanos, se presentaron en su
comunidad en los ultimos 12 meses? Asimismo:
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e Enlas opciones de abandono se puede agregar “o agresion”.
e En las opciones de agresion se puede agregar “o discriminacion”.
e Simantienen la opcién de “Otro” sin el “especifique”, no aporta nada al estudio.

e Dejar la opcion de “Ninguna de las anteriores” de ultimo

8. En la pregunta: “07. Seleccione, si tiene conocimiento en su comunidad: ¢ Cual fue el

10.

arma mas utilizada para la comision de delitos en los ultimos 12 meses?”, se
recomienda cambiar el orden de la pregunta por la siguiente: ¢ Cual fue el arma mas
utilizada para la comision de delitos en su comunidad en los uUltimos 12 meses, y de
la cual usted tenga conocimiento? Asimismo:

e Si se pregunta por el arma mas utilizada, se debe marcar s6lo una opcion de
respuesta y no varias.

e Igual que la pregunta anterior para la opcion “Otro” y el “No sé€” de ultimo

Para la interrogante “08. En los ultimos 12 meses ¢ Ha conocido casos en comunidad
gue hayan presentado alguna problematica de indole sexual?”, falta la nota de que
puede marcar varias opciones; mientras que en la pregunta “09. En los ultimos 12
meses ¢ Ha sido victima o ha conocido casos dentro de su comunidad, relacionados
con delitos que involucren el engafio?” En la segunda opcién no se identifica el medio
por el cual fue realizada la estafa. En ambos casos y en la pregunta 11, también se
considera que la opcidn de “Otro” sin el “especifique”, no aporta nada al estudio y la
opcion debe ser la ultima “Ninguna de la anteriores”.

En la pregunta “12. En caso de haber sido victima de un delito en los ultimos doce
meses, ¢Denuncié ante la OlJ?” es mejor cambiar la pregunta, ya que aunque la
persona no haya sido victima de un delito, el entrevistado tiene la opcién para
contestarla.

Sobre este tema, es importante indicar que segun conversacion efectuada con el
sefior Mario Redondo Poveda, las sefioras Maria José Vega Sanabria y Giovanna
Siles Pérez, funcionarios de la Municipalidad de Cartago antes citados, sefialaron que,
no fueron tomados en cuenta como representantes de dicho ente municipal, para la
elaboracién de las encuestas que realizo la Estrategia Sembremos Seguridad en su
canton.

Los referidos indicaron que los contenidos de las encuestas estan pre elaborados; sin
embargo, si participaron en la aplicacion de las mismas.

Finalizaron enfatizando que consideran hubiera sido importante que tomaran en
cuenta su parecer, esto debido a que las encuestas o acciones gque dicha Estrategia
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implementd estarian ain mas coordinadas entre ambas instancias, estando asi los
datos emitidos en los informes de esa Estrategia ain mas en apego a la realidad del
canton.

No obstante, es importante, para esta instancia fiscalizadora comentar que, segun la
Subintendente Jessica Vargas Murillo, para la elaboracion de dicha encuesta no se
solicité colaboracién a ninguna instancia técnica.

Asi las cosas, tomando en cuenta el parecer el de los funcionarios destacados tanto
en el INEC, como instancia técnica y, de la Municipalidad de Cartago, cabe sefialar
gue, las encuestas aplicadas a la ciudadania por parte del equipo ejecutor de la
Estrategia Sembremos Seguridad, presentan deficiencias relevantes de disefio,
aspecto que podria generar una limitante para la Administracién ya que podria dejar
de estar percibiendo informacion relevante por parte de la ciudadania para la
elaboracion de los informes que generan.

Técnicas de estimacion y seleccién de la muestra

En toda investigacion cientifica, el disefio del instrumento y la correcta ejecucion del
muestreo son fundamentales; no siendo una excepcion, la recoleccion de la
informacion descrita en el inciso 02 del proceso metodoldgico.

Sobre el proceso del muestreo, la sefiora Ramos Vargas mencion6 que, si la encuesta
fue autoadministrada y enviada por correo electronico u otros medios similares, es
importante el marco de estudio de la poblacién de interés y la fuente, ya que de esto
depende mucho la validez de los resultados; sin embargo también es importante
conocer si la encuesta fue realizada a todos los habitantes del canton o fue por medio
de una muestra; en cuyo caso se debe considerar su tamafio y como fue seleccionada.

Sobre este tema, la Subintendente Jessica Vargas Murillo adujo desconocer cOmo se
estimé y selecciond la muestra de ciudadanos durante la gestion del sefior sefior Erick
Cubillo Gérgona, anterior coordinador de la Estrategia Sembremos Seguridad.

No obstante, la sefiora Vargas Murillo si indicé que bajo su gestién la muestra se
estimo usando una calculadora censal llamada Netquest; misma que es de uso abierto
y esta disponible en la pagina www.netquest.com; utilizandose para cada canton, el
tamafio de la poblacion de habitantes, con un nivel de confianza del 95% y un error
maximo permitido del 5%.

En virtud de lo expuesto, esta claro que la muestra se estimé matematicamente, por
lo que la subsiguiente seleccion debid ser bajo el modelo probabilistico, pero no fue
asit.

Con respecto a la seleccion, la sefiora Vargas Murillo sefialé que cuando la encuesta
se ejecutaba en forma presencial (antes de la crisis sanitaria por la Pandemia del
Covid 19), el mecanismo implementado consistié en que cada miembro del equipo
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llevaba consigo un namero determinado de encuestas impresas e iba entrevistando a
los ciudadanos que se iba topando en el camino.

Por otro lado, cuando se realiz6 uso de la encuesta en el formulario web (en virtud de
las restricciones para contener el contagio del virus Sars Cov 2); se procedio a enviar
el link (vinculo), a los ciudadanos por medio de los grupos de la mensajeria Whats
App existentes de comunidades organizadas contra el hampay de otros tipos, paginas
web y en Facebook de las propias municipalidades y también por medio de cédigos
QR que se dejaron en lugares visibles como pulperias, supermercados, iglesias y otros
sitios similares.

Asimismo, en ambos casos, se carecio de un listado de los habitantes del canton;
usandose en el primer escenario la seleccién accidental y en el segundo, la seleccion
por conveniencia; ambos no probabilisticos; por lo que, segun la teoria estadistica, no
debi6 generalizarse los resultados de la muestra a la poblacién?.

Equipo de metodologos

Con respecto a la tercera fase del proceso metodoldgico, se consulté a la funcionaria
Jessica Vargas Murillo, sobre quiénes son esos metoddlogos, indicando que no hay
claridad seméantica en cuanto a la figura del metodélogo, y que el andlisis estructural
para priorizar los tipos de delitos y riesgos sociales, los ejecutan los funcionarios
destacados en la Oficina de Sembremos Seguridad. Cabe mencionar que el programa
Sembremos Seguridad no ha solicitado ninguna asesoria o convenio con el INEC, ni
con otra institucion competente.

Es importante mencionar que, los funcionarios asignados en el equipo ejecutor de la
Estrategia Sembremos Seguridad son actualmente once, de los cuales Unicamente
tres tienen educacion universitaria completa; concretamente dos crimindlogos, un
administrador de empresas y una profesional en docencia; lo que equivale al 36%,
tres con educacién universitaria incompleta (27%); y cuatro con Bachiller Educacién
Media (36%)

Para ampliar nuestro panorama, esta Auditoria General, consulté al Comandante
Gerald Camacho Sanchez, Director Académico de la Academia Nacional de Policia
(ANP), la definicién de “Metoddlogo”, quien suministrd el oficio MSP-DM-DVURFP-
ANP-CFPP-DICA-UIEDC-0026-2021, emitido por las sefioras Maria Gabriela Arce
Navarro y Silvia Jiménez Calderdn, funcionarias de la ANP, en donde indican que,
para brindar el concepto de metoddélogo, se parte de la palabra método y segun Gortari
citado por Barrantes (2016) es el procedimiento que se sigue en la actividad cientifica
para descubrir las formas de existencia de los procesos, distinguir las fases de su
desarrollo, desentrafiar sus enlaces interno y externos, esclarecer sus interrelaciones
con otros procesos, generalizar y profundizar los conocimientos adquiridos de este
modo, demostrarlos luego con rigor racional y conseguir después su comprobacion en
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el experimento y con la técnico de su aplicaciéon. (1979, p. 41).

Agregaron que, la procedencia de la palabra metoddlogo, proviene del sustantivo
método que significa “el camino a seguir” y logo que significa especialista, por lo que
segun lo indicado en el oficio supra citado el concepto de metodélogo desde la ANP
es el especialista del proceso sistematico de una investigacion o bien, la persona
experta en hacer los métodos necesarios para alcanzar un objeto de investigacion.
Aunado a lo antes descrito, indicaron que, la ANP no posee una malla curricular para
formar personas metodologas; sin embargo, posee asignaturas con saberes
relacionados con la tematica de investigacion para que los oficiales de policia (sic) de
forma general conozcan las fases de investigacion para aplicarlas en el cumplimiento
de sus labores.

A partir de lo anterior, esta Auditoria General consulto al sefior José Jeiner Villalobos
Steller, Asesor Juridico de esta cartera, a efectos de conocer si el equipo ejecutor de
la Estrategia Sembremos Seguridad cumple con lo dictado respecto a la tercera fase
del proceso metodoldgico del articulo 03 del decreto 41242-SP; quien externé que,
parece que el decreto esta pidiendo profesionales de alto nivel, pues hace referencia
a personas expertas en la materia para conformar un equipo especializado que
ostente preparacion académica, conocimiento y experiencia profesional para
enriquecer el analisis estructural que busca esa fase del decreto.

Bajo la misma tesitura, acot6 que es importante tener claro qué fue lo que quiso decir
la Administracién al redactar ese decreto; pues se supone gue cuando se hace un
decreto, se debe medir si la institucion cuenta con los recursos para ejecutar tal orden,
en este caso, si existe un equipo de metoddlogos.

No obstante, todo lo comentado el entonces Viceministro Eduardo Solano Solano,
manifesto en el oficio MSP-DM-DVUE-126-2021, que si se cuenta con la capacidad
instalada adecuada para la ejecucién de la Estrategia Sembremos Seguridad y que;
en general, la mayoria del personal cuenta con la capacitacion correspondiente para
llevar a cabo la funcion en dicha oficina.

Equipo técnico

Por otro lado, con respecto a la quinta fase del proceso metodoldgico (articulo 03 del
decreto 41242-SP), se consulté a la funcionaria Vargas Murillo sobre quiénes
conforman el equipo técnico, contestdndose nuevamente que son los mismos once
funcionarios del equipo ejecutor de la Estrategia Sembremos Seguridad.

Sobre este particular, el sefior Villalobos Steller, indicé que hay aspectos que debieron
definirse con claridad a la hora de disefiar ese decreto (N° 41242-SP), porque no
gueda claro a que se refieren con el “equipo técnico” y al igual que con lo comentado
anteriormente con los metoddlogos; falté un tipo de glosario que indicara con detalle
gué es lo que se queria. Agregd que ciertamente podria reformarse el decreto, pero
es importante analizar previamente si el Ministerio de Seguridad tiene los recursos
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para hacer frente a las obligaciones a las que el decreto dicta actualmente y/o dictara
posteriormente.

Por otro lado, la Lcda. Cecilia Fernandez Castro, Jefa de la Departamento de Analisis
Ocupacional, explicdé que tanto su representada como la Oficina de Planificacion
Institucional, han observado que se debe formalizar al equipo ejecutor de la Estrategia
Sembremos Seguridad, puesto que actualmente no es parte de la estructura
organizacional del Ministerio de Seguridad. Afadié que, tras analizar las funciones
que desempefia ese equipo ejecutor, han concluido que el mismo puede integrarse a
la Direccion de Programas Policiales Preventivos, concretamente en el Departamento
de Investigacion y Desarrollo; pues las funciones que hace el primero son
complementarias a las de dicha Direccion.

En ese sentido sefial6é que, debe revisarse los perfiles de los cargos que deben estar
en Sembremos Seguridad, por cuanto no necesariamente los funcionarios actuales
son los que podrian desempeniar las funciones del proceso de ese andlisis estructural.
Por ejemplo, la labor de recabar informacion, lo podria hacer un Agente ciertamente,
pero la labor posterior de andlisis y procesamiento de datos, no; esta labor la debe
hacer un profesional.

Agrego que, la Oficina de Planificacion Institucional esta analizando las funciones del
equipo ejecutor de Sembremos Seguridad, para hacer la posterior modificacion al
Reglamento de Organizacion del Ministerio de Seguridad Publica; a efectos de
incorporar las funciones a la Direccion de Programas Preventivos. Posterior a esa
modificacion, corresponde analizar los cargos. Acotd ademas la sefiora Fernandez
Castro que, con ese posible cambio, se cumpliria a cabalidad con el articulo referido,
pues el andlisis estructural lo harian los analistas policiales; mismos que si cumplirian
con esa figura de metodologo y demas.

Al respecto, esta Auditoria General conoci6 el oficio MSP-DM-DVA-DGAF-DRH-DAO-
SGP-2813-2020 del 18 de diciembre de 2020; mediante el cual la Lcda. Cecilia
Fernandez Castro y la Lcda. Lys Espinoza Quesada, Directora de Recursos Humanos,
informan al otrora Viceministro Eduardo Solano Solano sobre las acciones a llevar a
cabo para la ubicacién definitiva del personal que se encuentra destacado en
Sembremos Seguridad a la Direccion de Programas Policiales Preventivos. De igual
forma se informo sobre la inconsistencia existente entre la mayoria del equipo actual
y el perfil de los puestos requeridos para desempefiar los puestos que exige la
Estrategia Sembremos Seguridad.

Al consultar al sefior Eduardo Solano Solano sobre los criterios de las areas técnicas
como: Oficina de Planificacion Institucional o el Departamento de Analisis
Ocupacional, que fueron utilizados para ubicar a la “Estrategia Sembremos Seguridad”
bajo su responsabilidad, adujo que segun acuerdo N° 50-2018 MSP del 17 de mayo
de 2018, suscrito por el sefior Michael Soto Rojas, Ministro, se le encomendd la
coordinacion del proyecto Analisis Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana
(AISEC); sin embargo, debido a los cambios que todo proyecto conlleva, se hizo una
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modificacion en el nombre, siendo este, Estrategia Integral de Prevencion para la
Seguridad Publica “Sembremos Seguridad, como se conoce actualmente, posterior a
ello -continud el sefior Solano Solano-, se han unido esfuerzos a fin de lograr que la
Estrategia quede consolidada baja la estructura de la Direccion de Programas
Policiales Preventivos.

1.5 Activos donados a la Estrategia Sembremos Sequridad

1.5.1 Informe béasico de labores

Referente a este aspecto, es importante indicar que el otrora coordinador de la
Estrategia Sembremos Seguridad es el sefior Eric Cubillo Gorgona, ex funcionario de
este Ministerio, asi las cosas, la Subintendente Jessica Vargas Murillo, lidera el equipo
ejecutor de dicha Estrategia desde enero 2020.

Consultada la Subintendente Vargas Murillo, si tenia conocimiento de la posible
emision del informe de fin de gestidn por parte del sefior Cubillo Gongora, sefialé que,
el otrora coordinador, no entregd datos del inventario de bienes a cargo del equipo
ejecutor ni emitié un informe de fin de gestion, por lo que; en virtud de la carencia de
la informacion relacionada al estado en ese momento del equipo ejecutor de la
estrategia, procediéo a hacer un informe al entonces Viceministro Eduardo Solano
Solano; en el cual informo entre otros asuntos, el listado de los activos encontrados
por ella (informe MSP-DM-DVUE-OSS-0021-2020).

Sobre el porqué el sefior Cubillo Gongora no emitié ningun tipo de informe al dejar de
fungir como coordinador de la estrategia en cuestion, el sefior Eduardo Solano Solano,
manifesté —oficio MSP-DM-DVUE-126-2021-, que su despacho no recibié ni solicitd
un informe de fin de gestion, esto por cuanto, al no tener un nombramiento o
asignacion de jefatura, el funcionario Cubillo Gongora no era sujeto a rendir informe
de fin de gestion.

No obstante lo anterior, mediante oficio MSP-DM-DRH-DODC-CV-OFIC-0722-2021,
del 09 de febrero de 2021, el sefior Carlos Rojas Vasquez, Jefe del Departamento de
Control y Documentacion, sefialé que, ciertamente el funcionario Eric Alfonso Cubillo
Gorgona al ser coordinador del equipo ejecutor de la Estrategia Sembremos
Seguridad -equipo que no es parte actualmente de la estructura organizacional del
Ministerio de Seguridad-, no poseia en si un nombramiento o asignacién de cargo
avalado dentro de la estructura organizativa de ese despacho con nivel de jefatura
expresada a esa dependencia; de modo que, el exfuncionario no era sujeto de rendir
un informe de gestién; no obstante, si debid al menos presentar un informe basico de
labores, dirigido a su superior inmediato —en este caso el entonces Viceministro
Solano Solano, indicando las tareas que a la fecha de su salida quedaban pendientes
de concluir.

En virtud de lo expuesto, esta Auditoria General le consulto al sefior Solano Solano
sobre cdmo se nombré a la Subintendente Jessica Vargas Murillo; asi como, el
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mecanismo utilizado para informarle a dicha funcionaria sobre la situacién de los
bienes y/o activos que tendria bajo su responsabilidad. En respuesta, citd que,
mediante resolucion 424-2020 DM del 20 de enero del 2020, suscrita por el sefior
Michael Soto Rojas, Ministro, se destacé a la Subintendente Vargas Murillo para
colaborar en el desarrollo de la Estrategia Integral de Prevencion para la Seguridad
Publica “Sembremos Seguridad”, fungiendo como coordinadora y enlace de la
estrategia, por lo que, en el momento que la Subintendente Vargas Murillo asumio el
puesto, realizé la revision correspondiente de acuerdo al listado de los mismos, sin
encontrar novedad alguna.

A partir de lo descrito, la no solicitud del informe basico de labores autoria del sefior
Cubillo Gongora, genero6 una afectacion al sistema de control interno, concretamente
al componente de Sistemas de Informacion; por cuanto, aln y cuando la funcionaria
Vargas Murillo realizara un inventario al momento de asumir la coordinacion de la
Estrategia en cuestion, ella no conto con la informacién completa, exacta ni confiable
sobre la distribucion de los bienes asignados bajo su responsabilidad; incluyendo
aquellos activos recibidos por medio de las donaciones que realiza la Oficina para
Asuntos Antinarcoticos de la Embajada de los Estados Unidos de América; situacion
a su vez que colaboré a la inexactitud actual de las bases de datos de los activos
donados a la Estrategia Sembremos Seguridad; tal y como se expondra
seguidamente, contraviniendo lo dispuesto en los apartados 5.7 y 5.7.1 de las Normas
de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE), que a la letra indican:

5.7 Calidad de la Comunicacion: El jerarca y los titulares subordinados, segun sus
competencias, deben establecer los procesos necesarios para asegurar razonablemente que la
comunicacion de la informacién se da a las instancias pertinentes y en el tiempo propicio, de
acuerdo con las necesidades de los usuarios, seglin los asuntos que se encuentran y son
necesarios en su esfera de accion. Dichos procesos deben estar basados en un enfoque de
efectividad y mejoramiento continuo.

5.7.1 Canales y medios de comunicacion: Deben establecerse y funcionar adecuados canales
y medios de comunicacidn, que permitan trasladar la informacién de manera transparente, agil,
segura, correcta y oportuna, a los destinatarios idéneos dentro y fuera de la institucion.”

Sobre esta temética, mediante oficio MSP-DM-VMA-DGAF-DPI-DCFA-0141-2021 de
fecha 12 de mayo de 2021, el Lic. Helberth Marchena Gémez, Jefe del Departamento
de Control y Fiscalizacion de Activos (DCFA) indicé que, por la normativa que nos rige
como funcionarios publicos, la Ley General de la Administracion Publica y la Ley de
Control Interno y de forma especifica el Registro y Control de Bienes de la
Administraciéon Central y Reforma al articulo 144 del Decreto Ejecutivo No 32988
Reglamento a la Ley de Administracién Financiera de la Republica y Presupuestos
Publicos del 31 de enero de 2006 en su articulo 7 establece las responsabilidad
inherentes a los encargados de bienes, entiéndase a cada una de las jefaturas de
cada unidad administrativa como policial; en especial el item c) que reza:

“c) Informar y devolver por inventario todos los bienes que tiene a su cargo cuando
cese en sus funciones, sea trasladado o por el motivo que fuera a la jefatura
inmediata.”
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Cierra su andlisis el sefior Marchena Gomez sefialando que, cada Jefatura o
funcionario responsable de bienes debe comunicar cualquier situacion particular con
los bienes, maximo cuando este Departamento de Control y Fiscalizacion ha girado
circulares especificas, sobre los procesos que deben llevar los bienes cuando entran
en el haber del Ministerio de Seguridad Publica.

Sobre el efecto que existe para la Administracion al no suministrarse esa informacion,
el sefior Marchena Gomez indic6 que las consecuencias devenidas por no informar la
existencia de bienes ingresados por alta por donacion, estos pueden llegar a inferir
propiamente por la naturaleza contable, de los registros de los bienes publicos en el
sistema SIBINET, inconsistencias en los estados financieros, propiamente en los
Estados Financieros del Ministerio de Seguridad Publica.

Procedimiento no oficial implementado para las donaciones recibidas

Sobre este punto, la Lcda. Sara Castillo Méndez, otrora Secretaria Técnica de la
Comisién de Donaciones de esta Cartera, indicO que, se ha empleado un
procedimiento no oficial, para gestionar lo relacionado con las donaciones hechas por
la Oficina para Asuntos Antinarcoticos de la Embajada de los Estados Unidos de
América en beneficio de la Estrategia Sembremos Seguridad; siendo el procedimiento
utilizado el siguiente:

Etapa Actividad

01 La Oficina para Asuntos Antinarcéticos de la Embajada de los Estados Unidos de
América (INL) entregan los bienes al programa u oficina del Ministerio de Seguridad
que lo requiera.

02 La Oficina INL posteriormente envia un documento informativo sobre la donacién
realizada para, efectos de la obtencion de la firma del sefior Ministro.

03 El despacho del sefior Ministro de Seguridad remite el documento referido a la
Secretaria Técnica de la Comision de Donaciones.

04 Una vez que la Secretaria Técnica haya verificado que la donacién fue recibida a
satisfaccion, ella informa al sefior Ministro para que éste firme un documento dando
el aval.

En caso de que se haya recibido mas o menos cantidad de bienes de los indicados
en el documento, o haya algun otro inconveniente, el programa u oficina beneficiada
debe informar a la Comisién de Donaciones, para hacer la conciliacion
correspondiente.

05 El caso es remitido a la Comisibn de Donaciones para que se documente
formalmente la donacion.

Al respecto, la Subintendente Jessica Vargas Murillo, informd que, si han recibido
donaciones de la Oficina para Asuntos Antinarcoéticos de la Embajada de los Estados
Unidos de América (INL), pero que la mayoria se hicieron cuando estaba el antiguo
coordinador. Agreg6 que, ella tiene conocimiento de que los bienes son recibidos por
el Ministro y luego él lo distribuye a las oficinas que los requieran,
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Por otra parte, en cuanto a la ubicacion fisica de los bienes donados a la Estrategia
Sembremos Seguridad, la sefiora Vargas Murillo confirm6 que no necesariamente se
encuentran actualmente en la oficina del equipo ejecutor de la estrategia; por lo tanto,
no todos los bienes yacen registrados en el inventario actual de bienes que ella
maneja.

Consultada al respecto, la sefiora Castillo Méndez, informé que dichas donaciones se
hicieron tomando como referencia la Carta de Entendimiento sobre la Iniciativa Mérida
suscrita entre el Gobierno de los Estados Unidos de América y el Gobierno de la
Republica de Costa Rica, en la cual ambas partes acordaron establecer y apoyar los
proyectos disefiados para implementar la Iniciativa Mérida, la cual es un esfuerzo
regional de varios afios dirigido a fortalecer las capacidades de los Gobiernos de
México, Centroamérica, la Republica Dominicana y Haiti para hacer frente al crimen
organizado dentro de sus territorios respectivos, actuando de forma individual y
colaborando en una base regional.

Segun lo informado por la funcionaria Castillo Méndez; varios afios atras ella en
conjunto con el exfuncionario Pablo Rodriguez Ramirez, ex asesor de la Direccion
General Administrativa y Financiera, habian disefiado un procedimiento para
oficializar y agilizar la tramitacion en los casos de donaciones recibidas por la
Embajada de los Estados Unidos. Dicho procedimiento fue presentado en su momento
a la citada embajada y a la Oficialia Mayor del Ministerio de Seguridad Publica, pero
no recibieron respuesta al respecto.

Por otra parte, en el Ministerio de Seguridad Publica se tiene establecido como una
actividad de control para los casos de donaciones las circulares No. 053-2017-CDONA
y MSP-DM-DVA-DGAF-CDONA-084-2020 ambas de la Comision de Donaciones, en
las que se detallan los requisitos indispensables para recibir donaciones a nombre del
Ministerio de Seguridad Publica, procedimientos que han sido los oficiales segun la
propia Administracién, pero que no han sido aplicados en el caso de las donaciones
gue provengan desde la Oficina para Asuntos Antinarcoticos de la Embajada de los
Estados Unidos de América (INL).

En complemento a lo expuesto, cabe sefalar que, segun la sefiora Castillo Méndez,
las donaciones que ha tramitado para la Estrategia Sembremos Seguridad, en un
principio lo coordinaba con el Despacho del entonces Viceministro de Seguridad,
sefior Eduardo Solano Solano, y que han existido casos en que las donaciones venian
a nombre de Sembremos Seguridad y se destinaban finalmente al Departamento de
Inteligencia Policial, segun instrucciones recibidas de parte de las seforitas Jady
Bernal Molina y Maria José Alonso Vega, ambas asesoras de ese despacho.

Como se puede observar, el actuar de la Administracion en el caso en cuestion,
favorece el descontrol de los bienes donados, ya que, al no hacer la gestion de
donaciones como lo tiene establecido la institucion, indicado en las circulares antes
mencionadas, no hay un control interno adecuado para la exactitud de los registros de
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los activos que también afecta la distribucion y ubicacion actual de los bienes,
desatendiendo asi la siguiente normativa establecida en los apartados 4.5.5, 4.6 de
las Normas de Control Interno:

4.5.5 Control sobre bienes y servicios provenientes de donantes externos: El
jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben establecer,
mantener, perfeccionar y evaluar las actividades de control necesarias en relacién con
los bienes y servicios provenientes de donantes externos, sean estos obtenidos bajo la
modalidad de donacién, cooperacién técnica o0 cooperacion financiera no
reembolsable. Lo anterior, de manera que sobre esos bienes o servicios se ejerzan los
controles de legalidad, contables, financieros y de eficiencia que determina el bloque
de legalidad. Como parte del control ejercido, deben velar porque tales bienes y
servicios cumplan con la condicién de satisfacer fines publicos y estén conformes con
los principios de transparencia, rendicion de cuentas, utilidad, razonabilidad y buena
gestién administrativa.

4.6 Cumplimiento del ordenamiento juridico y técnico: El jerarca y los titulares
subordinados, segun sus competencias, deben establecer las actividades de control
que permitan obtener una seguridad razonable de que la actuacién de la institucién es
conforme con las disposiciones juridicas y técnicas vigentes. Las actividades de control
respectivas deben actuar como motivadoras del cumplimiento, prevenir la ocurrencia
de eventuales desviaciones, y en caso de que éstas ocurran, emprender las medidas
correspondientes. Lo anterior, tomando en cuenta, fundamentalmente, el bloque de
legalidad, la naturaleza de sus operaciones y los riesgos relevantes a los cuales puedan
verse expuestas, asi como los requisitos indicados en la norma 4.2.

Inexactitud de las bases de datos de los activos asignados

Al comparar las bases de datos de los activos donados a la Estrategia Sembremos
Seguridad; tanto la consignada en los expedientes de los periodos 2019 y 2020 de la
Comision de Donaciones, contra la informaciéon del DCFA, asi como también el
inventario proveido por la funcionaria Vargas Murillo, se determind que hubo
inconsistencias; en cuanto a la ubicacion fisica de los bienes; especialmente en los
expedientes de los periodos citados, facilitados por la Comisién de Donaciones.

Adicionalmente, en la base de datos proveida por parte del DCFA en el Oficio MSP-
DM-VMA-DGAF-DPI-DCFA-0558-2020 con fecha 26 de noviembre del 2020; se
encontré que hay bienes aun inscritos a nombre del anterior coordinador del equipo
ejecutor de la Estrategia Sembremos Seguridad, sefior Eric Cubillo Gérgona.

Asimismo, se encontraron activos cuyo nimero de serie no coincide con el numero de
serie aportado por la funcionaria Vargas Murillo y también hay otros bienes que no
tenian registrado el numero de patrimonio, o que lo tenian, pero indicaban otro tipo de
activo.

Al respecto, el sefior Helberth Marchena Gomez, adujo que si la unidad reportara los
activos que estan bajo su custodia o responsabilidad, su departamento incluiria la
informacion en el sistema SIBENET.
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Agreg6 que el DCFA ha enviado circulares como la Circular DPI-DCFA-002-2020, con
fecha 23 de enero del 2020, asunto “Remisién de Formularios Nuevos y Actualizados,
emitidos por el Departamento de Control y Fiscalizacion de Activos, conforme al
Articulo 6 Inciso e) Reglamento para el Registro y Control de Bienes de la
Administracién Central y Reforma al articulo 144 del Decreto Ejecutivo N°32988
Reglamento a la Ley de Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos
Publicos del 361 de enero de 2006 Decreto N°40797-H. Los que aplicaran a partir del
01 de abril del 2020”7, para que se corrija la situacién de las diferentes unidades
administrativas y policiales, sefialando que para eso existen los informes semestrales
y también los informes de fin de gestidon; pues ambos permiten ir actualizando el
sistema y ambos son importantes para dicho efecto.

Esta Auditoria General debe consignar que el sefior Marchena Gomez reviso los casos
detectados e informdO que corrigio su base de datos, segun lo sefialado en el oficio
MSP-DM-VMA-DGAF-DPI-DCFA-0599-2020 con fecha 22 de diciembre de 2020; no
obstante, se solicitd nuevamente la informacion comentada, recibiéndose por
respuesta el Oficio MSP-DM-VMA-DGAF-DPI-DCFA-0023-2021 de fecha 01 de
febrero de 2021, y se determind que continuaban existiendo varias inexactitudes, ante
lo cual el sefior Marchena Gdmez, manifestd que, en el caso especifico de
Sembremos Seguridad, el DCFA no ha tenido conocimiento de manera formal de esta
“unidad”, hasta el jueves 14 de enero del 2021 momento en que hicieron remision del
[l Informe Semestral del 2020, de forma separada del Despacho del Viceministro de
Unidades Especiales, siendo que, en otras situaciones, habian remitido los bienes
asignados a esta Unidad, como parte de los bienes de ese Despacho.

Agreg0 que, no fue posible generar la informacién desde el Sistema Informatico de
Administracién de Bienes del Estado (SIBINET) de forma diferenciada la Despacho
mencionado, por cuanto no ha sido posible actualizar dicho informe semestral, por
cuanto SIBINET, en este momento se encuentra cerrado, hasta aproximadamente la
primera semana de marzo del 2021, y es hasta ese momento que se procederia
inmediatamente hacer los ajustes en SIBINET.

Por otra parte, en cuanto a la informacién recibida por parte del equipo ejecutor de la
Estrategia Sembremos Seguridad, se debe destacar que se incluyeron bienes que en
realidad fueron comprados o manufacturados por el propio Ministerio, esto segun lo
indicado por la sefiora Lorna Sdnchez Martinez, funcionaria del DCFA, en tanto que,
hay activos que no estaban reportados en dicho informe a pesar de que si se
encuentran consignados en los expedientes de los afios 2019 y 2020 facilitados por
la Comision de Donaciones y que no fueron reportados en el inventario recibido.

Lo antes descrito, es ocasionado por las presuntas debilidades de control ya referidas
en los dos primeros puntos, y genera que la toma de decisiones en materia de activos
asignados a la Estrategia en cuestion se vea afectada; en virtud de que la informacion
contenida en las bases de datos respectivas es inexacta y poco confiable. Asimismo,
la poca certeza en los datos registrados, sumada a la aplicacién de procedimientos no
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oficiales para la aceptacién de donaciones podrian crear el escenario favorable para
materializar el riesgo por extravio y/o hurto de bienes del Estado.

Verificacion fisica del inventario de activos donados

Esta Auditoria General realiz6 una comprobacion del inventario fisico de los bienes
donados a la Estrategia Sembremos Seguridad; encontrandose que los mismos
yacian en varios lugares, entre los cuales mencionamos: la oficina ubicada en el tercer
piso del médulo Fernando Valverde Vega (donde opera el equipo ejecutor), en el
Despacho del entonces Viceministro Eduardo Solano Solano, en el Departamento de
Inteligencia Policial y en la Direccion de Tecnologias de la Informacién. A continuacién,
se detalla las deficiencias encontradas:

Revision del inventario en la oficina de la Estrategia Sembremos Seguridad lugar
donde se encuentra la Coordinadora Jessica Vargas, se detectaron seis bienes mas
de los reportados, de los cuales hay cuatro bienes (parlantes, banner grande, banner
pequefio y pizarra acrilica) que carecen de numero de patrimonio, modelo, nimero de
serie, marca y; como se sefialg, no estan incluidos dentro del inventario recibido en el
Oficio MSP-DM-DVUE-0SS-0137-2020.

En el Despacho Viceministro Unidades Especiales, se encontrd una pizarra interactiva
gue no fue reportada en el informe de activos MSP-DM-DVUE-OSS-0137-2020.

Acta de donacién no reportada por parte de la Comision de Donaciones

En virtud de la verificacion fisica de bienes referida, se diviso bienes de otra donacion
en el Departamento de Inteligencia Policial, bienes que corresponden al expediente
151-2020 CDONA de la Comision de Donaciones; mismo que, no habia sido
informado en su momento por la sefiora Sara Castillo Méndez Secretaria Técnica de
la Comisidon de Donaciones ante esta Auditoria General.

Sobre lo comentado, la sefiora Castillo Méndez dijo que debido a que cuando filtré la
informacion que fue enviada el 19 de noviembre del 2020, no se ubicOd dicho
expediente porque tenia un nombre diferente a los que pertenecen a la Estrategia
Sembremos Seguridad.

Dicha donacién consta de seis computadoras, las cuales estan ubicadas en el
Departamento de Inteligencia Policial, de la Direccion General de la Fuerza Publica,
es importante indicar que, el Lic. Helberth Marchena Gdémez, indic6 que los bienes
mencionados fueron patrimoniados al ingreso se hizo por donacion, el asiento
contable de ingreso 0256/OFI/2020, fecha de asiento contable de ingreso 28 de
octubre 2020, fecha de entrega oficial 27 de octubre 2020, Oficio donde indica el
recibido de donacion INL-653-2020, destinatario Oficina de Sembremos Seguridad,
Programa Presupuestario 096 (Servicio de Seguridad Ciudadana), expediente 151-
2020-CDONA, acta CDONA 15-2020, acuerdo 14, efectuada 28 de setiembre 2020.
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En otro punto, es importante indicar que, segun lo mencionado por la sefiora Castillo
Méndez, existe una carta de entendimiento sobre la iniciativa MERIDA-CARSI, no
existe un procedimiento formal establecido para recibir las donaciones provenientes
de la Embajada de los Estados Unidos, aun y cuando, se habia disefiado un
procedimiento especial para agilizar su tramitacion, no obstante, concluy6 indicando
gue este nunca se oficializo.

Gestion de Riesgos en la Estrategia Sembremos Seguridad

Como referencia, debemos indicar que, la Estrategia Sembremos Seguridad, esta a
cargo, a la fecha de este informe, del Despacho del Viceministro de Unidades
Especiales; instancia gerencial que es la responsable de incluir dentro de su gestion
de riesgos, los riesgos de la estrategia referida.

Asi pues, de los riesgos planteados por este Despacho en 2019 y 2020, los riesgos

y corresponden a la Estrategia Sembremos Seguridad y
ambos responden al objetivo primero contenido en el Plan Nacional de Desarrollo; es
decir, un objetivo estratégico del Ministerio de Seguridad, como ya se expuso en el
primer hallazgo de este informe.

Con respecto al segundo objetivo de la Estrategia Sembremos Seguridad contenido
en el Plan Nacional de Desarrollo no hay ningun riesgo identificado tanto en 2019
como en 2020. Igual sucede con los objetivos de Sembremos Seguridad, tanto los del
Decreto 41242-SP, como los de su Guia Metodoldgica.

Consultado sobre la razén por la cual, los objetivos estratégicos propios de la
Estrategia Sembremos Seguridad carecen de riesgos, el sefior Viceministro indico en
su oficio MSP-DM-DVUE-554-2020 del 26 de noviembre de 2020 que, los riesgos
planteados en general buscan que no se dé la afectacion de los objetivos que persigue
la Estrategia Sembremos Seguridad, citd, por ejemplo, el no poder iniciar con la
implementaciéon de ésta afecta directamente en la materializacion de los objetivos
descritos.

En efecto, la légica de la identificacion de riesgos es minimizar la probabilidad de
ocurrencia de eventos negativos y reducir el impacto que éstos podrian tener sobre
los objetivos de toda organizacién; sin embargo, ante dicha respuesta, se le consulté
si asumio que no existen sucesos eventuales que en caso de materializarse darian al
traste con la consecucién de los objetivos de la Estrategia Sembremos Seguridad, a
lo que el sefior Solano Solano indicd que no, que en general esos fueron los riesgos
gue se consideraron que podrian causar mas dafo (sic) en la consecucion de los
objetivos generales y los tres especificos.

Sobre este razonamiento, la sefiora Alejandra Madriz Barquero, Jefa de la Oficina de
Mejoramiento y Control de la Gestion Institucional y el sefior Oscar Chinchilla
Gonzalez, Jefe de la Unidad de Riesgos de dicha Oficina, sefialaron que, siguiendo lo
indicado por el Marco Orientador de Gestion de Riesgos, se establece que cada
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instancia debe priorizar sobre aquellos objetivos que consideren pertinentes, en
relacion a sus planes institucionales, Plan Nacional de Desarrollo e incluso informes
de la Auditoria Interna y/o de la Contraloria General; entonces, siendo Sembremos
Seguridad algo de caracter nacional, se esperaria que el titular los considerara para
sus riesgos —los objetivos del Decreto 41242-SP, como los de la Guia Metodoldgica-,
pero es una valoracion que el Viceministro debe hacer, es su criterio.

Asi pues, el Marco Orientador es claro, en que cada titular subordinado debe
considerar para su analisis, la gama de opciones de fuentes de informacion de los que
pueden originarse los riesgos; no obstante, el superior inmediato también debe valorar
el caso y aprobar el planteamiento de los riesgos, incluyendo si él lo considera, los
objetivos referidos.

A partir del criterio técnico mencionado, se desprende que ciertamente el Despacho
del entonces Viceministro Solano Solano es quien elige para la gestion de riesgos de
la Estrategia Sembremos Seguridad, los objetivos que considere pertinentes; no
obstante, tanto este despacho como el despacho del sefior Ministro de Seguridad
deberian contemplar los objetivos de la propia estrategia, en especial los contenidos
en el Decreto 41242-SP; pues éstos son objetivos directamente relacionados con
temas estratégicos a nivel ministerial y nacional.

Sobre este particular, por medio del oficio MSP-DM-OMCGI-41-2021, la funcionaria
Madriz Barquero ampli6 su criterio técnico, indicando que, segun la Resolucion R-CO-
64-2005, de la Contraloria General de la Republica publicada en la Gaceta 134 del 12
julio del 2005 se indica lo siguiente en el articulo 2.5:

2.5 Insumos del Sevri (Sistema de Evaluaciéon y Valoracidon de Riesgos
Institucionales). El Sevri debera utilizar como insumo informacion interna 'y
externa, suficiente y actualizada para su establecimiento y funcionamiento
de acuerdo con los requerimientos de la presente normativa. Para estos
efectos, se debera considerar al menos la siguiente:

a) Planes nacionales, sectoriales e institucionales.

b) Andlisis del entorno interno y externo.

c) Evaluaciones institucionales.

d) Descripcion de la organizacion (procesos, presupuesto, sistema de control
interno).

e) Normativa externa e interna asociada con la institucion.

f) Documentos de operacion diaria y de la evaluacion periddica del desempefio
del mismo Sevri.

En este caso, los objetivos generales y especificos propios de la Estrategia
Sembremos Seguridad, corresponderian al item e).
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Sobre lo anterior, la sefiora Madriz Barquero indico que el Marco Orientador del Sevri
institucional, cuya ultima versién es del afio 2016 indica en su pagina 9 punto 1.3.1
Lineamientos Generales inciso i), lo siguiente:

El Sevri se aplicara a objetivos de planes y proyectos institucionales
considerados vulnerables, relevantes y prioritarios; asi como a circunstancias
especiales que puedan generar perjuicios considerables a la gestion y
reputacion institucional.

Asi mismo, en la pagina 15, punto 1.3.3. Inciso a-, indica sobre la prioridad institucional
con la valoracion de riesgos:

1.3.3. Prioridad Institucional con la valoracién de riesgos: El jerarca y el
titular subordinado deberan identificar, analizar, evaluar, administrar, revisar,
documentar y comunicar los riesgos asociados al logro de los objetivos,
tomando en cuenta las siguientes prioridades:

e Objetivos estratégicos, tacticos y operativos relevantes, vinculados a
planes, proyectos y metas; de largo, mediano y corto plazo.

Por otro lado, en el aflo 2019 Unicamente se planted un riesgo para la Estrategia
Sembremos Seguridad; misma situacion que tuvo lugar un afio mas tarde:

“Probabilidad de no recibir minimo el 50% de los boletines
informativos sobre la implementacion de la Estrategia como parte del seguimiento de la
misma”.

“Probabilidad que se manifiesten retrasos en las gestiones para
laimplementacion de la Estrategia en un 50% de los cantones programados para el afio 2020

Para ambos casos, se consulto al otrora Viceministro si dichos eventos fueron los
Unicos de peso que pudieron haberse materializado en los afios 2019 y 202, quien
argumento sobre el riesgo DVUE-03-2029 que, el evento en si, no se fundamenta solo
en recibir los boletines, ya que esto es un insumo que permite conocer el nivel de
avance en cada fase de la implementacion de la Estrategia a nivel cantonal y a la vez,
si se esta cumpliendo con la meta establecida por afio. Con respecto al riesgo DVUE-
01-2020, argumento que, fue uno de los riesgos que se considerd que podria tener
MAas peso para generar un retraso en el trabajo planteado.

Considera esta Auditoria que, en general ambos argumentos no ofrecen claridad en
cuanto si es admisible que solo se haya planteado un riesgo por afio para la Estrategia
Sembremos Seguridad; en virtud del nivel de complejidad que conlleva una estrategia
de este calado y su impacto no solo para efectos internos del Ministerio de Seguridad,;
sino para el orden publico y seguridad ciudadana del pais como tal.

Es preciso recordar que, el tema en cuestion no solo involucra una dependencia
ministerial sino una estrategia nacional; que si bien es cierto, estd comandada por el
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Despacho del Viceministro de Unidades Especiales; implica la participacion
coordinada de otras instituciones del Poder Ejecutivo, Judicial y del Sector Municipal,
sin dejar de lado, a las fuerzas vivas de las comunidades intervenidas asi como a los
patrocinadores de la estrategia; gobiernos amigos de Colombia y Estados Unidos.

Lo expuesto en el presente apartado del informe de auditoria evidencia la separacion
existente entre las actividades de planificacion estratégica de Sembremos Seguridad
y Su respectiva gestion de riesgos; lo cual es causado por debilidades en el ambiente
de control, como componente inicial y base de toda la teoria del control interno.
Situacién que es probable provoque un incremento relevante en la probabilidad de
que lo planeado y lo ejecutado por el equipo liderado por el Despacho del Viceministro
de Unidades Especiales presenten desviaciones importantes; que podrian generar la
materializacion del riesgo de cumplir con los objetivos estratégicos.

Al respecto, el marco integrado de Gestion del Riesgo Empresarial — Integrando
Estrategia y Desempefio de COSO? indica:

“Integrar las técnicas de gestion del riesgo empresarial en todos los niveles
de la organizacion mejora la toma de decisiones en materia de gobierno,
estrategia, definicion de objetivos y operaciones del dia a dia. Contribuye a
mejorar el desempefio al vincular mas estrechamente la estrategia y los
objetivos de negocio al riesgo. La diligencia requerida para integrar la
gestion del riesgo empresarial proporciona a la entidad una hoja de ruta
claramente definida para la creacion, preservacion y consecucion del valor”
(1. Introduccién, p. 03).

Asi mismo, el marco agrega:

“La gestién del riesgo empresarial es esencial para lograr la estrategia y los
objetivos del negocio. Unas préacticas bien disefiadas de gestion de riesgo
empresarial proporcionan a la direccién y al consejo de administracién una
expectativa razonable de que pueden lograr la estrategia global y los
objetivos de negocio de la entidad” (2. Comprension de los términos: riesgo
y gestion del riesgo empresarial, p. 11).

En complemento a lo expuesto, en la Guia Metodolégica para la Formulacién,
Seguimiento y Evaluacion de los Planes Anuales Operativos de la Oficina de
Planificacién Institucional, se define lo siguiente:

“La planificaciéon estratégica es una herramienta de gestién que permite
apoyar la toma de decisiones de las organizaciones en torno al quehacer
actual y al camino que deben recorrer en el futuro para adecuarse a los
cambios y a las demandas que les impone el entorno y lograr la mayor
eficiencia, eficacia y calidad en los bienes y servicios que se proveen...

2 Conocida como el COSO IV, que en realidad es el volumen IV del Commite of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission.
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El manejo de riesgos estratégicos se enfoca a asuntos globales relacionados
con la misién y el cumplimiento de los objetivos estratégicos, la clara
definicién de politicas, disefio y conceptualizacion de la entidad por parte de
la alta jerarquia”. (2018, p. 10).

Asimismo, las “Directrices Generales para el establecimiento y funcionamiento del
Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional (Sevri)” Resolucién D-3-
2005-CO-DFOE (LA GACETA 134 - martes 12 de julio del 2005), indican:

1.1 (...) Administracién de riesgos. Cuarta actividad del proceso de
valoracién del riesgo que consiste en la identificacidén, evaluacion, seleccion
y ejecucion de medidas para la administracién de riesgos. (En normativas
técnicas esta actividad también se denomina “tratamiento de riesgos”).

Identificacion de riesgos. Primera actividad del proceso de valoracion del
riesgo que consiste en la determinacion y la descripcion de los eventos de
indole interno y externo que pueden afectar de manera significativa el
cumplimiento de los objetivos fijados.

2.3. Objetivo del SEVRI. El SEVRI debera producir informacién que apoye
la toma de decisiones orientada a ubicar a la instituciéon en un nivel de riesgo
aceptable y asi promover, de manera razonable, el logro de los objetivos
institucionales.

Finalmente, segun el Marco Orientador del Sistema Especifico de
Valoracion del Riesgo Institucional de la Oficina de Mejoramiento y
Control de la Gestion Institucional. Septiembre de 2016:

1.2.1 Objetivo general de la valoracion del riesgo institucional: Generar
informacién relevante que sirva de insumo en apoyo a la planificacion
estratégica y al mejoramiento continuo de las operaciones, procurando
maximizar un aseguramiento sobre el cumplimiento de objetivos
institucionales y la ubicacién de la institucién en un nivel de riesgo aceptable.

Il. CONCLUSIONES

2.1) Debilidades en la gestidén gerencial han permitido la existencia de multiples objetivos
-que no son valorados en torno a la eficienciay eficacia- para la Estrategia Sembremos
Seguridad, asi como la emisiébn de informes poco claros en relacion a las
circunstancias iniciales del cantdn a intervenir y a las condiciones posteriores de
dichas localidades en materia de seguridad ciudadana; provocandose que se carezca
de certeza en cuanto a los objetivos que realmente persigue dicha Estrategia, la
generacion de riesgos legales, el desconocimiento de si los resultados actuales
coinciden con los resultados deseados y la no determinacion del adecuado uso de los
recursos publicos.
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La ciudadania y la opinién publica en general no puede acceder a la informacion
relevante de la Estrategia Sembremos Seguridad en virtud de la desatencion en la
gestién de contenido de dicha estrategia en la web del Ministerio de Seguridad.

La Subintendente Jessica Vargas Murillo, Coordinadora de la Estrategia Sembremos
Seguridad, desconoce algunos aspectos relacionados con las competencias de la
Estrategia, situacién que en su calidad de Coordinadora podria privar al equipo
ejecutor de la Estrategia Sembremos Seguridad de ajustes estratégicos, lineas de
accién, programas y proyectos, en detrimento de la Seguridad Ciudadana de los
cantones intervenidos.

La falta de claridad sobre los perfiles que debian integrar tanto el equipo de
metoddlogos como el equipo técnico, pudo afectar el disefio e implementacién de las
encuestas realizadas en torno al suministro de informacion relevante, aunado a lo
anterior, el equipo ejecutor de “Sembremos Seguridad” no solicitd algun tipo de
asesoria técnica para la elaboracion de la encuesta.

El sefior Erick Cubillo Gorgona no presento el informe de fin de labores; mismo que,
tampoco fue solicitado por parte del Despacho del entonces Viceministro de Unidades
Especiales, aspecto que pudo debilitar el sistema de control interno en torno al flujo
oportuno de la informacion y la exactitud de los registros en las bases de datos.

No se cuenta con un procedimiento oficializado para el tramite de donaciones por parte
de la Embajada de los Estados Unidos; lo que puede materializar riesgos tales como
eventuales extravios y/o hurtos de bienes del Estado; asi como, la carencia de
informacion relevante para la toma de decisiones.

La no integracion de la gestion de riesgos con los objetivos primordiales de la

Estrategia Sembremos Seguridad, ha impedido que la primera pudiese generar
informacion relevante para la toma de decisiones, materializandose diversos riesgos.

[l RECOMENDACIONES

En virtud de los resultados del estudio efectuado por esta Auditoria General, se solicita
a ese Despacho Superior, se ordene el cumplimiento de las siguientes acciones:

3.1 Ordenar al Viceministro de Unidades Especiales -0 a quien funja en el futuro como

responsable de la Estrategia Integral de Prevencion para la Seguridad Publica
Sembremos Seguridad, definida en el decreto ejecutivo 41242 SP-, lo siguiente:

a. Obtener criterio técnico competente a efectos de revisar el disefio original de los

objetivos contenidos en el decreto ejecutivo 41242-SP y ajustar -eventualmente-,
dichos objetivos, siguiendo el proceso legal correspondiente.
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Para el cumplimiento de esta recomendacion, se otorga un plazo maximo de
cumplimiento de 60 dias habiles.

. Ajustar la documentacion estratégica y operativa de la Estrategia Integral de
Prevencion para la Seguridad Publica Sembremos Seguridad, a los objetivos descritos
en el decreto ejecutivo 41242-SP.

Para el cumplimiento de esta recomendacién, se otorga un plazo maximo de
cumplimiento de 30 dias habiles, a partir del cumplimiento de la recomendacién 3.1.a.

. Definir e implementar las metas, métricas e indicadores del desempefio, que permitan
determinar si hay un cumplimiento de los objetivos del decreto ejecutivo 41242-SP; en
funcion de establecer con criterios cuantitativos la eficacia y la eficiencia.

Para el cumplimiento de esta recomendacion, se otorga un plazo maximo de
cumplimiento de 30 dias habiles, a partir del cumplimiento de la recomendacion 3.1.a.

. Incluir en los informes cantonales que emita la Estrategia Sembremos Seguridad,
referencias relacionadas con las estadisticas delictuales u otros datos cuantitativos
gue permitan medir el mejoramiento de la seguridad ciudadana en el cantén abordado
por el equipo ejecutor de la Estrategia Sembremos Seguridad.

Para el cumplimiento de esta recomendacién, se otorga un plazo maximo de
cumplimiento de 60 dias habiles.

. Obtener criterio técnico competente para corregir en futuros informes cantonales, las
deficiencias de planteamiento sefialados en los objetivos generados a partir de la
formulacidén de las lineas de trabajo, que a su vez nacen de las problematicas y causas
gue arroja el triangulo de violencia de cada cantdn. Asimismo, definir para cada
objetivo sus correspondientes metas, métricas e indicadores del desempefio.

Para el cumplimiento de esta recomendacién, se otorga un plazo maximo de
cumplimiento de 60 dias habiles.

. Actualizar la informacion publicada en el sitio web del Ministerio de Seguridad Publica
y gestionar la actualizacion en otros sitios que sean necesarios.

Para el cumplimiento de esta recomendacién, se otorga un plazo maximo de
cumplimiento de 30 dias habiles.

. Contemplar para la gestion de riesgos de la Estrategia Sembremos Seguridad, los
objetivos del decreto ejecutivo 41242-SP.

Para el cumplimiento de esta recomendacién, se otorga un plazo maximo de
cumplimiento de 30 dias habiles, a partir del cumplimiento de la recomendacion 3.1.a.
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h. Realizar las coordinaciones necesarias a efectos de que, el equipo ejecutor de la
Estrategia Sembremos Seguridad, tenga el vinculo requerido con el Area Estratégica
de Seguridad Ciudadana, cumpliendo asi con lo dispuesto en el articulo 02 del decreto
ejecutivo 41242-SP. Dicha recomendacion se dara por cumplida en el momento que
la Administracion documente el vinculo con dicha unidad.

Para el cumplimiento de esta recomendacién, se otorga un plazo maximo de
cumplimiento de 60 dias habiles.

i. Revisary ajustar lo que corresponda en el articulo 03 del decreto ejecutivo 41242-SP,
con el fin de definir con total claridad el perfil profesional de quienes deben desarrollar
las diferentes fases del proceso metodolégico.

Para el cumplimiento de esta recomendacién, se otorga un plazo maximo de
cumplimiento de 60 dias héabiles.

j. Solicitar y ejecutar criterio técnico competente para el correcto disefio de encuestas a
ser aplicadas a los ciudadanos y comercios de cada canton.

Para el cumplimiento de esta recomendacién, se otorga un plazo maximo de
cumplimiento de 60 dias héabiles.

k. Solicitar criterio técnico competente para la correcta estimacion del tamafio de la
muestra y la posterior seleccion de las muestras, tanto de ciudadanos como de
comercios de cada canton.

Para el cumplimiento de esta recomendacién, se otorga un plazo maximo de
cumplimiento de 60 dias héabiles.

I. Levantar un inventario fisico real de los bienes con los que dispone actualmente el
equipo ejecutor de la Estrategia Sembremos Seguridad e informar de los resultados
de esta gestion al Departamento de Control y Fiscalizacion de Activos.

Para el cumplimiento de esta recomendacion, se otorga un plazo maximo de
cumplimiento de 30 dias habiles.

m. Determinar la ubicacion real de los bienes donados por parte de la Oficina para
Asuntos Antinarcoticos de la Embajada de los Estados Unidos de América en favor de
la Estrategia Sembremos Seguridad, a efectos de actualizar el estatus de dichos
bienes en las bases de datos del Departamento de Control y Fiscalizacion de Activos.

Para el cumplimiento de esta recomendacién, se otorga un plazo maximo de
cumplimiento de 30 dias habiles.

3.2 Ordenar al Ing. Randall Vega Blanco, Viceministro Administrativo, ordenar a la Lcda.
Carolina Castro del Castillo, Presidente de la Comisién de Donaciones lo siguiente:
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Realizar y oficializar un procedimiento institucional que contemple el tramite de
donaciones provenientes de la Embajada de los Estados Unidos o cualquier otra
entidad que se considere necesaria incluir, o en su defecto recordar a las instancias
ministeriales que reciben donaciones de este tipo, su obligatoriedad de cumplir con el
procedimiento establecido.

Para el cumplimiento de esta recomendacién, se otorga un plazo maximo de
cumplimiento de 60 dias habiles.

No omitimos recordarle que su Despacho, segun el articulo 37 de la Ley General de
Control Interno, dispone de un lapso de 30 dias habiles para ordenar el cumplimiento
de las recomendaciones de este informe, o en su defecto, proponer opciones
alternativas a esta Auditoria General, para solucionar las debilidades que se
mencionan en el estudio.

Atentamente,

Auditoria General
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