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MSP-DM-AG-536-2020 
12 de agosto de 2020 

 
Señor  
Michael Rojas Soto 
MINISTRO 
 
Asunto:  Informe N° 01-024-2020 CI/AEE, sobre “Presuntas irregularidades presentadas en la 

Delegación Policial Distrito Carmen” 

 
Estimado señor: 

 
Presentamos a su Despacho los resultados del estudio efectuado para la atención de 
denuncia recibida en esta Auditoría General, sobre presuntas irregularidades cometidas por 
parte de una funcionaria destacada en la Delegación Policial Distrito Carmen; efectuado por 
el Área de Auditoría de Estudios Especiales. 
 
El objetivo del estudio fue determinar la veracidad o no, de los aspectos denunciados sobre 
las supuestas irregularidades cometidas por una servidora de la Delegación Policial Distrito 
Carmen, para el periodo comprendido entre los meses de agosto 2019 a enero de 2020. 
 
Durante el desarrollo de la auditoría, no se encontraron elementos de prueba que 
demostrarán la veracidad de algunos de los aspectos denunciados; sin embargo, se detectó 
una serie de debilidades de control interno, en relación con el uso de un puesto policial en 
funciones administrativas, así como una relación de afinidad, que se encuentran detalladas 
en el presente informe, a efecto de que la Administración realice los trámites pertinentes y 
se tomen las acciones hacia el mejoramiento continuo.  

 
Los resultados del presente informe fueron comunicados el día 7 de agosto de 2020 a los 
señores Humberto Castro Arias, representante de su Despacho; Deylin Morales Castillo, 
representante del Despacho del Viceministro de Unidades Regulares y César Álvarez 
Salazar, Asesor del Despacho del Viceministro Administrativo. 

 
De los aspectos comentados en dicha reunión, no hubo observaciones que afectaran el 
contenido del presente informe. 
 
No omitimos agregar que, los procedimientos de auditoría se realizaron en atención a las 
Normas para el Ejercicio de la Auditoría Interna en el Sector Público, Normas Generales de 
Auditoría para el Sector Público y demás normativa vinculante emitida por la Contraloría 
General de la República. 
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I. RESULTADOS OBTENIDOS 
  
La confidencia señala presuntas irregularidades cometidas por parte de la funcionaria Nidia 
Zúñiga Jiménez, tales como: ocupar un puesto policial y realizar labores administrativas, no 
porta el uniforme policial ni retira el arma de reglamento y en las tareas de cocina que 
desempeña, le colabora una persona ajena a la Institución.    
 
Por otra parte, se señala que la citada servidora exige que la trasladen en una móvil a las 
paradas de autobuses y amenaza señalando que como es la suegra del Jefe de Puesto, no 
le pueden hacer nada.  
 
Dado lo anterior, esta Auditoría General, se abocó a verificar la veracidad, o no, de los 
aspectos denunciados, determinándose lo siguiente: 
 
1.1 Funcionaria policial en labores administrativas 
 
Esta instancia fiscalizadora constató que, la funcionaria Nidia Zúñiga Jiménez ocupa el 
puesto 005209, Clase Agente I FP, Cargo Agente de Policía, Recargo Apoyo como cocinera; 
determinándose en el Sistema Integrado de Gestión Administrativa Financiera (INTEGRA) 
que percibe los pluses salariales policiales: Alto Riesgo, Riesgo Policial y Disponibilidad; 
también se comprobó que la citada funcionaria no portaba el uniforme policial completo, en 
su lugar, vestía una gabacha de cocina, pantalón azul de mezclilla y sandalias. 
 
Ante esta situación, se conversó con el Sub Intendente José Amador Cascante, Jefe de la 
Delegación Policial Distrito Carmen, quien confirmó que la servidora realiza funciones de 
cocinera durante su jornada laboral, dado que esa Delegación no cuenta con puestos para 
desempeñar esas tareas. Adicionalmente, señaló que la funcionaria utiliza esa vestimenta 
particular porque es muy difícil cocinar con el uniforme completo y es prohibido portarlo 
incompleto.  
 
En el mismo orden de ideas, la Sub Intendente Blanca Segura Zúñiga, Subjefe de esa 
Delegación corroboró lo señalado por el Sub Intendente Amador Cascante en relación con 
las tareas desempeñadas por la servidora Zúñiga Jiménez y agregó que, desde su ingreso a 
esa unidad policial (el 24 de diciembre de 2018), citada funcionaria se desempeñaba como 
cocinera. 
 
Por otra parte, en lo que respecta al uso del arma de reglamento, se consultó con el 
funcionario Jairo Mora Ramírez, Agente Armero, quien manifestó que, en los casos de los 
funcionarios que se desempeñan en labores de cocina se anota la entrega del arma en el 
“Libro de Control de Activos Armería”, pero físicamente ésta queda en custodia de esa 
armería, por lo que al no entregarse el activo, se omite el registro del modelo del arma, 
número de serie y patrimonio; ahora bien, si el personal fuera a salir en servicio, se le 
entrega el arma, el cargador, municiones, chaleco, esposas y tonfa, en caso contrario, estos 
complementos tampoco se entregan.  
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Las situaciones en comentario son contrarias a lo estipulado en los artículos 58 de la Ley 
para el Equilibrio Financiero del Sector Público y 76 de la Ley General de Policía, que 
señalan que, los miembros de las fuerzas de policía tienen la obligación de dedicarse 
exclusivamente a las funciones propias de su cargo a tiempo completo; así como a lo 
dispuesto en el artículo 4 del Reglamento para el Pago del Riesgo Policial, que señala lo 
siguiente:  
 

“Artículo 4º—Consustancialidad de las funciones policiales al puesto 
policial. Para todo efecto jurídico en la relación de servicio, se entiende que 
las "funciones policiales" son consustanciales al puesto de plaza policial, por 
lo que la remuneración salarial que se erogue por dicho puesto, es por la 
ocupación del puesto y el consecuente desempeño de las funciones que el 
mismo conlleva, de conformidad con lo ordenado en el artículo 58 de la Ley 
del Equilibrio Financiero del Sector Público. Por consiguiente, todo servidor 
nombrado en un puesto policial, indefectiblemente está obligado a 
desempeñar las funciones policiales que el puesto conlleva.”   

 
Aunado a lo anterior, la Procuraduría General de la República, mediante el Dictamen C-362-
2019 del 11 de diciembre del 2019, concluyó lo siguiente:  
 

“3- Resulta contrario al ordenamiento jurídico que servidores que ocupen 
plazas policiales realicen funciones meramente administrativas, que no 
tienen relación alguna con la función policial. … 
 
5- El pago de los incentivos salariales policiales es exclusivo para 
funcionarios policiales que ocupen plazas de esta naturaleza y desempeñen 
las funciones propias de esa clase, tal y como ha sido expuesto en el 
presente dictamen.” 

 
Lo anteriormente expuesto, preocupa a esta Auditoría General por cuanto son situaciones 
reiterativas, de las cuales tanto la Procuraduría General de la República como esta instancia 
fiscalizadora han emitido una serie de criterios e informes, respectivamente, y a la fecha se 
continúa con las mismas prácticas, dejando de lado el Principio de Legalidad, el cual 
sostiene que toda autoridad o institución pública puede actuar solamente en la medida en 
que se encuentre autorizada para hacerlo por el ordenamiento jurídico; por lo que no cabe 
duda que existe una prohibición legal expresa de ubicar puestos policiales para que 
desempeñen funciones que no son propias de su clase y, consecuentemente, el 
reconocimiento o pago de incentivos salariales policiales se debe realizar a funcionarios que 
pertenecen a dicho régimen y que ejerzan las funciones propias de su clase. 
 
En el mismo orden de cosas, conviene traer a relación lo que señala el Reglamento de 
Organización del Ministerio de Seguridad Pública, en sus artículos 126 y 127, en donde 
faculta al funcionario policial a realizar funciones mixtas, las cuales deben ser determinadas 
por la Dirección de Recursos Humanos de esta Cartera, bajo criterios técnicos y objetivos, 
en observancia a lo dispuesto en citada normativa. 
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Adicionalmente, el artículo 7 del Reglamento para el Pago del Riesgo Policial, refiere a la 
obligación de los jefes de informar a la Dirección de Recursos Humanos, sobre la variación 
de las circunstancias del personal policial, que pueda significar la supresión del pago del 
riesgo policial, situación que debe informarse a más tardar al mes siguiente del hecho, de lo 
contrario queda supeditado a las sanciones disciplinarias que correspondan por la omisión 
de la información oportuna.  
 
En otro orden de ideas, en lo que se refiere a los aspectos en relación con el uso del 
uniforme y el retiro de las armas enunciados en la confidencia, se transgrede el artículo 6 del 
Reglamento de Uso de Uniformes y Distintivos de los Cuerpos Policiales Adscritos al 
Ministerio de Seguridad Pública y el artículo 28, inciso d) del Reglamento de Servicio de los 
Cuerpos Policiales Adscritos al Ministerio de Seguridad Pública, por cuanto los funcionarios 
policiales sin distingo de grado, rango o cargo , deben presentarse a laborar con su uniforme 
completo.  
 
 
1.2 Relación de Afinidad 
 
En lo que respecta a la presunta relación de afinidad de la funcionaria Nidia Zúñiga Jiménez 
con el Jefe de la Delegación, se consultó con el Sub Intendente José Amador Cascante 
(alfa), quien confirmó que efectivamente la servidora Zúñiga Jiménez es su suegra; sin 
embargo, señaló que tomó la decisión de que asuntos o conflictos laborales relacionados 
con la citada servidora los manejara la Sub Intendente Blanca Segura Zúñiga, Subjefe de la 
Delegación. 
 
Por lo anterior, se conversó con la Sub Intendente Segura Zúñiga, quien confirmó lo 
externado por el Jefe de la Delegación e indicó que, a partir del 5 de marzo del presente 
año, la funcionaria Zúñiga Jiménez fue trasladada a la Delegación Policial de 
Desamparados, según Resolución de reubicación de personal policial MSP-DM-DVURFP-
DGFP-DRPSJ-OA-767-03-SRH-2020, de esa misma fecha.  
 
No obstante lo comentado, es preciso señalar que, las relaciones de afinidad existentes 
entre funcionarios públicos constituyen un aspecto pertenecientes al ámbito personal-
privado; sin embargo, deben tomarse las medidas necesarias para evitar vínculos familiares 
entre jefaturas y subalternos, con el propósito de mantener buenas prácticas administrativas 
que fortalezcan el sistema de control interno, permitan una gestión adecuada en procura del 
logro de los objetivos institucionales y no afecten la operatividad.  
 
 
1.3 Personal ajeno a la Institución realizando labores dentro de la Delegación 

  
Sobre el particular, el Sub Intendente José Alberto Amador Cascante, Jefe de la Delegación, 
manifestó que asumió esa jefatura a partir del mes de setiembre de 2019 y confirmó que no 
se permite el ingreso a personas ajenas a la Institución; sin embargo, se refirió a una 
persona que colaboraba ad honorem en labores de jardinería, a quien en su momento le 
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indicó, verbalmente, que no brindara más esa cooperación, debido a que no podía estar 
dentro de las instalaciones de esa Unidad Policial. 
 
Asimismo, la funcionaria Nidia Zúñiga Jiménez, colaboradora del área de cocina, coincidió 
con lo externado por el Sub Intendente Amador y añadió que, la persona en mención se 
llamaba José, conocida como “Conavi” y que cuando ella llegó a esta Delegación Policial, 
desde hace tres años aproximadamente, esa persona ya brindaba colaboración en 
jardinería, además recolectaba la basura y ofrecía lavar las patrullas, a cambio de un plato 
de comida; sin embargo, en el área de cocina, nunca manipuló alimentos.   

 
No obstante lo antes citado, es preciso mencionar que, si bien en su momento dicha 
situación se presentó, cuando realizamos esta auditoría, no se encontraron elementos de 
prueba que demostraran que la situación persistiera. 
 
 
1.4 Traslado a las paradas de buses 
 
Al respecto, esta instancia fiscalizadora examinó las bitácoras de los vehículos placas 
número PE 08-5175 (móvil 2042), PE 08-5183 (móvil 2038), PE 8-6748 (móvil 3461), PE 8-
7205 (móvil 3960), asignadas a la Delegación Policial Distrito Carmen, determinándose que 
ninguna contaba con información que permitiera comprobar que dichas unidades móviles se 
utilizaron para el traslado de la funcionara Nidia Zúñiga Jiménez a paradas de autobuses. 
 
Sumado a lo anterior, se conversó con los funcionarios Kristian Alexander Vega García, Luis 
Javier Valverde Espinoza, Wilmar Jiménez Vargas y Roger Monge Sánchez, todos agentes 
conductores de equipo móvil de esta Delegación Policial, quienes manifestaron que se les 
prohíbe trasladar a servidores a paradas de autobús o a sus lugares de residencia.  
 
Asimismo, se revisaron los libros de Oficialía de Guardia, en los cuales no se encontró 
evidencia del uso de unidades móviles para el traslado de la funcionaria Zúñiga Jiménez a 
las paradas de autobuses u otros sitios no relacionados a la operatividad de la Unidad 
Policial, información confirmada por el Sargento Bryan Rodríguez Vargas, Oficial de 
Guardia. 
 
Dado lo comentado, esta Auditoría General no encontró elementos de prueba para 
determinar la veracidad del traslado de la funcionaria Nidia Zúñiga Jiménez a paradas de 
autobús. 
 
 

II. CONCLUSIONES 
 
2.1 Se constató que la funcionaria Nidia Zúñiga Jiménez ocupa un puesto policial y realiza 

labores administrativas (cocinera), devengando los pluses policiales: Riesgo Policial, 
Alto Riesgo y Disponibilidad y que fue trasladada a la Delegación Policial de 
Desamparados a partir del 5 de marzo de 2020. 
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2.2 Se confirmó que la funcionaria Nidia Zúñiga Jiménez no portaba el uniforme policial ni 

retiraba el arma de reglamento y sus complementos. 
 
2.3 Se confirmó que entre el Sub Intendente José Amador Cascante, Jefe de la Delegación 

Policial Distrito Carmen y la funcionaria Nidia Zúñiga Jiménez, existe una relación de 
afinidad. 

 
2.4 Se determinó que, en su momento, una persona ajena a la Institución ingresó a la 

Delegación Policial Distrito Carmen a realizar labores ad honorem de jardinería y 
recolección de basura, entre otros; sin embargo, cuando se realizó esta auditoría dicha 
situación no persistía. 

 
2.5 No se encontraron elementos de prueba que evidenciara el traslado de la funcionaria 

Nidia Zúñiga Jiménez a la parada de autobuses, en las móviles de la Delegación Policial 
Distrito Carmen. 

 
 

III. RECOMENDACIONES 
 
En virtud de los resultados del estudio efectuado por esta Auditoría General, se solicita a su 
dependencia, se ordene el cumplimiento de las siguientes acciones: 

 
3.1  Al Lic. Luis Carlos Castillo Fernández, Viceminsitro 

 
Ordenar al Comisario Daniel Calderón Rodríguez, Director General de la Fuerza 
Pública el cumplimiento de las siguientes recomendaciones: 

 
a) Girar instrucciones al Comisionado Randall Picado Jiménez, Director Regional de 

San José, para que le ordene al Sub Intendente José Amador Cascante, Jefe de la 
Delegación Policial Distrito Carmen, acatar las disposiciones normativas que regulan 
el uso de puestos policiales en funciones administrativas.  

 
b) Girar instrucciones a los directores regionales, a efecto de que, a nivel de sus 

respectivas delegaciones policiales, se eviten las relaciones de afinidad entre 
funcionarios y la jefatura inmediata, con el propósito de evitar la posible afectación 
negativa en la independencia de criterio, requerida en el ejercicio de la función 
pública. 

 
Para el cumplimiento de las recomendaciones anteriores, se solicita que, en un lapso 
de 10 días hábiles, se informe a ese Despacho, las acciones realizadas para su 
cumplimiento. 
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3.2  Al Ing. Randall Vega Blanco, Viceministro Administrativo 
 

Girar instrucciones a la Lcda. Carolina Castro del Castillo, Directora General 
Administrativa y Financiera para el cumplimiento de la siguiente recomendación: 

 
a) Ordenar a la Lcda. Lys Espinoza Quesada, Directora de Recursos Humanos, que 

determine la legalidad del pago de los incentivos policiales percibidos por la 
funcionaria Nidia Zúñiga Jiménez, en cumplimiento de lo señalado en la Directriz 
065-P del 23 de febrero de 2017 y en el Dictamen C-362-2019 del 11 de diciembre 
de 2019 de la Procuraduría General de la República.    

 
Para el cumplimiento de la recomendación anterior se solicita que, en un lapso de 20 
días hábiles, se informe a ese Despacho, las acciones a implementar para su 
cumplimiento. 

 
No omitimos recordarle que, su Despacho, según el artículo 37 de la Ley General de Control 
Interno, dispone de un lapso de 30 días hábiles para ordenar el cumplimiento de las 
recomendaciones de este informe o, en su defecto, proponer opciones alternativas a esta 
Auditoría General para solucionar las debilidades que se mencionan en el estudio. 

 
Atentamente, 
 
 
Auditoría General,  
 
 
 
Karol Cascante Ramírez 
Sub Auditora Interna  
 
 
krn/jws/rsr/dem 
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