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MSP-DM-AG-ASAA-924-2019
13 de diciembre, 2019

Sefor
Luis Carlos Castillo Fernandez
Viceministro Unidades Regulares

Estimado sefor:

En cumplimiento a nuestro plan anual de labores 2019, presentamos para su
conocimiento informe de control interno N° 02-069-2019 CI/ASAA, sobre la auditoria
realizada a la licitacion abreviada N° 2018LA-000017-0007100001 por compra chalecos
antibalas y las contrataciones directas N° 2017CD-000045-0007100001, 2018CD-
000320-0007100001 por compra de repuestos para aeronave, para el Sub-programa
presupuestario 090-005, Servicio de Vigilancia Aérea (SVA), en atencion al oficio N°
DCA-3554 de fecha 05 de octubre de 2018, mediante el cual la Contraloria General de
las Republica, solicitdé a esta Auditoria General un aval al cumplimiento de los aspectos
de control interno y mecanismo de razonabilidad de precio de dicha contratacion.

Los resultados de la auditoria realizada permitieron determinar que, existen algunas
deficiencias en el sistema de control interno implementado en las contrataciones antes
citadas, especificamente en la actualizacion del expediente contenido en el Sistema
Integrado de Compras Publicas (SICOP) y la documentacion que respalda las acciones
realizadas por la Administracion en cumplimiento de lo contratado.

Los resultados, conclusiones y recomendaciones del presente estudio fueron expuestos
el dia 12 de diciembre del presente afio a los siguientes funcionarios: Paula Solano
Aguilar, representante del Despacho del Ministro, Melissa Ramirez Granados y Deylin
Morales Castillo, colaboradoras de su Despacho, Juan Luis Vargas Castillo, Cristian
Solano Alvarado, Jéssica Rojas Lobo y Roger Solano Soto, representantes del Servicio
de Vigilancia Aérea.

En la presentacion de resultados no se realizaron observaciones que producto de nuestro
analisis modifiquen el contenido de los hallazgos detectados por esta Auditoria General.

Es preciso informar que las actividades de la auditoria interna fueron realizadas de
acuerdo con la normativa aplicable al ejercicio de la auditoria interna en el sector publico.
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. RESULTADOS DEL ESTUDIO

1.1) Contratacion _administrativa 2018LA-000017-0007100001 (compra chalecos
antibalas, modalidad segun demanda)

Con el objetivo de verificar el mecanismo de control interno implementado por el
SVA en la contratacion antes citada, esta Auditoria General reviso la informacion
contenida tanto en el Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP) como el
custodiado fisicamente en ese Sub-programa presupuestario, determinando lo
siguiente:

a) Deficiencias de control interno en el Departamento Administrativo del S.V.A sobre
la recepcién de la muestra entregada por Tecnologias Nauticas S.A.

El apartado 1.5.9) y sub-siguientes (del punto 1.5.9.1 al 1.5.9.6) de la contratacion
2018LA-000017-0007100001, establece los requisitos con que las empresas
debian entregar las muestras de los chalecos antibalas, sin embargo, segun
documento denominado “Recibo de muestra” emitido por la empresa Tecnologias
Nauticas S.A., de fecha 17 de setiembre de 2018, no se observo que el
Departamento Administrativo del SVA (unidad segun cartel responsable de la
recepcion de muestras) recibiera la muestra con el detalle establecido en el pliego
cartelario.

Sobre el particular, la Licda. Jessica Rojas Lobo, Jefe del Departamento
Administrativo del SVA, indicé que, por omision, al momento de recibir la muestra
no se solicit6 a la empresa que el documento entregado consignara esa
informacion, sin embargo, manifestd que, la muestra en su empaque si traia
detallada la informacion solicitada en el cartel, misma que fue valorada en las fases
1, 2 y 3 del pliego cartelario.

b) Deficiencia de control interno_en la verificacion de la muestra aportada por la
empresa Tecnologias Nauticas S.A.

Sobre algunos aspectos que el SVA debia tomar en cuenta para la verificacién de
la muestra, el pliego cartelario, establecia lo siguiente:

e 1.5.13.1) Se seleccionard al azar una etiqueta por cada muestra a la que se
aplicara el siguiente procedimiento en un area no inferior al 25%.

e 15.13.2) El area seleccionada sera frotada por 15 segundos con un algodon
empapado agua destilada.
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1.5.13.3) Esta misma area sera frotada nuevamente por 15 segundos con un
algodon empapado en alcohol desnaturalizado.

1.5.13.4) La administracion se dard por satisfecha si después de estos
procedimientos las etiquetas contintan legibles.

6.2.1) Durante la fase de recepcion de los bienes se recibira el equipo verificando
organolépticamente que cumpla con las especificaciones técnicas estipuladas en
el pliego cartelario de los chalecos antibalas.

6.2.2) La persona responsable de realizar dichas actividades y documentar todas
las gestiones seran los oficiales Raul Méndez Naranjo y Oscar Calderén Mora del
Servicio de Vigilancia Aérea.”

Asi las cosas, con el objetivo de verificar el cumplimiento del punto 6.2.2) antes
citado, conversamos con el Oficial Roger Solano Soto, Encargado de Operaciones
Policiales del SVA, quien manifesté que las mismas si se realizaron pero no se
documentaron, al respecto la “Ley Contratacion Administrativa” N° 7494, articulo
N° 15 que indica:

“Obligacion de cumplimiento. La Administracion esta obligada a cumplir
con todos los compromisos, adquiridos validamente, en la contratacion
administrativa y a prestar colaboracion para que el contratista ejecute en
forma idonea el objeto pactado.”

Aunado a lo anterior el apartado N° 4.4.1) de las “Normas de Control Interno para
el Sector Publico N-2-2009-CO-DFOE” detalla:

“4.4.1 Documentacion y registro de la gestion institucional.

El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben
establecer las medidas pertinentes para que los actos de la gestion
institucional, sus resultados y otros eventos relevantes, se registren y
documenten en el lapso adecuado y conveniente, y se garanticen
razonablemente la confidencialidad y el acceso a la informacion pablica,
segln corresponda. ”

Sobre este tema, es importante indicar que al no contar el SVA con la
documentacion de recibido de la muestra entregada por la empresa Tecnologias
Nauticas S.A., hace que la Administracion materialice el riesgo de no contar con
documentacion que le permita garantizar confiabilidad y oportunidad de la
informacion, asi mismo, al carecer esa Unidad policial de los documentos que
respalden la verificacién realizada de los rubros 1.5.13.1), 1.5.13.2), 1.5.13.3),
1.5.13.4), y 6.2.2) del pliego cartelario, la Administracion materializo el riesgo de
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no garantizar el acto administrativo realizado, asi como de incumplir lo
especificado en la contratacion.

Deficiencias de control interno determinadas en la contratacion administrativa
gestionada entre el Servicio de Vigilancia Aérea (SVA) y Novax Group S.A.

Expediente electrénico contenido en Sistema Integrado Compras Publicas

(SICOP)

Segun revision de la informacion de las contrataciones N° 2017CD-000045-
0007100001, 2018CD-000320-0007100001, contenida en SICOP, para el periodo
2018-2019 se observé que se encontraba incompleta, al respecto el Lic. Cristian
Solano Alvarado, Asesor Legal del SVA que tiene a cargo el control interno de la
contratacion en estudio, manifesto que €l ingresoé a laborar al SVA el 16 de marzo
de 2019 y desconocia que debia remitir esa informacién a la Direccion de
Proveeduria Institucional, segun lo establecido en el “Instructivo para incluir
documentos de respaldo en el expediente electrénico de las contrataciones
administrativas” DPI-IDRCA-01, mismo que indica los pasos a seguir para
mantener actualizado el expediente contenido en SICOP.

Dicha omision, hace que la Administracion materializara el riesgo de no contar con
informacion oportuna en el expediente oficial (SICOP), ademas de incumplir lo
establecido en el “Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa” N° 33411,
Articulo N° 11 que indica:

“Expediente. Una vez tramitada la decision inicial, se conformara un
expediente por la Proveeduria como unidad encargada de su custodia.
Dicho expediente debera estar debidamente foliado y contendra los
documentos en el mismo orden en que se presentan por los oferentes o
interesados, 0 segln se produzcan por las unidades administrativas
internas. Los borradores no podran formar parte de dicho expediente.

La incorporacion de los documentos al expediente no podré exceder de dos
dias habiles una vez recibidos por la Proveeduria. Para ello, la
Administracion, debera adoptar las medidas necesarias a fin de cumplir la
actualizacion del expediente.

Cuando se cuente con sistemas electrénicos implementados por la
Administracion que cumplan con las medidas de seguridad es requeridas
por la Ley de Contratacion Administrativa Ley N° 7494 y sus reformas, la
presente reglamentacion, la Ley de Certificados, Firmas Digitales y
Documentos Electronicos, Ley N° 8454 y su Reglamento, se utilizara el
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expediente electronico a efecto de tenerlo a disposicion de cualquier
interesado en consultarlo.”

Deficiencia de control interno determinada en la presentacion de documentos de
exoneracion por parte de Novax Group S.A. a la Direccion de Proveeduria
Institucional

Respecto al apartado 6.4) de la oferta comercial N° 1343-18 presentada por Novax
el plazo de entrega de las partes que estén en stock es de 7 dias habiles,
desglosados de la siguiente forma:

6.4.1. Plazo de entrega de documentos de exoneracion: Cinco (05) dias habiles.

6.4.2. Plazo definitivo: Dos (02) dias habiles a partir de recibida formalmente la
exoneracion.

Asi las cosas, producto de la revision de las orden de compra unificada, de fecha
29 de julio de 2019, tramitada por el SVA, se observo que en la cotizacién N° 1351-
19, de fecha 08 de julio de 2019, las lineas N° 28, 29, 34, 35, 36, 38, 39, 40, 41,
47, 48, 49, 50 y 51 correspondian a repuestos en stock, por lo que tomando en
cuenta que la empresa recibio la orden de compra el 05 de agosto de 2019, la
misma debia entregar los documentos para exoneracion el 12 de agosto, sin
embargo, esa solicitud fue recibida en la Direccién de Proveeduria Institucional el
16 de agosto de 2019 (3 dias después del plazo pactado), lo anterior por medio
del documento 1168-19, de fecha 12 de agosto de 2019 emito por el sefior Melvin
Aleman Espinoza, Director de Operaciones Novax, incumpliendo asi con lo
indicado en el articulo 20 de la “Ley de Contratacion Administrativa”, que
establece:

“Cumplimiento de lo pactado.

Los contratistas estan obligados a cumplir, cabalmente, con lo ofrecido en
su propuesta y en cualquier manifestacion formal documentada, que hayan
aportado adicionalmente, en el curso del procedimiento o en la
formalizacion del contrato. ”

Referente a este caso, esta Auditoria General es del criterio que, al no tener el
SVA un mecanismo de control interno que le permita determinar el cumplimiento
de los plazos de entrega de documentos de exoneracion por parte de Novax a la
Direccion de Proveeduria Institucional, hizo que la Administracién materializara el
riesgo de no lograr determinar el cumplimiento de lo pactado por parte del
proveedor, ademas dicha carencia hace que no se logre mantener un efectivo
control de las diferentes 6rdenes de compra realizadas.
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C) Deficiencias de control interno observadas en documentacion generada por parte
del SVA.

Segun revision de la documentacion de los pedidos gestionados, se observo:

c.1) Lacotizacion N° 1327-18 (orden de pedido 1-2018), de fecha 08 de marzo de 2018,
emitida por Novax, se observo que el Departamento Administrativo del SVA recibio
dicha cotizacién el 07 de marzo de 2018, es decir un dia antes de la fecha de
emision de la cotizacion.

c.2) Con el oficio N°1094-18 de fecha 04 de mayo de 2018, Novax solicitd prorroga
para los items 12 y 15 de la orden de compra N° 002-2018, dicho oficio fue recibido
el 04 de mayo de 2018 por la Licda. Ivonne Murillo Azofeifa, otrora Asesora Legal
del SVA, aunado a lo anterior, se observd en el formulario “Verificacion de la
Comisién, solicitud de prorrogas Novax Group S.A.” la aprobacién de la prérroga
en cuestion e indica que la fecha de solicitud era el 04 de abril de 2018, es decir
un mes antes de la solicitud planteada por el proveedor.

c.3) La orden de compra N° 003-2018, de fecha 31 de mayo de 2018, fue recibida por
Novax el 31 de junio de 2018 y el bien fue recibido por el SVA el 05 de mayo de
2018 (Acta N° 15), es decir existe una incongruencia entre la fecha de recibido de
la orden de pedido y su entrega.

c.4) Por medio de la factura emitida por Novax N°00100001010000000016, de fecha
29 de agosto de 2019, se pagaron 7 unidades del repuesto N° 762-552 (Ring-seal)
por un monto de $485.03, sin embargo segun “Acta de recibido N°20”, el 29 de
agosto de 2019, se recibieron 3 de esos repuestos, qguedando pendiente 7, sobre
esta cuestion el Lic. Solano Alvarado, indicé que, se detectd un error en el acta en
cuestidon ya que, segun el sistema de inventario del SVA se puede observar que
ingresaron 7 unidades y no 3 como se consigno en el acta antes citada, aunado a
lo anterior, con el acta N° 23 se recibieron las 3 unidades restantes.

c.5) El oficio N° MSP-DM-VMA-VUE-DSAV-MA-0429-2018, de fecha 19 de diciembre
de 2018, muestra una fecha de recibo (18 de diciembre de ese afio) anterior a la
fecha de emision por parte del Dpto. Administrativo del SVA.

c.6) No se visualiz6 el recibido por parte del SVA de la cotizacion N° 1358-19, de fecha
04 de setiembre de 2019, por lo que el sefior Solano Alvarado, indico que por un
error de Novax se emitié la cotizacion con un precio incorrecto, cotizacion que fue
recibida el 04 de setiembre del 2019, posteriormente se percataron del error y se
emitié la cotizacion corregida, con ese mismo numero (1358-19), la cual se
imprimio, pero no se plasmo el sello de recibido, es importante aclarar que en esa
cotizacion se puede observar la aclaracidbn de la empresa donde se indica:
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“Subsane: debido a un error de formula, en la cotizacion N° 1358-2019 firmada
digitalmente con fecha 2019.09.04 por el sefior Melvin Aleman Espinoza de la
empresa Novax Group S.A, el precio unitario de los items #1 y #2 por 31,60 es
incorrecto. El precio correcto unitario de la linea nro. 1 es US 106,62 y la linea N°
2 es US 94,20. Véase precios de referencia tomados para esta cotizacion”.

c.7) Mediante "Acta de recibido N° 15" de fecha 05 de junio de 2018, se recibieron
repuestos el 05 de mayo de ese afio, determinando una incongruencia entre la
fecha del acta y la fecha de recepcién, ya que segun oficio N° MSP-DM-VMA-
DSVA-MA-0170-2018, los mismos fueron recibidos el 06 de junio.

c.8) Tanto el formulario denominado “Verificacién de la Comision” y el “Estudio de
mercado de solicitud de repuestos/Mantenimiento aeronautico”, no indicaba la
fecha de solicitud.

c.9) Segun érdenes de compra N° 001-2018 primera parte /repuestos en stock y N°001-
2018 segunda parte/repuestos, se observa la fecha de emisién con tachadura con
lapicero.

c.10) Enla cotizacién N° 1337-18, de fecha 14 de junio de 2018, se observo que la fecha
puesta en el sello de recibido se le realiz6 una tachadura con lapicero, ademas el
sello tiene como nombre Licda. lvonne Murillo Azofeifa quien actualmente no
labora para el SVA y la firma final de otra persona, segun se detalla en el sello, fue
recibido por la sefiora “Xinia” funcionaria del SVA.

c.11) El documento llamado “Verificacién de la comision” del pedido N° 001-2018, de
fecha que hace referencia a la cotizacion N° 1334-18, se observa que, tacharon
con lapicero el “Total de dias habiles” de las “Partes no en stock” y se consigné
con lapicero la cantidad de 90 dias.

c.12) Enlaordende compra N°002-2018 segunda parte/repuestos en no stock, de fecha
13 de abril de 2018, en se indico en lapicero “entrega 35 dias”.

c.13) En la orden de pedido N° 2-2018 se indica en lapicero que las Partes No Stock
tienen un total de dias habiles 30 y de 35 dias para entrega de documentos,
variando asi los plazos establecidos, ya que de conformidad con la autorizacién
dada por la Contraloria General de la Republica en el punto 7, la Administraciéon
establecio como plazos de entrega en el apartado especifico partes que no estén
en stock: Ciento veinte (120) dias habiles.

Situaciones como las antes descritas, van en detrimento de lo establecido en la
“‘Ley General de Control Interno”, articulo N° 8 inciso b) y los apartados 5.6.1) y
5.6.2) de las “Normas de Control Interno para el Sector Publico”, que indica lo
siguiente:
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“Ley General de Control Interno
Articulo 8°—Concepto de sistema de control interno.

Para efectos de esta Ley, se entendera por sistema de control interno la
serie de acciones ejecutadas por la administracion activa, disefiadas para
proporcionar seguridad en la consecucion de los siguientes objetivos:

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.”

“Normas de Control Interno para el Sector Publico” 5.6.1) y 5.6.2)

5.6.1 Confiabilidad

La informacion debe poseer las cualidades necesarias que la acrediten
como confiable, de modo que se encuentre libre de errores, defectos,
omisiones y modificaciones no autorizadas, y sea emitida por la instancia
competente.

5.6.2 Oportunidad

Las actividades de recopilar, procesar y generar informacién deben
realizarse y darse en tiempo a proposito y en el momento adecuado, de
acuerdo con los fines institucionales. ”

Respecto a las deficiencias en la documentacion antes citada, podemos indicar
que la Administracion, materializé el riesgo de no obtener informacion veraz y
oportuna para la toma de decisiones, necesarias para garantizar un efectivo y
confiable tramite de la misma, ademas el tachar con lapicero el tiempo de entrega
de los bienes otorgado a la empresa y consignar con lapicero otro periodo que no
corresponde al brindado por el proveedor, hace que la Administracion asuma el
riesgo de no garantizar informacién confiable de las gestiones que realiza, asi
mismo se desconoce si dichas modificaciones fueron autorizadas por los
funcionarios que tienen la facultad de realizarlo.

d) Deficiencia de control interno determinada en los estudios de precios realizados
por el SVA

Como parte del tramite de compra que realiza el SVA, se encuentra la elaboracion
del estudio de precio por parte del Departamento de Mantenimiento Aeronautico,
dicha herramienta es utilizada para tener una base del precio respecto a la
cotizaciéon que brinde la empresa adjudicada Novax, asi las cosas, esta Auditoria
General revis6 dicho de mecanismo de control, observando las siguientes
deficiencias:

d.1) Segun estudio de precios del pedido N° 01-2019, en el item N° 17 se observa que
el promedio de precio es de $10.99, sin embargo, los montos utilizados para
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determinar el precio del repuesto N° 3010871 son $27.46 y $21.97, por lo que,
tomando esos precios como referencia, el promedio seria de $24.72 y no $10.99.
Sobre este aspecto, la Licda. Laura Lopez Leon, funcionaria que elabora los
estudios de precios en el SVA indicé que, se empleé mal la formula para obtener
el promedio correcto.

d.2) Elpromedio de precio del item N° 31 del estudio de precio del pedido N° 007-2019
es $29.55, sin embargo, los montos utilizados para determinar el precio del
repuesto N° ESD3 fueron $37.9 y $50.65, por lo que el promedio seria de $44.32.

Al respecto, la Licda. Lopez Ledn manifesto que, la formula utilizada en la hoja de
Excel correspondiente al item en mencion se formulé mal, ya que, para determinar
el promedio de precios, se deben sumar las dos referencias de precio y dividirlo
en dos para obtener un ponderado y en este caso se dividio por tres, dando como
respuesta un promedio mas bajo.

d.3) El promedio de precio del item N° 5 del estudio de precio del pedido N° 008-2019
es $2.656,75, sin embargo, los montos utilizados para determinar el precio del
repuesto N° LW-349290-1 fueron $2594, $2619.20 y $2656.75 por lo que el
promedio seria de $2623.32.

Referente a este rubro, indico la funcionaria Lopez Ledn que, no se realizo la
formula respectiva para dar el promedio.

d.4) Segun estudio de precios del pedido unificado, de fecha 26 de junio de 2019, se
observo:

o Que el promedio de precio del item N° 6 es de $319.80, sin embargo, los montos
utilizados para determinar el precio del repuesto N° 487-862 fueron $291.78,
$291.98 y $366.83, por lo que el promedio seria de $316.80

o El item 7 tiene un solo precio cotizado por un monto de $1.49 y el promedio dio
como resultado $2333.33

o El promedio de precio del item 27 es de $0.59, sin embargo, los montos utilizados
para determinar el precio del repuesto N° R4G fueron $0.56 y $0.42 por lo que el
promedio seria de $0.49

o En el item N° 125, se observé que el precio de referencia es de $144, pero el
precio promedio $414.

Respecto a los puntos antes citados, la funcionaria Lopez Le6n, indicé que, antes del
pedido unificado se trabajé en cinco formularios de solicitud de compra de componentes
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con sus respectivos estudios de precios, estos van enumerados del N°002-2019 hasta el
N°006-2019, y que recibié érdenes superiores para hacer un pedido unificado, de ahi
dicho, de fecha del 26 de junio del 2019, asi las cosas, al momento de realizar copiar y
pegar en una nueva hoja de Excel, Los items 7, 8,27 y 125 en el promedio se perdi6 la
formula, y por un error involuntario no lo detecto.

o No se observa ni el "Hecho ni Autorizado" del documento, sobre este punto, indico
la sefiora Lopez Ledn que por un error involuntario no se anot6 el “Hecho y
Autorizado”.

e) Deficiencia de control interno en la solicitud de prérroga realizada por la empresa
Novax Group S.A.

Mediante documento N° 1094-18, fecha 04 de mayo de 2018, el sefior Melvin
Aleman Espinoza, Director de Operaciones de Novax Group S.A., solicité prérroga
para la entrega del item 12 y 15 de la orden de compra N° “002-2018 Primera
parte”, dicha solicitud fue aprobada y notificada mediante correo electrénico de
fecha 07 de mayo de 2018 por la Licda. lvonne Murillo Azofeifa, ex Asesora Legal
del SVA.

Dado lo anterior, solicitamos los documentos que fueron utilizados como
justificantes para la prérroga en cuestion y el Lic. Cristian Solano Alvarado,
argumento que, en los expedientes relacionados con la contratacion con Novax
qgue le fueron entregados, no se ubicd el documento adjunto a la solicitud de
prérroga, aunado a lo anterior indic6 que, hasta donde tenia conocimiento no
existe un mecanismo de control interno que permita identificar los requisitos a
presentar ante eventuales solicitudes de prorroga.

Asi las cosas, considera esta Auditoria General que, al carecer el SVA de un
mecanismo de control interno que le sirva para controlar los requisitos y/o
documentos que debe aportar la empresa Novax en el momento que solicita una
prérroga, hace que la Administracion incurra en el riesgo de aprobar prérrogas que
no contenga documentacion que fundamente esa decisién, ademas de incumplir
con lo dispuesto en la Directriz DGABCA-0015-2018, de fecha 07 de noviembre de
2018:

“Apartado 3: Realizar un control objetivo de la ejecucion contractual,
aplicando las medidas de control de forma eficiente en los procesos
involucrados a fin de que el objeto contractual se cumpla a cabalidad. ”

1.3) Aval de la Auditoria General

En atencion a lo indicado por la Contraloria General de la Republica en el oficio N°
14354 (DCA-3554, de fecha 05 de octubre de 2018), en el apartado N° 2 de las

MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA
AUDITORIA GENERAL
Mddulo A (Hernan Garrén Salazar) - Segundo Piso
Complejo Policial Juan Rafael Mora Porras, frente al Liceo Castro Madriz, Barrio Cérdoba
Teléfonos: (506) 2586-4175 / 2586-4080 / Apartado Postal 4768-1000 San José
Correos electrénicos: deliot@seguridad.publica.go.cr
www.seguridadpublica.go.cr

Pagina 10 de 14


mailto:deliot@seguridad.publica.go.cr

Nuesiros oA GrmAL
Valores

“Condiciones de la autorizacién”, que indica que la contratacion directa entre el
SVA y Novax Group S.A. (2017CD-000045-0007100001 y 2018CD-000320-
0007100001) se autoriza por el plazo de tres afios condicionada a que la
Administracion implemente una revision anual del contrato mediante la que
acredite en el expediente administrativo que las condiciones actuales sobre las
que se brinda esta autorizacidbn se mantienen invariables, para lo cual debera
contar con el aval de la Auditoria Interna al cumplimiento de los aspectos de control
interno y mecanismos de razonabilidad de precios, aportar los criterios técnicos
del Departamento de Mantenimiento Aeronautico y de la Direccion Financiera de
ese Ministerio que acrediten, que no han surgido nuevos potenciales oferentes
(que las condiciones de mercado se mantienen invariables) y que la capacidad
financiera de la empresa mantiene su idoneidad financiera, respectivamente.

Al respecto, es importante sefialar que el SVA aportd el oficio N° MSP-DM-
DVURFP-DSVA-MA-0461-2019, de fecha 21 de noviembre de 2019, mediante el
cual la funcionaria Zila Dévila Trafia, destacada en el Departamento de
Mantenimiento Aeronautico, aporta el criterio técnico solicitado.

Referente al criterio de la Direccién Financiera, con el oficio N° MSP-DM-DVA-
DGAF-DFP-OFICIO 0173-2019, de fecha 03 de diciembre, la funcionaria Maria
Gabriela Ledén Barrantes, Jefe Departamento de Presupuesto, determind que la
empresa Novax Group S.A. califica financieramente.

Asimismo, cabe sefialar que la presente auditoria se desarroll6 de forma ordenada,
contando con un acceso total a las areas solicitadas, asi como la remision de la
informacion de una forma rapida y expedita, haciendo ver que se encontraba los
controles y la documentacion necesaria que respalda las acciones realizadas por
la Administracién responsable de su control.

Sobre la conformacion de la “Comision de revision de verificacion de precios”, asi
como el procedimiento del estudio de mercado que el Servicio de Vigilancia Aérea que
implementaria para los trdmites de compra, esta Auditoria General verific6 ademas
gue los mismos se llevaron a cabo, sin embargo, se encontraron algunas debilidades
de control que deben ser atendidas por la Administracion.

Asi las cosas, esta Auditoria General considera que, con la implementacion de las
recomendaciones emitidas en el apartado Ill de este informe, la Administracion
minimizaria el riesgo de materializar actos que vayan en contra de lo establecido en
la normativa vigente y estariamos de acuerdo con el aval correspondiente sobre el
control interno.
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[I. CONCLUSIONES

Del andlisis realizado a las contrataciones administrativas N° 2017CD-000045-
0007100001, 2018CD-000320-0007100001 y la licitacion abreviada N° 2018LA-
000017-0007100001 se desprenden las siguientes conclusiones:

2.1) El SVA no documenté las verificaciones realizadas, en atencion a los apartados
N° 1.5.13.1), 1.5.13.2), 1.5.13.3) y 1.5.13.4) de la licitacion 2018LA-000017-
0007100001, asimismo, no cumplié con lo establecido en el apartado N° 6.2.2) de
ese mismo cartel.

2.2) El expediente de las contrataciones N° 2017CD-000045-0007100001 y 2018CD-
000320-0007100001, contenido en SICOP, para los afios 2018 y 2019, a
noviembre de 2019, se encontraba desactualizado.

2.3) El SVA no tiene implementado un mecanismo de control interno que le permita
determinar el cumplimiento de los plazos de entrega de documentos de
exoneracion por parte de Novax Group S.A. a la Direccion de Proveeduria
Institucional.

2.4) El SVA presento errores en la consignacion de informacion relevante para la toma
de decisiones en diferentes documentos utilizados en los tramites de compra de
partes de aeronave antes Novax Group S.A.

2.5) En diferentes 6rdenes de compra el SVA se modificé con lapicero el plazo de
entrega otorgado a la empresa Novax Group S.A., plazos contrarios a lo
establecido en la solicitud de pedido y la oferta presentada por la empresa.

2.6) Los formularios denominados "Estudio de mercado de solicitud de
repuestos/Mantenimiento  Aeronautico” presentaron incongruencias en la
informacion ahi consignada.

2.7) El SVA carece de un mecanismo de control que le permita determinar los
requisitos/documentos que debe presentar la empresa Novax Group S.A. al
momento de solicitar prorrogas.

. RECOMENDACIONES
Para coadyuvar con la Administracion en el fortalecimiento del control interno

institucional, solicitamos a su Despacho ordenar el cumplimiento de las siguientes
recomendaciones:
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CosTA RICA

3.1) AlLic. Luis Carlos Castillo Fernandez, Viceministro Unidades Regulares

Ordenar al Comandante Juan Luis Vargas Castillo, Director del SVA, la
implementacion de las siguientes recomendaciones.

a) Ordenar a los funcionarios que tengan relacion con algunas de las fases del
proceso de contratacion administrativa, su obligatoriedad de cumplir con los
puntos establecidos del cartel licitatorio de la Contratacion, segun lo dispuesto en
el articulo 15 de la “Ley Contratacion Administrativa”.

b) Solicitar a los funcionarios que intervienen en las fases del proceso de contratacion
administrativa, que documenten las verificaciones que se realicen en las diferentes
etapas que se contemplen en los pliegos cartelarios.

C) Solicitar a los funcionarios que tengan relacién con la contratacion entre el SVA 'y
Novax Group S.A. asi como de las diferentes contrataciones administrativas
tramitadas por ese cuerpo policial, la obligatoriedad de aplicar el “Instructivo para
incluir documentos de respaldo en el expediente electronico de las contrataciones
administrativas” DPI-IDRCA-01, lo anterior con el objetivo de mantener el
expediente en SICOP, actualizado.

d) Implementar un mecanismo de control interno que permita, determinar el
cumplimiento de los plazos de entrega de documentos de exoneracién por parte
de Novax Group S.A. a la Direccion de Proveeduria Institucional, misma que
permitira determinar el cumplimiento de lo pactado por parte de la empresa tanto
en la presentaciéon de los documentos como en la posterior entrega de los
repuestos.

e) Solicitar a los funcionarios del SVA a cargo de los tramites de compra ante Novax
Group S.A, su obligatoriedad de consignar la informacion correcta en los
documentos generados por esa unidad policial, asimismo verificar que los
documentos que se reciben provenientes de la empresa contenga la informacién
correcta necesaria.

f) Solicitar a los funcionarios del SVA que tenga relacién con los tramites de compra
ante Novax Group S.A. su obligatoriedad de consignar los plazos otorgados en la
contratacion, mismos que fueron ofertados y aprobados por las diferentes
instancias ministeriales y autorizadas por la Contraloria General de la Republica.

s)] Solicitar a las funcionarias Zila Davila Trafia y Laura Lépez Ledn, ambas del
Departamento de Mantenimiento Aeronautico que, emitan los documentos del
estudio de mercado sin errores de formula, a fin de contar con informacién
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confiable para la toma de decisiones.

h) Implementar un mecanismo de control interno que permita determinar al SVA los
requisitos y documentos que debe presentar Novax Group S.A. ante eventuales
solicitudes de prorroga.

Para el cumplimiento de las anteriores recomendaciones se considera un plazo de
5 dias habiles, una vez recibida la orden superior.

No omitimos recordar, que su Despacho dispone de 10 dias habiles, para ordenar a las
instancias responsables las acciones que se incluyen en este informe, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo N° 36 de la “Ley General de Control Interno” N° 8292.

Atentamente,

DOUGLAS  Coesims ™
EDUARDO ELIOTH ELIOTH MARTINEZ (FIRMA)
MARTINEZ (F|RMA) ifggg 2019.12.13 14:00:05
Douglas Elioth Martinez
Auditor Interno

C..  Master. Michael Soto Rojas, Ministro

Archivo
Hedl/jasn
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