
 

 

 

 

 
MINISTERIO DE SEGURIDAD PÚBLICA 

AUDITORÍA GENERAL 
Módulo A (Hernán Garrón Salazar) - Segundo Piso  

Complejo Policial Juan Rafael Mora Porras, frente al Liceo Castro Madriz, Barrio Córdoba  
Teléfonos: (506) 2586-4175 / 2586-4080 / Apartado Postal 4768-1000 San José 

Correo electrónico: deliot@seguridadpublica.go.cr / www.seguridadpublica.go.cr 
Página 1 de 39 

                    
                                                              

          
            MSP-DM-AG-ASSC-867-2019 
         20 de noviembre de 2019 

 
Señor                      
Michael Soto Rojas 
MINISTRO 
 

Asunto:  Informe de control interno N° 01-061-2019 CI/ASSC, sobre los 
resultados de la auditoría operativa realizada en la Dirección Regional 
Huetar Norte de la Fuerza Pública. 

 
Estimado señor: 
 
Nos permitimos hacer de su conocimiento, los resultados obtenidos del estudio de 
auditoría operativa realizado en la Dirección Regional Huetar Norte de la Fuerza Pública, 
como parte de las actividades del Plan Anual de Trabajo de la Auditoría General del año 
2019.  

 
El objetivo del estudio consistió en evaluar el grado de eficiencia y eficacia con que se 
manejan los recursos disponibles en función del logro de los objetivos previstos por la 
Administración. 

 
Los resultados del presente informe fueron comunicados el día 13 de noviembre de 2019, 
en presencia de la Lic. Humberto Castro Arias del Despacho del señor Ministro, Licda. 
Deylin Morales Castro del Despacho del Viceministro de Unidades Regulares; 
Comisionado Reynaldo González Cubero –Subdirector General de la Fuerza Pública-,  
Comandante Allan Sanabria Adams –Subdirector Regional Huetar Norte-, Agente Yordy 
Guillén Hurtado –Agente Operacional de la Región Huetar Norte-, Subindentente Jorge 
Valdelomar Estrada –Subjefe de la Delegación Policial San Carlos Oeste-, Licenciadas 
Jessica Mairena Castro y Jenny Calvo Castillo –ambas Analistas de la Dirección General 
de la Fuerza Pública-, Licda. Yanil Solano Obregón -Enlace de la Oficina de Planificación 
Institucional-, Licda. Alejandra Madriz Barquero -Jefa de la Oficina de Mejoramiento y 
Control de la Gestión Institucional-, y el Ing. Oscar Chinchilla González en su calidad de 
Jefe de la Unidad de Riesgos de la Oficina de Mejoramiento y Control de la Gestión 
Institucional. 
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No hubo observaciones que afectaran el fondo y forma del informe, por parte de los 
presentes en la exposición. 

 
Es preciso informar que, las actividades desplegadas en el planeamiento y desarrollo del 
estudio se realizaron de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoría, Normas de 
Control Interno para el Sector Público (N-2-2009-CO-DFOE) y las Normas Generales de 
Auditoría para el Sector Público (R-DC-064-2014), emitidas por la Contraloría General de 
la República. 
 
No omito recordarle que su Despacho, según el artículo Nº 37 de la “Ley General de 
Control Interno”, dispone de un lapso de treinta días hábiles para ordenar el cumplimiento 
de las recomendaciones de este informe, o en su defecto proponer a esta Auditoría 
General opciones alternativas para solucionar las debilidades que se mencionan. 

 
Dejándolo informado, suscribe, 

 
 
 
 
 
 

Douglas Elioth Martínez 
AUDITOR INTERNO 
 
 

celf/vse 

 
Lic. Luis Carlos Castillo Fernández.   Viceministro de Unidades Regulares de la Fuerza Pública 
Comisario Daniel Calderón Rodríguez.   Director General de la Fuerza Pública 
Comisionado Luis Ortega Campos.  Director Regional Huetar Norte 
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RESUMEN EJECUTIVO 

 
En la Dirección General de la Fuerza Pública los planes anuales operativos se fusionan 
corporativamente, sin embargo no existe una gestión de riesgos integrada, en donde se le 
agregue valor al plan anual operativo a efectos de minimizar la probabilidad de que éste 
no se ejecute conforme a lo planificado, sino que, tanto la Dirección Regional Huetar 
Norte (DRHN), como la Dirección General de la Fuerza Pública,(DGFP) y la propia 
Dirección de Operaciones (DO), plantean sus riesgos por aparte y los presentan directa e 
individualmente por medio del sistema en línea que posee la Oficina de Mejoramiento y 
Control de la Gestión Institucional (OMCGI), de este Ministerio. 
 
Lo descrito, es causado por cuanto la Administración presuntamente, desconoce la 
vinculación inherente entre la gestión de riesgos con la planificación estratégica, lo que es 
generado por debilidades en el ambiente de control, como componente inicial y base de 
toda la teoría del control interno. 
 
Producto de la condición señalada, el manejo descoordinado de la planificación 
estratégica y operativa con la gestión de riesgos provoca un incremento en la probabilidad 
de que lo planeado y lo ejecutado por la Dirección General y por las direcciones 
regionales presenten desviaciones importantes que impidan el logro de los objetivos 
institucionales. 
 
Por otro lado, el avance real alcanzado por esa dirección regional policial es de un 
34,10%.de modo que, el nivel de la eficacia1 alcanzado por la Dirección Regional Huetar 
Norte – San Carlos en el I semestre 2019, se califica como “Medio”; lo que implica que, la 
Administración solo contó con otros seis meses para lograr llevar a “buen puerto” el 
restante 65,90% de las actividades, generándose un riesgo de tipo operativo. 
 
Asimismo, al analizar la “esperanza de éxito” de una muestra de las actividades del plan 
anual operativo, solo en 36,57% de los casos, la probabilidad de éxito al 31 de diciembre 
es superior al 50,00%. 
 
En cuanto a la eficiencia de la administración, la DGFP tiene en su haber una entidad 
técnica especializada como el Departamento de Inteligencia Policial, que se nutre 
                                                           
1 Eficacia: La medida en que se logran los objetivos, y la relación entre los resultados pretendidos y los 

resultados reales de una actividad (Normas Generales para la Auditoría del Sector Público R-DC-064-2014 
de la Contraloría General de la República). 
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mayoritariamente de los datos que todas las instancias de la propia DGFP le brindan, pero 
simultáneamente la DGFP, carece de las mediciones en la seguridad ciudadana que 
permitiesen validar el impacto de las acciones llevadas a cabo del plan anual operativo, 
especialmente los que competen a las actividades de Programas Preventivos Policiales, 
impidiendo la medición de la eficiencia en la gestión policial. 
 
Lo anterior quiere decir que, la causa presunta de la imposibilidad actual para medir la 
eficiencia en la prestación del servicio de seguridad ciudadana, radica en una 
descoordinación administrativa entre las dependencias de la Dirección General de la 
Fuerza Pública, dado que, la información base necesaria para la producción de esa otra 
información estratégica, la poseen, pero no es direccionada adecuadamente.  
 
La carencia de estas estadísticas, provoca que, no en todos los casos, se pueda 
determinar la eficiencia con la cual el Ministerio de Seguridad Pública invierte los recursos 
públicos asignados del presupuesto nacional. 
 
Por otro lado, en la localidad llamada Nueva Cinchona, yace una delegación policial 
construida como parte del proyecto de reubicación del pueblo original, en virtud del 
terremoto acontecido en enero del 2009; no obstante, está en desuso a pesar de sus 
múltiples prestaciones. 
 
El desaprovechamiento de este recurso operativo, atenta contra el principio de la 
eficiencia en el sector público y produce el deterioro acelerado de la estructura policial 
bajo análisis. 
 
Finalmente, tras la verificación física del inventario de armamento en las Delegaciones 
Policiales Cantonales de Guatuso, San Carlos – Oeste, Río Cuarto, Zarcero y en la propia 
Dirección Regional Huetar Norte, se determinaron debilidades de control interno en las 
tres sedes (tarjetas de control de registro desactualizadas, no asignación clara de 
responsabilidades, entre otros). 
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I. RESULTADOS OBTENIDOS 

 
1.1 Plan Anual Operativo 

 
1.1.1 Disociación entre la planificación estratégica – operativa y la gestión de 

riesgos en la Fuerza Pública y en la Dirección Regional Huetar Norte. 
 

Antes de entrar en el detalle de este hallazgo de auditoría, debe tenerse en cuenta que 
el Plan Estratégico Institucional 2019–2023 del Ministerio de Seguridad Pública, 
contiene tres ejes estratégicos y siete objetivos estratégicos, distribuidos así: 

 
Eje estratégico Objetivo estratégico 

 
 

1. Prevención. 

1. Fortalecer la gestión preventiva de la policía para 
mejorar la seguridad y convivencia ciudadana. 

2. Implementar la política educativa policial 
costarricense, para mejorar las capacidades en el 
cumplimiento de la gestión policial. 

 
 
 
 

 
2. Lucha contra 

del delito 

3. Fortalecer la trazabilidad de las armas para 
mejorar el control sobre la adquisición, tenencia, 
portación y tráfico de armas de fuego, municiones y 
materiales relacionados en el marco de la legislación 
vigente. 

4. Reprimir las actividades relacionadas con el 
narcotráfico, crimen organizado, crimen 
transfronterizo y actividades conexas, para mejorar la 
seguridad y convivencia ciudadana en el territorio 
nacional. 

5. Articular la rectoría del Sector Seguridad 
Ciudadana y Justicia para mejorar la seguridad 
ciudadana. 

6. Fortalecer el accionar policial para brindar una 
respuesta oportuna y efectiva a la ciudadanía. 

3. Gestión  
Administrativa 

7. Transformar los modelos de gestión para lograr 
una mayor eficiencia. 

  
A su vez, el Plan Anual Operativo de las Direcciones Regionales de la DGFP, contiene 
ocho objetivos operativos, los cuales se detallan en la siguiente tabla con su 
correspondencia a los dos objetivos estratégicos seleccionados por la Administración: 
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Objetivo Estratégico Objetivo Operativo 
 
 
 

01. Fortalecer la cultura preventiva en 
la ciudadanía y la Fuerza Pública, 
con el fin de impactar los hábitos 
generadores de victimización en la 
población costarricense. 

01: Aplicar la estrategia de seguridad comunitaria 
con el fin de interiorizar la corresponsabilidad policía 
- comunidad en el ámbito de seguridad ciudadana. 

02: Desarrollar acciones coordinadas con el 
Ministerio de Educación Pública, con el fin de 
fortalecer la cultura preventiva en la niñez y 
adolescencia. 

03: Desarrollar actividades formativas en el personal 
policial y administrativo a fin de aumentar los 
conocimientos, competencias y habilidades en el 
desarrollo integral en la FP. 

04: Implementar acciones policiales que ayuden al 
mejoramiento de los Programas Preventivos 
Policiales. 

 
 

 
 

06. Fortalecer el accionar policial para 
brindar una respuesta oportuna y 
efectiva a la ciudadanía.  

05: Implementar reuniones bajo la metodología 
EDO, como herramienta de planificación en la 
gestión operativa policial; con el fin de crear cultura 
en la administración por objetivos. 

06: Rendir cuentas sobre las acciones realizadas en 
la administración policial, con el fin de orientar la 
toma de decisiones para el mejoramiento continuo. 

07: Dar continuidad al modelo de trabajo de Plan 
Cuadrante, el cual permita maximizar la eficiencia 
de la administración policial con el fin de mejorar el 
servicio brindado a la ciudadanía. 

08: Ejecutar actividades que permitan direccionar el 
correcto ingreso y extracción de la información de 
Datapol que permita  contar con datos válidos, 
creíbles y oportunos para una óptima planificación 
operativa 

 
Esta Auditoría General verificó que a nivel de la Dirección General de la Fuerza Pública 
únicamente se planteó un riesgo para el año 2019, el cual está identificado como 
"DGFP-001-2019"; mismo que está asociado al objetivo estratégico 06. 
 
Por otro lado, a nivel de la Dirección Regional Huetar Norte – San Carlos, únicamente 
se planteó el riesgo identificado como "DR8-01-2019".  Dicho riesgo fue presentado 
ante la Oficina de Mejoramiento y Control de la Gestión Institucional el 16 de abril, pero 
fue reformulado el 14 de junio en virtud de deficiencias importantes en su 
planteamiento inicial.  
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A partir de lo descrito, esta Auditoría General determinó las siguientes condiciones: 
 
a) Riesgo de la DGFP: Con respecto al riesgo "DGFP-001-2019" (vinculado al 

objetivo estratégico 06), tiene por evento "Falta de oportunidad de la información 
para tomar decisiones por parte de los titulares subordinados, según la 
planificación de acciones operativas y administrativas contenidas en el PAO de 
Fuerza Pública" y se indica que su afectación es "Alta" en lo que se refiere a la 
estrategia y en lo operativo es catalogado como "Media"; es decir, estamos ante un 
riesgo vinculado fuertemente con el proceso de planificación estratégica 
institucional; sin embargo, no hubo un solo riesgo asociado al objetivo estratégico 
01. 
 

b) Riesgo Regional: En relación con el riesgo de la Dirección Regional Huetar Norte 
– San Carlos "DR8-01-2019", tenemos los siguientes puntos: 

 
i. En su versión original, se asoció con un objetivo estratégico, cuyo 

enunciado fue: "Asegurar una flotilla vehicular en óptimas condiciones 
mediante la gestión de mantenimiento preventivo para el 
cumplimiento de los objetivos institucionales de seguridad ciudadana 
durante el año 2019-2020."  
 
Sin embargo, el objetivo al que hizo referencia es inexistente en el 
Plan Estratégico; a pesar de que fue calificado por la Administración 
como "Alto" en la afectación estratégica y "Alto" en la afectación 
operativa. 

 
Posteriormente, en el replanteamiento del 14 de junio, el riesgo en 
cuestión se asoció al objetivo estratégico 01. 
 

ii. A nivel regional hay una ausencia de riesgos asociados al objetivo 
estratégico 06; dado que –como ya se vio-, el único riesgo planteado 
para este año, se vinculó al objetivo estratégico 01. 

 
Sobre lo tratado en los ítems a) y b), es importante mencionar que, por un lado, 
identificar un único riesgo para un objetivo estratégico, podría ser insuficiente; dado 
que las actividades y los objetivos operativos que implican el desarrollo adecuado 
de un objetivo estratégico son de tal complejidad, que difícilmente un único riesgo, 
puede abarcar toda la gama de amenazas que se ciernen sobre el mismo. 
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Por otro lado, tener al otro objetivo estratégico sin ningún tipo de riesgo asociado, 
implícitamente dice que la Administración considera que ese objetivo no tiene 
amenazas que pudieren afectar su consecución; lo cual es inviable, según toda la 
teoría de gestión de riesgos existente; dado que “…los objetivos estratégicos, 
tácticos u operativos que correspondan a cada instancia deberán ser el insumo 
preliminar para la formulación de riesgos” según la estructura de riesgos 
institucional de la Guía técnica para la formulación y seguimiento electrónico de 
riesgos a Nivel Directivo (MSP-OMCGI-GTFSER-ND-I-2019) de la Oficina de 
Mejoramiento y Control de la Gestión Institucional. 
 
En entrevistas y cuestionarios efectuados con analistas de la Dirección General de 
la Fuerza Pública, así como con los funcionarios operacionales de la Dirección 
Regional Huetar Norte, en términos generales se nos insistió en que ellos debían 
considerar a los objetivos estratégicos que se adaptasen mejor a los riesgos que 
identificaron previamente, a nivel regional y también a nivel de la Dirección General 
de la Fuerza Pública. 
 
Lo anterior quiere decir que existe un criterio generalizado en los funcionarios de la 
Administración bajo análisis, en el sentido de que primero se identifican los riesgos 
sin considerar al Plan Estratégico o al Plan Operativo; y posteriormente se intenta 
encajar dichos riesgos con algún objetivo. 

 
Téngase en cuenta que cada Plan Anual Operativo de las Direcciones Regionales 
es un derivado del Plan Anual Operativo de la Dirección General de la Fuerza 
Pública; y desde luego, éste se desprende del Plan Estratégico Institucional 2019 – 
2023 del Ministerio de Seguridad Pública; que su vez, se vincula con el Plan 
Nacional de Desarrollo y de Inversión Pública del Bicentenario 2019 – 2022. 
 
A partir de este razonamiento, queda clara la importancia que reviste una adecuada 
gestión de riesgos, que no es más que una identificación y administración oportuna 
de amenazas que podrían dar al traste con los objetivos operativos, que a su vez 
inciden directamente en el éxito de los objetivos estratégicos. 
 
Lo citado en los ítems a) y b) es preocupante por cuanto toda organización diseña 
e implementa su plan estratégico, con el fin de cumplir su misión, y alcanzar así, en 
un tiempo razonable, su visión; esto por cuanto el plan estratégico resulta ser el 
puente entre la misión y la visión; por ende, sus objetivos deben ser vigilados de 
cerca por parte de la Administración a lo largo del período que esté vigente dicho 
plan. 
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Según esto, si los objetivos operativos contenidos en el plan anual operativo 
responden y se deben a los objetivos estratégicos; los riesgos principales de toda 
organización, deben ir asociados necesariamente a éstos. 
 
Ciertamente, podrían darse la identificación y gestión de otros riesgos, que no 
responden al criterio externado en el párrafo anterior; sin embargo, éstos no 
sustituyen a los riesgos vinculados a los objetivos estratégicos; mismos que, deben 
ser minuciosamente analizados y gestionados por parte de la Administración. 
 
Al respecto, el Ing. Oscar Chinchilla González en su calidad de Jefe de la Unidad 
de Riesgos de la Oficina de Mejoramiento y Control de la Gestión Institucional, 
indicó que la cantidad de riesgos para un objetivo determinado, la define el Titular; 
quien debe saber los factores (causales) que se encuentran en su entorno, que no 
han sido controlados o atendidos y que le podrían impedir cumplir con su objetivo. 
 
Asimismo, el señor Chinchilla González confirma el razonamiento expuesto en 
estas páginas, al indicar que a los planes estratégicos institucionales se les asigna 
un presupuesto público para su debido cumplimiento; por ende, los objetivos 
estratégicos son prioritarios en razón de disponer de recursos del Estado para 
cumplir con la misión institucional. Los planes institucionales son compromisos 
adquiridos para su oportuno cumplimiento y en este sentido el Sevri procura 
atender riesgos que puedan afectar el cumplimiento de dichos objetivos. 
 
Por otra parte –añade el funcionario-, queda a criterio del jerarca institucional o 
titulares subordinados-, y su equipo de trabajo la atención de riesgos de alta 
relevancia cuyos objetivos se vinculen a otras fuentes, como situaciones 
imprevistas que se vinculen a algún proceso, la cual podría finalmente converger 
en un objetivo estratégico inicial. 
 
Por otro lado, el Lic. Diego Campos González como Coordinador del Subproceso 
de Formulación de la Oficina de la Planificación Institucional, adujo que en la Guía 
Metodológica para la Formulación, Seguimiento y Evaluación de los Planes 
Anuales Operativos de la Oficina de Planificación Institucional se establece que: 
 
"Si es necesario para su definición, se deberá coordinar con la Oficina de Mejoramiento y Control de 
la Gestión Institucional para su formulación. Es importante indicar que los factores de riesgo 
establecidos en el PAO deberán ser incluidos en el sistema electrónico de riesgos institucional." 
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c) Departamento de Planes y Operaciones ajeno a la gestión de riesgos:  
 
La Dirección de Operaciones de la Fuerza Pública –por medio del Departamento 
de Planes y Operaciones-, es el ente responsable por la gestión y supervisión del 
cumplimiento del Plan Anual Operativo de la Fuerza Pública, incluyendo los Planes 
Anuales Operativos de cada Dirección Regional; sin embargo, no intervienen en la 
gestión de riesgos de la Dirección General ni en la administración de riesgos de las 
direcciones regionales; limitándose a gestionar sus propios riesgos como unidad 
operativa de mando medio. 
 
Paralelamente, la gestión de riesgos de la Dirección Regional Norte, la elaboró y 
gestionó el Director Regional junto con el Oficial Operacional Regional, 
Comisionado Luis Ortega Campos y el Subintendente Jorge Valdelomar Estrada; 
en tanto que la gestión de riesgos a nivel de la Dirección General de la Fuerza 
Pública la elabora y gestiona las licenciadas Jenny Calvo Castillo y Jessica 
Mairena Castro; ambas analistas, con el aval del Director General de la Fuerza 
Pública, Comisario Daniel Calderón Rodríguez. 
 
Según lo descrito, a pesar de que los planes anuales operativos se fusionan, no 
existe una gestión de riesgos integrada; en donde se le agregue valor al plan anual 
operativo a efectos de minimizar la probabilidad de que éste no se ejecute 
conforme a lo planificado; sino que, tanto la Dirección Regional Huetar Norte, como 
la Dirección General de la Fuerza Pública y la propia Dirección de Operaciones 
plantean sus riesgos por aparte y los presentan directa e individualmente por medio 
del sistema en línea que posee la Oficina de Mejoramiento y Control de la Gestión 
Institucional. 
 
Al respecto, don Oscar Chinchilla manifestó que, aunque le consta la supervisión 
que la Dirección General de la Fuerza Pública realiza a sus instancias adscritas, 
desconoce si se integran los riesgos en una matriz general vinculada con los 
Planes Anuales Operativos.  
 

d) Descoordinación entre instancias técnicas que regulan los procesos de 
planificación y gestión de riesgos: 
  
A nivel ministerial, los planes anuales operativos y plan estratégico son atendidos 
por la Oficina de Planificación, y los riesgos son atendidos por la Oficina de 
Mejoramiento y Control de la Gestión Institucional, lo cual exige sin duda, una 
coordinación fortísima entre ambas instancias técnicas y asesoras, para que la 
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gestión de riesgos realmente sea útil a efectos de cumplir con los objetivos del plan 
estratégico. 
 
A tenor de lo expuesto, al intentar establecer la coordinación que existe entre la 
Oficina de Planificación Institucional con la Oficina de Mejoramiento y Control de la 
Gestión Institucional a efectos de que los riesgos no den al traste con la 
planificación estratégica institucional, se determinó que la misma es susceptible de 
mejoras. 
 
Por ejemplo, el señor Chinchilla González, indicó que su oficina desconoce los 
derivados de los planes anuales operativos de las instancias en razón de que no se 
da un seguimiento directo a esta gestión, la cual corresponde a la Oficina de 
Planificación Institucional. Añadió que, lo que se corrobora es que exista el objetivo 
en el Plan Anual Operativo indicado por la instancia según corresponda, pero que 
no hay una coordinación establecida mayor a elementos metodológicos en los 
formularios para el levantamiento de los Planes Anuales Operativos. 
 
Lo anterior implica que, cada una de las oficinas técnicas citadas se enfocan en 
sus procesos puntuales, sin que exista una interacción adecuada entre ambas, 
situación evidenciada al analizar la forma en la que se manejan la gestión de 
riesgos y la planificación operativa estratégica en la Dirección General de la Fuerza 
Pública y en la Dirección Regional Huetar Norte; pues queda claro que, no hay una 
vinculación entre ambos temas.  
 
Lo comentado quiere decir que, por un lado, se está gestionando el plan anual 
operativo y por ende el plan estratégico, y por otro lado, la administración de 
riesgos, sin que esta última verdaderamente realimente y fortalezca a las primeras. 
 
Por ejemplo, sobre por qué la Dirección de Operaciones sí administra 
integradamente los planes anuales operativos, pero no los riesgos asociados a 
cada uno de ellos, el funcionario Chinchilla González indicó que su oficina se aboca 
a verificar los aspectos técnicos de los riesgos formulados y administrados por esa 
instancia; por ende, no tiene conocimiento de las disposiciones internas emitidas 
para la gestión de los Planes Anuales Operativos.  
 
Por su parte el señor Diego Campos de la Oficina de Planificación manifestó que 
su dependencia coordinó la elaboración de los planes operativos a nivel de la 
Dirección General de la Fuerza Pública, y que ésta es la encargada de establecer 
la metodología para bajar y evaluar el plan a los niveles que estime pertinentes; así 
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como de dar seguimiento y brindar los resultados, evidenciándose el divorcio entre 
ambas temáticas.     
 

e) Inconsistencia a nivel de calendario:  
 
Como consecuencia de lo descrito en el ítem anterior, se verificó la condición 
adicional de que existió un inconveniente entre las fechas de distribución de los 
Planes Anuales Operativos y las fechas en las que la Administración debe hacer el 
ejercicio de identificación de riesgos; en virtud de que el Plan Anual Operativo se 
entregó formalmente a las diferentes direcciones regionales el día 2 de abril del 
2019 mediante Circular MSP-DM-DVURFP-DGFP-126-2019, (siendo en ese 
momento dado, por las razones expuestas en la Circular N° MSP-DM-DVURFP-
DGFP-029-2019: Cambio en la metodología de planificación, publicación del Plan 
Nacional de Desarrollo e involucramiento de la Oficina de Planificación). 
 
A su vez, mediante Circular DMGMV 193-2018 de fecha 9 de febrero de 2018, se 
establecieron las fechas para la formulación del Sevri2 para los años 2018, 2019, 
2020 y 2021; siendo que para este caso, la fecha de la presentación de la 
formulación de riesgos era el 22 de abril. 
 
En virtud de lo expuesto, solo hubo poco menos de tres semanas para el estudio 
en detalle del Plan Anual Operativo (y su relación con la Planificación Estratégica) y 
la posterior formulación de riesgos asociados. 
 
Sobre esta temática, el señor Chinchilla González indicó que su oficina desconoce 
las demoras y retrasos que puedan existir en las instancias para la formulación de 
sus Planes Anuales Operativos. No obstante, bajo una sana administración dichas 
instancias deberían de tener formuladas propuestas de sus planes anuales al 
menos en diciembre o enero del siguiente año. 
 
Por otro lado, la entrega del Plan Anual Operativo de forma tardía implicó, que las 
direcciones regionales contaran con un 25% menos del tiempo para llevar a cabo el 
plan. 
 

Sobre todos estos temas, esta Auditoría consultó mediante correo electrónico a la 
Comandante Ericka Madriz Chinchilla, en su entonces calidad de Jefa del 
Departamento de Planes y Operaciones, pero en respuesta obtenida por mensaje de 

                                                           
2 Sistema específico de valoración del riesgo institucional 
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correo electrónico del día 30 de julio del presente, se nos contestó que ninguna de las 
consultas era competencia de ese Departamento.  
 
Todo lo descrito es causado por cuanto la Administración presuntamente no ha 
establecido la vinculación inherente entre la gestión de riesgos con la planificación 
estratégica, lo que es generado por debilidades en el ambiente de control, como 
componente inicial y base de toda la teoría del control interno. 
 
Producto de la condición señalada, el manejo descoordinado de la planificación 
estratégica y operativa con la gestión de riesgos provoca un incremento en la 
probabilidad de que lo planeado y lo ejecutado por la DGFP y por las direcciones 
regionales presenten desviaciones importantes que impidan el logro de los objetivos 
institucionales. 
 
Al respecto, el marco integrado de Gestión del Riesgo Empresarial – Integrando 
Estrategia y Desempeño de COSO3 indica: 

 
“Integrar las técnicas de gestión del riesgo empresarial en todos los 
niveles de la organización mejora la toma de decisiones en materia 
de gobierno, estrategia, definición de objetivos y operaciones del día 
a día. Contribuye a mejorar el desempeño al vincular más 
estrechamente la estrategia y los objetivos de negocio al riesgo. La 
diligencia requerida para integrar la gestión del riesgo empresarial 
proporciona a la entidad una hoja de ruta claramente definida para la 
creación, preservación y consecución del valor” (1. Introducción, p. 
03). 

 
Asi mismo, el marco agrega: 

 

“La gestión del riesgo empresarial es esencial para lograr la 
estrategia y los objetivos del negocio. Unas prácticas bien diseñadas 
de gestión de riesgo empresarial proporcionan a la dirección y al 
consejo de administración una expectativa razonable de que pueden 
lograr la estrategia global y los objetivos de negocio de la entidad” (2. 
Comprensión de los términos: riesgo y gestión del riesgo 
empresarial, p. 11) 

 
 

                                                           
3 Conocida como el COSO IV, que en realidad es el volumen IV del Commite of Sponsoring Organizations of 

the Treadway Commission, base de toda la normativa del control interno a nivel mundial. 
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Así como el ambiente de control es la base de toda la filosofía del control interno –
definido así por primera vez en el COSO I en 1992 y refrendado en nuestro país por la 
Ley 8292 General de Control Interno y las Normas de Control Interno para el Sector 
Público (N-2-2009-CO-DFOE) de la Contraloría General de la República-, el marco 
integrado referido señala al componente “Gobierno y cultura” como fundamental para 
que la misión, visión y valores clave alcancen la mejora del valor: 
 

“Con independencia de si la entidad es una pequeña empresa 
privada familiar, una multinacional grande y compleja, una 
administración pública o una ONG, su cultura refleja los valores clave 
de la entidad: las creencias, actitudes, comportamientos deseados e 
importancia de comprender el riesgo. La cultura facilita la 
consecución de la misión y visión de la entidad. Una entidad con una 
cultura consciente del riesgo destacará la importancia de gestionar el 
riesgo y fomentará un flujo transparente y oportuno de información 
sobre riesgos. Y lo hará sin atribuir culpabilidades, pero con una 
actitud de comprensión, responsabilidad y mejora continua” 
(Gobierno y Cultura. Introducción, p 27)- 
 

En complemento a lo expuesto, en la Guía Metodológica para la Formulación, 
Seguimiento y Evaluación de los Planes Anuales Operativos de la Oficina de 
Planificación Institucional, se define lo siguiente: 

 
 “La planificación estratégica es una herramienta de gestión que 
permite apoyar la toma de decisiones de las organizaciones en torno 
al quehacer actual y al camino que deben recorrer en el futuro para 
adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el 
entorno y lograr la mayor eficiencia, eficacia y calidad en los bienes y 
servicios que se proveen. 
 
El Plan Estratégico Institucional y los Planes Anuales Operativos 
constituyen instrumentos importantes de medición y rendición de 
cuentas en una organización o institución. El Plan Estratégico suele 
plantearse para un periodo de 3 a 5 años mientras que los Planes 
Operativos tienen una duración de un año y responden al Plan 
Estratégico. 
 
Es importante que existe coherencia y vinculación directa entre el 
Plan Operativo y el Plan Estratégico, ya que en base al primero se 
busca alcanzar lo establecido en el segundo”. (2018, p. 04) 
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“El Plan Operativo debe permitir lograr las metas de manera 
planificada…” (2018, p. 05). 

 
“El manejo de riesgos estratégicos se enfoca a asuntos globales 
relacionados con la misión y el cumplimiento de los objetivos 
estratégicos, la clara definición de políticas, diseño y 
conceptualización de la entidad por parte de la alta jerarquía”. (2018, 
p. 10). 

 
“Si es necesario para su definición, se deberá coordinar con la 
Oficina de Mejoramiento y Control de la Gestión Institucional para su 
formulación. Es importante indicar que los factores de riesgo 
establecidos en el PAO deberán ser incluidos en el sistema 
electrónico de riesgos institucional” (2018, p. 11). 
 

“Evaluación del PAO: Se define como evaluación al proceso 
comparativo entre lo planificado y lo realizado, también se puede 
decir que es el proceso mediante el cual se evalúan las metas que se 
formularon para cumplirse durante un periodo. Los resultados sirven 
para la toma de decisiones de los jerarcas que le permitan generar 
los cambios pertinentes para el cumplimiento de los objetivos de la 
instancia” (2018, p. 18) 

 
Por su parte, según las “Directrices Generales sobre Principios y Enunciados Éticos a 
observar por parte de los jerarcas, titulares subordinados, funcionarios de la Contraloría 
General de la República, Auditorías Internas y Servidores Públicos en general” 
Resolución Nº D-2-2004-CO (La Gaceta Nº 228 lunes 22 de noviembre del 2004): 

 

1. Directrices para los jerarcas, titulares subordinados y funcionarios 
públicos en general.  
 
1.1 Enunciados rectores 
d) Eficiencia: los negocios públicos deben maximizar los resultados 
ante la escasez de fondos y recursos; los objetivos de trabajo deben 
cumplirse al menor costo posible.  
 
e) Eficacia: mandato que busca adecuar y concretizar las políticas 
públicas, así como el cumplimiento de los objetivos y metas. 

 

Asimismo, las “Directrices Generales para el establecimiento y funcionamiento del 
Sistema Específico de Valoración del Riesgo Institucional (Sevri)” Resolución D-3-
2005-CO-DFOE (LA GACETA 134 - martes 12 de julio del 2005), indican: 
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1.1 (…) 
Administración de riesgos. Cuarta actividad del proceso de 
valoración del riesgo que consiste en la identificación, 
evaluación, selección y ejecución de medidas para la 
administración de riesgos. (En normativas técnicas esta actividad 
también se denomina “tratamiento de riesgos”). 
 
Identificación de riesgos. Primera actividad del proceso de 
valoración del riesgo que consiste en la determinación y la 
descripción de los eventos de índole interno y externo que 
pueden afectar de manera significativa el cumplimiento de los 
objetivos fijados. 

 
2.3. Objetivo del SEVRI. El SEVRI deberá producir información 
que apoye la toma de decisiones orientada a ubicar a la 
institución en un nivel de riesgo aceptable y así promover, de 
manera razonable, el logro de los objetivos institucionales. 

 

Finalmente, según el Marco Orientador del Sistema Específico de Valoración del 
Riesgo Institucional de la Oficina de Mejoramiento y Control de la Gestión Institucional. 
Septiembre de 2016: 

 
1.2 Política de valoración del riesgo institucional: El 
Ministerio de Seguridad Pública asume el compromiso de aplicar 
un enfoque sistemático de gestión de riesgos, en apoyo al 
desarrollo estratégico y operativo, que favorezcan la 
maximización de eventos y efectos adversos al cumplimiento de 
la misión institucional y sus objetivos, procurando así, una actitud 
de aseguramiento de servicio, mediante la mejora continua de 
sus planes, procesos y proyectos. 
 
1.2.1 Objetivo general de la valoración del riesgo 
institucional: Generar información relevante que sirva de 
insumo en apoyo a la planificación estratégica y al mejoramiento 
continuo de las operaciones, procurando maximizar un 
aseguramiento sobre el cumplimiento de objetivos institucionales 
y la ubicación de la institución en un nivel de riesgo aceptable. 
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1.3.1 Lineamientos generales:  
 
g) La Oficina de Planificación Institucional deberá mantener 
actualizado los planes institucionales, considerando para ello, los 
elementos que corresponda, así como los riesgos asociados 
sobre cada objetivo definido. 

 
i) El Sevri se aplicará a objetivos de planes y proyectos 
institucionales considerados vulnerables, relevantes y 
prioritarios; así como a circunstancias especiales que puedan 
generar perjuicios considerables a la gestión y reputación 
institucional. 

 

1.1.2. Eficacia en el cumplimiento del Plan Anual Operativo de la Dirección Regional 
Huetar Norte en el I semestre del 2019 

 
Por medio del oficio MSP-DM-DVURFP-DGFP-SGFP-DRHN-UO-0148-2019 del 29 de 
junio de 2019 y suscrito por el Comisionado Luis Ortega Campos, en su calidad de 
Director Regional, se informó a la Comandante Ericka Madriz Chinchilla –Jefa del 
Departamento de Planes y Operaciones de la Dirección General de la Fuerza Pública-, 
sobre la proporción de metas cumplidas para el I semestre del año, con respecto al 
Plan Anual Operativo 2019.  

 
Criterio4 Nivel de 

eficacia 
Escala 

La gestión del Plan Anual Operativo 2019 en la Dirección 
Regional Huetar Norte – San Carlos, presenta un nivel de 
cumplimiento inferior al 20%. 

 
Muy bajo 

 
X < 20% 

La gestión del Plan Anual Operativo 2019 en la Dirección 
Regional Huetar Norte – San Carlos, presenta un nivel de 
cumplimiento entre el 21% y el 40%. 

 
Bajo 

 
21% < x < 40% 

La gestión del Plan Anual Operativo 2019 en la Dirección 
Regional Huetar Norte – San Carlos, presenta un nivel de 
cumplimiento entre el 41% y el 60% 

 
Medio 

 
41% < x < 60% 

La gestión del Plan Anual Operativo 2019 en la Dirección 
Regional Huetar Norte – San Carlos, presenta un nivel de 
cumplimiento entre 61% y 80%. 

 
Alto 

 
61% < x < 80% 

La gestión del Plan Anual Operativo 2019 en la Dirección 
Regional Huetar Norte – San Carlos, presenta un nivel de 
cumplimiento superior al 81%. 

 
Muy Alto 

 
X > 81% 

                                                           
4 Escala de verificación de la eficacia elaborada por la Auditoría General, ponderando la cantidad relativa 

total de metas del Plan Anual Operativo bajo análisis, en cinco niveles equitativos del 20%. 
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En dicha comunicación escrita, se hace constar que el avance real alcanzado por esa 
dependencia policial es de un 34,10%; es decir, un nivel de eficacia de “Bajo” 
considerando la anterior escala valorativa como referencia.  
 
Lo anterior por encontrarse el nivel del cumplimiento del PAO en un rango que oscila 
entre el 21% y 40%; cuando lo mínimo esperado para el corte semestral debió ubicarse 
dentro del intervalo que va de 41% a 60% (nivel de eficacia “Medio”). 

 
En concordancia con lo señalado, al analizar con detenimiento el nivel de cumplimiento 
alcanzado en cuanto a las actividades del referido plan, se determinó que, de las 37 
actividades del plan asignadas a dicha instancia policial, 25 muestran un nivel de 
cumplimiento inferior al 50%, seis lograron alcanzar el 50% y solamente las restantes 
seis tienen un cumplimiento superior a la mediana; lo que implica que el 68% de las 
actividades presentaron un atraso significativo. 

 
Objetivo Cumplimiento Nivel 

Aplicar la estrategia de seguridad comunitaria con el fin de 
interiorizar la corresponsabilidad policía - comunidad en el 
ámbito de seguridad ciudadana. 

 
39,72% 

 
Bajo 

Desarrollar acciones coordinadas con el Ministerio de 
Educación Pública, con el fin de fortalecer la cultura 
preventiva en la niñez y adolescencia. 

 
49,82% 

 
Medio 

Desarrollar actividades formativas en el personal policial y 
administrativo a fin de aumentar los conocimientos, 
competencias y habilidades en el desarrollo integral en la 
Fuerza Pública. 

 
16,67% 

 
Muy bajo 

Implementar acciones policiales que ayuden al mejoramiento 
de los Programas Preventivos Policiales. 

 
25,00% 

 
Bajo 

Implementar reuniones bajo la metodología EDO, como 
herramienta de planificación en la gestión operativa policial; 
con el fin de crear cultura en la administración por objetivos. 

 
39,17% 

 
Bajo 

Rendir cuentas sobre las acciones realizadas en la 
administración policial, con el fin de orientar la toma de 
decisiones para el mejoramiento continuo. 

 
41,33% 

 
Medio  

Dar continuidad al modelo de trabajo de Plan Cuadrante, el 
cual permita maximizar la eficiencia de la administración 
policial con el fin de mejorar el servicio brindado a la 
ciudadanía. 

 
16,67% 

 
Muy bajo 

Ejecutar actividades que permitan direccionar el correcto 
ingreso y extracción de la información de Datapol que 
permita contar con datos válidos, creíbles y oportunos para 
una óptima planificación operativa. 

 
33,33% 

 
Bajo 
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Asimismo, si se toma a cada uno de los objetivos del plan anual operativo asignado a la 
Dirección regional Huetar Norte, se obtienen los niveles de eficacia descritos en la tabla 
anterior. 

 
Teniéndose claro que la consecución del Plan Anual Operativo es fundamental para 
apoyar el éxito del Plan Estratégico Institucional, resulta preocupante para esta 
Auditoría General que, en el primer semestre del año, se tengan tales niveles de 
eficacia. 
 
Lo anterior, por cuanto la Administración solo contará con otros seis meses para lograr 
llegar al cumplimiento de las actividades propuestas, generándose la posibilidad de que 
se materialicen riesgos operativos, de acuerdo con la estructura de riesgos institucional 
de la Guía técnica para la formulación y seguimiento electrónico de riesgos a Nivel 
Directivo (MSP-OMCGI-GTFSER-ND-I-2019) de la Oficina de Mejoramiento y Control 
de la Gestión Institucional. 
 

Consultado al respecto, el Comandante Allan Sanabria Adams en su calidad de 
Subdirector Regional, indicó que en la circular N° MSP-DM-DVURFP-DGFP-126-2019 
se mencionó que se esperaba un cumplimiento mínimo del 95% al 31 de diciembre, 
pero que en ella no se dijo que, precisamente para el I semestre se debía alcanzar un 
50% de cumplimiento. 
 
En el Oficio MSP-DM-AG-ASSC-13-382-2019 del 23 de mayo, se le consultó a la 
Comandante Ericka Madriz Chinchilla, como Jefa del Departamento de Planes y 
Operaciones sobre si existió una proyección de cumplimiento (sea mensual, trimestral o 
semestral) para las actividades del Plan Anual Operativo Regional 2019. 
 
En su respuesta5; se adujo que por medio de la Circular MSP-DM-DVURFP-DGFP-
126-2019 se emitieron los lineamientos para la ejecución del PAO 2019; pero no se 
integró dentro de estos lineamientos una proyección de cumplimiento generalizada, ya 
que, existen condiciones específicas para cada dirección regional; así como para cada 
actividad, que dificultan una proyección realista de ejecución en términos 
generalizados; es decir, por diferentes factores, no sería correcto –según ella-, 
establecer por ejemplo, como parámetro de cumplimiento o medición, un 25% de 
avance para el I trimestre de 2019 para todas las instancias policiales. 
 

                                                           
5 Oficio MSP-DM-DVURFP-DGFP-DO-PYO-1030-2019 del 31 de mayo de 2019. 
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Según esto, al no existir una proyección de cumplimiento estimada, se está dejando 
abierta a la interpretación de cada dirección regional, el nivel de cumplimiento mínimo 
que debería alcanzar en cada mes, trimestre o semestre; siempre y cuando al final del 
año, logre al menos el 95% de las metas establecidas. 
 
Sin embargo, más allá de ese razonamiento, en enfoque clásico de la administración 
general indica que existen tres tipos de controles con el fin de garantizar que una 
organización logre sus objetivos: control preliminar6, control concurrente7 y control de 
realimentación8; de manera que, para los efectos del tema desarrollado, el control 
concurrente es esencial para reducir la probabilidad de que lo ejecutado presente 
desviaciones relevantes con respecto a lo planificado; o para que, en caso de darse 
esas desviaciones, se actúe oportunamente para corregir el rumbo. 
 
Una proyección de cumplimiento –para cada dirección regional- posiblemente hubiese 
colaborado a que la alta Administración pudiere notar oportunamente los atrasos 
significativos en el avance del Plan Anual Operativo en la Dirección Regional Huetar 
Norte, sin tener que esperar al primer reporte semestral. 
 
Esta carencia de proyecciones, más todo lo expuesto en cuanto a la disociación entre 
la planificación estratégica – operativa y la gestión de riesgos en la DGFP y en la 
Dirección Regional Huetar Norte; cooperan con el rezago en el cumplimiento oportuno 
del Plan Anual Operativo. 
 
En consecuencia, dada la calificación en la eficacia de gestión del Plan Anual Operativo 
de la dirección regional de interés, existen altas probabilidades de que el mismo no se 
ejecute exitosamente en tiempo y forma.  
 
Al respecto, el marco integrado de Gestión del Riesgo Empresarial – Integrando 
Estrategia y Desempeño de COSO9 indica: 

 
“¿El rendimiento de la organización ha sido acorde a lo 
esperado y ha alcanzado su objetivo? La organización identifica 
las desviaciones que han ocurrido y considera lo que puede haber 

                                                           
6 A priori (Políticas, manuales, instructivos, entre otros). 
7 En tiempo real (Supervisión de las jefaturas). 
8 A posteriori (Análisis históricos, auditorías, entre otros). 
9 Conocida como el COSO IV, que en realidad es el volumen IV del Commite of Sponsoring Organizations of 

the Treadway Commission, base de toda la normativa del control interno a nivel mundial. 
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contribuido a ellas. Esto puede implicar el uso de medidas 
relacionadas con los objetivos u otras medidas clave. 
 
¿Qué riesgos están ocurriendo que puedan afectar el 
desempeño? El seguimiento realizado del desempeño también 
confirma si se identificaron previamente los riesgos o si se han 
generado nuevos riesgos emergentes. La organización también examina 
si los niveles de riesgo reales se encuentran dentro de los límites de 
tolerancia establecidos. 
 

¿Estaba la entidad asumiendo el riesgo suficiente para alcanzar 
la meta? Cuando una entidad no ha cumplido su meta, la 
organización trata de comprender si se han materializado riesgos que 
estén afectando a la consecución de la meta o si se han tomado 
riesgos insuficientes para el logro de esa meta. 
 
¿Ha sido precisa la estimación del riesgo? Cuando el riesgo no se ha 
evaluado con precisión, la organización se pregunta por qué ha sido 
así. Para responder a esta pregunta, la organización debe cuestionar 
la comprensión del contexto empresarial y los supuestos en los que 
se basa evaluación inicial. 
 
Si una organización determina que el desempeño no se sitúa dentro 
de su variación aceptable, o que la meta del desempeño provoca un 
perfil de riesgo diferente al esperado, puede ser necesario: 

 

 Revisar los objetivos del negocio. 

 Revisar la estrategia. 

 Revisar la cultura. 

 Reevaluar la meta de desempeño. 

 Reevaluar la gravedad de los resultados del riesgo. 

 Revisar cómo se priorizan los riesgos. 

 Reevaluar las respuestas a los riesgos. 

 Reevaluar el apetito al riesgo. 
(Revisión y Monitorización. Principio 16, p 92 y 93)- 

 
 

1.1.3. Probabilidades de cumplir las actividades del PAO relativas a Programas 
Preventivos Policiales en la Dirección Regional Huetar Norte.  

 
Para efectos de ampliar el panorama en cuanto a la viabilidad de que la Administración 
termine cumpliendo las actividades del Plan Anual Operativo en tiempo y forma, se 
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eligieron de forma no probabilística, once actividades con el fin de calcular la 
probabilidad10 de éxito al 31 de diciembre de 2019, obteniéndose los siguientes 
resultados: 

 
# Actividad Pendiente11 Probabilidad  

1. Comités capacitados en el Programa de 
Seguridad Comunitaria. 

1 83,89% 

2. Seguimientos brindados a comités activos y 
funcionando del Programa de Seguridad 
Comunitaria. 

506 Menor de 
0,002% 

3. Comercios capacitados en el Programa de 
Seguridad Comercial. 

10 46,02% 

4. Seguimientos brindados a comercios funcionando 
en el Programa de Seguridad Comercial. 

932 21,77% 

5. Actividades preventivas de acercamiento 
comunitario que promuevan espacios libres de 
violencia (cine en mi barrio, actividades lúdicas, 
etc) realizados. 

2 77,04% 

6. Mejengas realizadas en comunidades de atención 
prioritaria. 

48 0,26% 

9. Redes distritales de seguridad comunitaria 
conformadas. 

4 Menor de 
0,002% 

11. Rendición de cuentas con la comunidad a nivel 
distrital (según división administrativa) realizadas. 

30 0,11% 

13. Capacitaciones realizadas a niños, niñas y 
adolescentes en la prevención de violencia y 
consumo de drogas. 

362 98,98% 

16. Capacitaciones realizadas a la población joven y 
personas menores de edad en el tema de trata de 
personas 

         668 Menor de 
0,002% 

18. Capacitaciones realizadas a la población 
estudiantil en el tema de la prevención de la 
violencia en el noviazgo adolescente. 

La Administración ya cumplió la 
meta mínima anual. 

Cálculo de probabilidades a partir del promedio (µ) y de la desviación estándar (σ) –ambas 
históricas) así como con el valor de referencia (a = metas del PAO para 2019), estandarizando el 
problema12 y utilizando la curva normal. 

 

                                                           
10 Lo anterior, basado en los datos históricos semestrales para los años 2016, 2017, 2018 y 2019 de las 

actividades citadas, y usando la curva normal estándar. 

 
11 Pendiente de cumplir, según Oficio MSP-DM-DVURFP-DGFP-SGFP-DRHN-UO-0148-2019 del 29 de 

junio de 2019.  

 
12 P (z < a - µ) / σ 
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Nótese que solo en cuatro de los once casos, la probabilidad de éxito es superior al 
50,00%; es decir, 63,64% de los casos examinados peligran en su gestión, por cuanto 
su expectativa de éxito es inferior al 50,00%.  

 
Cabe aclarar que, estas once actividades fueron seleccionadas por la proyección 
directa de las mismas hacia el ciudadano y que, responden a los objetivos operativos 
01 y 02 del plan anual referido; dado que dicho plan consta de 44 actividades, de las 
cuales 31 (70,50%) son propias de programas preventivos policiales. Las restantes 
trece actividades, son más de coordinación policial interna, que implican un nivel 
dificultad bajo en cuanto al cumplimiento. 

  
 

1.1.4. Medición de la eficiencia en la gestión policial. 
 

Para medir la eficiencia en la Administración, no basta con considerar el cumplimiento 
de las actividades contenidas en el Plan Anual Operativo, sino que, es fundamental 
medir y contrastar la ecuación costo - beneficio entre los recursos empleados en el 
cumplimiento de las acciones efectuadas y la obtención de resultados. 
 

En ese sentido, si el 70,50% del plan anual operativo 2019 de la Fuerza Pública, 
corresponde a actividades de Programas Preventivos Policiales, no sólo se debe 
contemplar la ejecución de las propias actividades preventivas en sí; si no, su 
verdadero impacto en la población de interés. 
 
Si el Ministerio de Seguridad Pública tiene por misión, “Servir y proteger a las personas 
en el goce de sus derechos y garantías individuales, preservar la democracia y 
soberanía costarricense”; estamos ante la prestación de un servicio de seguridad 
ciudadana; de modo que, dicha seguridad brindada, debería ser medida –año con año- 
de forma científica y constante, con el fin de confirmar el mejoramiento de esta variable; 
de lo contrario no se puede determinar si la Administración ha sido eficiente o no. 
 
Siguiendo este razonamiento, esta Auditoría General consultó sobre estas mediciones 
al Comandante Franklyn Ruiz Rojas, en su calidad de Director a.i. de Programas 
Policiales Preventivos, quien contestó por medio del Oficio MSP-DM-DVURFP-DGFP-
DPPP-569-2019 del 07 de junio, que no existe forma de medir el impacto de las 
actividades. 
 



 

 

 

 

 
MINISTERIO DE SEGURIDAD PÚBLICA 

AUDITORÍA GENERAL 
Módulo A (Hernán Garrón Salazar) - Segundo Piso  

Complejo Policial Juan Rafael Mora Porras, frente al Liceo Castro Madriz, Barrio Córdoba  
Teléfonos: (506) 2586-4175 / 2586-4080 / Apartado Postal 4768-1000 San José 

Correo electrónico: deliot@seguridadpublica.go.cr / www.seguridadpublica.go.cr 
Página 24 de 39 

Asimismo, se le consultó sobre un caso en concreto: ¿Cómo impacta la ejecución de la 
actividad denominada “mejengas” en el mejoramiento de la seguridad ciudadana?, 
obteniendo por respuesta que:  

 
“No existe forma de medir el impacto de esa actividad, ya que las 
estadísticas delictivas no se registran a nivel de barrio o comunidad. Sin 
embargo, la experiencia de realizar esta actividad ha demostrado que el 
grupo de la comunidad que se involucra en estas actividades, cambia la 
percepción que tiene sobre la policía, aumentando la confianza y el 
respeto hacia los oficiales”. 

 
No obstante lo contestado, la teoría administrativa señala que se debe diseñar los 
instrumentos necesarios para medir todas las variables, que le permitan determinar 
científicamente la eficacia y eficiencia de las acciones ejecutadas, dado que, si se 
invierten fondos públicos en estas acciones, se debe obtener necesariamente un rédito 
social a cambio; en este caso, un incremento en la seguridad para los ciudadanos. 
 
Así mismo, al citar el señor Ruiz Rojas, que “ha cambiado la percepción que se tiene 
sobre la policía”, lejos de confirmar que este tipo de aspectos no se puede medir, 
ratifica que sí es posible. 
 
Al respecto, esta Auditoría General consultó a los siguientes funcionarios, sobre la 
eventual necesidad de la medición del impacto que tiene sobre la ciudadanía la 
ejecución de las actividades del plan anual operativo: 
 
 
Licenciado Eddy González Gómez Analista Policial del Departamento de 

Inteligencia Policial, destacado en la Dirección 
Regional Huetar Norte 

Licenciado Elvis Vega Araya 
Licenciado Olivier Steller Murillo 
Subintendente Jorge Valdelomar Estrada Jefe Operacional de la Dirección Regional 

Huetar Norte 
Agente Yordy Guillén Hurtado Agente de Operaciones de la Dirección 

Regional Huetar Norte 
Lic. Roberto Salas Sánchez Analista Policial-Sociólogo,  de la Unidad de 

Análisis Central de la Sección Análisis y 
Estadística, Departamento de Inteligencia 
Policial 

 
Agente Allen Chaves Corrales. 

Coordinador Regional de Programas 
Preventivos Policiales de la Dirección Regional 
Huetar Norte 

 
En términos generales, las respuestas obtenidas perfilaron las siguientes ideas: 
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 Parte del análisis de fenómenos criminales se basan en poder medir su efecto en la zona donde se 

realizaron; para ese efecto, es prudente definir varios factores, unos de hecho y otros de 
circunstanciales, como lo son: 

 

o ¿Dónde (lugar) se han realizado dichas actividades?  
o ¿En cuáles años o meses se dieron (espacio)? 
o ¿Con cuál periodicidad se llevaron a cabo (tiempo)? 

 
Con esta información (que la posee actualmente la Dirección de Programas 
Policiales Preventivos), se puede comparar contra las incidencias: 

 
o Del Sistema de Emergencias 9-1-1,  
o Denuncias del I.P.H.-O.I.J.  
o Aprehensiones del SAD de Fuerza Publica  

 
Lo anterior podrá reflejar; por ejemplo, el impacto en  la actividad criminal de la 
zona para medir el evento mejenguitas (día antes - durante el día - después del 
día); ahora bien, sino existe un rango de tiempo para comparar iguales, se debe 
de medir en sí el evento como tal –que tendría que poseer una fuerte constancia en 
el tiempo-, para que provoque un cambio en la percepción de los individuos de la 
zona, sean esto en los actores directos (los niños que juegan) o en 
los actores indirectos, como lo son los padres, madres, vecinos y hasta el hampa 
de la zona. 

 

 Es de suma importancia medir el impacto real de esas actividades preventivas, en las 
localidades en donde se han ejecutado; pues se debe recordar que, nuestra policía es una 
policía preventiva; por lo tanto, nuestra labor está enfocada en la prevención de que ocurra 
un hecho delictivo de cualquier índole; así mismo la relación del binomio policía-comunidad, 
permite que se pueda dar y medir el impacto en la disminución de la actividad delictiva. 
 
La medición del impacto en las comunidades es relevante para verificar que se hayan 
alcanzado los resultados positivos deseados; o en su efecto -si son resultados negativos-, 
dar un nuevo direccionamiento y no desperdiciar el recurso presupuestario, operativo y 
humano en algo que no está funcionando como se esperaba. 
 

Aunque actualmente se cuenta con estadísticas como unidad mínima de distritos, con todas 
las fuentes de información; siempre y cuando se cuente con las direcciones por señas 
(barrios - comunidades), se pueden brindar datos estadísticos.  
 

 El Departamento de Inteligencia Policial trabaja con los datos que las demás direcciones, 
departamentos y secciones le aportan. Con esos datos, el Departamento de Inteligencia 
Policial realiza su debido procesamiento, análisis y presentación de informes; sin embargo, 
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la Dirección de Programas Preventivos no interactúa con el Departamento de Inteligencia 
Policial. 

 
Con base en lo descrito, la DGFP tiene en su haber una entidad técnica especializada 
como el Departamento de Inteligencia Policial, que se nutre mayoritariamente de los 
datos que todas las instancias de la propia DGFP le brindan; sin embargo, 
simultáneamente, la DGFP carece de las mediciones en la seguridad ciudadana que 
permitiesen validar el impacto de las acciones llevadas a cabo del plan anual operativo, 
especialmente los que competen a las actividades de Programas Preventivos 
Policiales. 
 
Lo anterior quiere decir que, la presunta causa de la imposibilidad actual para medir la 
eficiencia en la prestación del servicio de seguridad ciudadana, podría radicar en una 
descoordinación administrativa entre las dependencias de la Dirección General de la 
Fuerza Pública, dado que la información base necesaria para la producción de esa otra 
información estratégica, la poseen, pero probablemente no es direccionada 
adecuadamente. 
 
Por otro lado, la carencia de estas estadísticas provoca que no se pueda determinar la 
eficiencia con la cual el Ministerio de Seguridad Pública invierte los recursos públicos 
asignados del presupuesto nacional. Sobre lo comentado, el marco integrado de 
Gestión del Riesgo Empresarial – Integrando Estrategia y Desempeño de COSO13 
indica: 

“Hoy en día, los datos se generan con tanta rapidez que a menudo 
es un reto para la dirección procesarlos y ajustarlos para convertirlos 
en información útil. Los sistemas de información pueden ayudar a las 
entidades a afrontar ese reto. (…) Por lo general, es más eficiente 
para una organización aprovechar sus sistemas de información 
existentes para capturar lo que necesite de cara a comprender el 
riesgo, toma decisiones considerando el riesgo y cumplir con los 
requisitos del reporte 
 
Para que sea útil, la información deberá estar a disposición de 
quienes toman las decisiones cuando sea necesaria. También es 
esencial que la información sea de alta calidad. (…) 
 
Los datos transformados en información pueden proceder tanto de 
fuentes estructuradas como no estructuradas. Los datos 

                                                           
13 Conocida como el COSO IV, que en realidad es el volumen IV del Commite of Sponsoring Organizations 

of the Treadway Commission, base de toda la normativa del control interno a nivel mundial. 
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estructurados generalmente se refieren a información que está 
altamente organizada y es fácil de buscar (por ejemplo: archivos de 
bases de datos, índices públicos u hojas de cálculo). Por el contrario, 
los datos no estructurados no siguen un patrón de datos predefinido, 
ni tampoco están organizados (por ejemplo: mensajes de correo 
electrónico, fotos, vídeos y documentos de procesamiento de textos). 
Varios estudios de investigación han estimado que hoy en día los 
datos no estructurados superan a los estructurados en un 80%” 
(Información, comunicación y reporte. Principio 18, p 98-99)- 
 

Asimismo, las Normas de Control Interno para el Sector Público de la Contraloría 
General de la República (N-2-2009-CO-DFOE) en el apartado 6.3 Actividades de 
seguimiento del SCI, y 6.3.1 Seguimiento continuo del SCI, son de aplicación en lo 
concerniente.  

  
 
1.2. Armamento 

 
Tras la verificación física del inventario de armamento14 en las Delegaciones 
Policiales Cantonales de Guatuso, San Carlos – Oeste, Río Cuarto, Zarcero y en la 
propia Dirección Regional Huetar Norte, se determinaron las siguientes debilidades de 
control interno: 

 
Dirección Regional:  

 
a) Se evidenció que a pesar de que el funcionario Luis Vargas Gómez había devuelto 

el revolver con número de patrimonio 177038 con seis proyectiles .38 SPL, dicho 
acto no se consignó en el libro de control de entrega y recibo de armamento (folios 
386 y 387, línea 08).  
 
Posterior a la detección de la falta de control, el armero regional. Agente Arlington 
Quesada Arguedas, procedió a registrar lo correspondiente.  
 

b) En los folios referidos del libro de control de entrega y recibo de armamento, se 
encontró dos líneas en blanco sin ninguna justificación, situación que, resta 
confianza a la información consignada en dicho libro (líneas 18 y 19).  
 

                                                           
14 Para efectos de las verificaciones y conciliaciones de cargadores y municiones, se tomó como base el 

saldo de los armamentos al 30 de marzo de 2019. 
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c) El saldo base de munición 5.56 mm fue de 1 542 proyectiles; en tanto que se logró 
verificar físicamente 1 540 cartuchos.  
 
Al revisar la tarjeta de control de saldos de munición, se determinó que no estaba 
al día, puesto que restaba registrar un gasto de dos proyectiles (correspondiente al 
Oficio 052-07-2019 del 09 de julio), lo cual permitió conciliar los saldos descritos en 
el párrafo anterior.  
 

Acto seguido de la verificación por parte de la Auditoría General, el armero regional 
procedió a actualizar la tarjeta. 
 

Delegación Policial Cantonal de Zarcero: 
 

a) Las tarjetas de control de cargadores de Carabinas Sig Sauer, pistola Jericó y para 
Fusil de Asalto M-16 A1, poseen una serie de registros que no coinciden con los 
espacios del diseño original de la tarjeta, haciendo totalmente incomprensible la 
información consignada en esta actividad de control.  
 

b) El saldo inicial de cargadores de Sig Sauer era de 12 cargadores, pero solo fueron 
verificados físicamente cuatro unidades, obteniéndose un déficit de ocho. 
 
Posteriormente, el Subintendente Dagoberto Villalobos Ramírez (Jefe Policial 
Cantonal de Zarcero) remitió una declaración jurada (MSP-DM-DVURFP_DGFP-
SGFP-DRHN-UADZ-380-07-2019) en la cual informó que los ocho cargadores 
pendientes de validar, se encontraban en unas cajas de armas Sig Sauer.  

 
Delegación Policial Cantonal de San Carlos – Oeste: 
 
Las armas, cargadores y municiones de la Delegación Policial San Carlos – Oeste 
están siendo gestionadas y custodiadas por la Delegación de la Policía Turística en La 
Fortuna de San Carlos. 
 
En un principio, esto es así, en virtud de que recientemente se le otorgó el rango de 
Delegación Policial Cantonal a la Delegación Distrital de La Fortuna –pasando a 
llamarse San Carlos – Oeste-; sin embargo, las instalaciones actuales de dicha 
estación policial no son aptas para el resguardo del armamento de una delegación 
policial cantonal. 
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A tenor de lo expuesto, y dado que la Delegación de la Policía Turística está en 
inmejorables condiciones, ésta le presta el apoyo provisional a San Carlos – Oeste. 
 
A partir de lo expuesto, y tras la visita realizada el viernes 04 de julio, se determinaron 
las siguientes debilidades: 
 
a) No hay una claridad en cuanto a las responsabilidades sobre ese armamento, pues 

al llegar esta Auditoría General a la Delegación Policial Cantonal San Carlos – 
Oeste; el Oficial de Guardia remitió al auditor a cargo del estudio a la sede de la 
Policía Turística. 
 
Consecuentemente, en la sede policial de la Policía Turística, se verificó parte del 
inventario de armamento con el armero Olman Aguilar Gamboa, quien es armero 
de la Policía Turística, sin embargo, este funcionario no tenía claro hasta donde 
llegaba su responsabilidad con el armamento de San Carlos – Oeste; dado que 
desconocía los saldos reportados a la Dirección General de Armamento, 
careciendo de las tarjetas de control y registro para cargadores y municiones.  
 
El funcionario citado tampoco tenía el detalle del armamento asignado a las 
Delegaciones Policiales Distritales de La Tigra, Chachagua y Monterrey. 
 
Sin embargo, al regresar el auditor a la sede policial cantonal de San Carlos – 
Oeste, se le indicó que el armero titular de la Delegación Policial es el señor Ulises 
Sibaja Vargas; quien en el momento se encontraba incapacitado; en tanto que, el 
armero en servicio fue el señor Marcelino Pérez Azofeifa; sin embargo, el mismo 
estuvo laborando todo el día como parte de una escuadra policial en atención de 
incidencias; de modo que, fue imposible para esta Auditoría consultar al 
funcionario.  
 
Tampoco se pudo conversar con el Jefe o Subjefe Policial; puesto que ambos 
estaban fuera del cantón; uno en tiempo libre y el otro en una reunión en la 
Dirección Regional. 
 
Lo anterior implica que, desde las 9:30 hasta las 16:30 horas (tiempo que duró la 
visita de auditoría), no hubo un funcionario con la competencia legal para dar 
explicaciones sobre el armamento de San Carlos – Oeste; lo cual indica claramente 
una debilidad en el ambiente de control, concretamente en lo que respecta a la 
responsabilidad por las funciones asignadas. 
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Afortunadamente, el señor Emmanuel Martínez Villalobos -quien es Agente de 
Operaciones-, ayudó a terminar la verificación de este ente fiscalizador, a pesar de 
que, no era una responsabilidad propia de su cargo. 
 

b) Las tarjetas de control de gasto de munición para el calibre 9 mm yacía 
desactualizada, siendo el último registro del 19 de diciembre de 2018.  
 
Asimismo, en la tarjeta de control de la munición .38 SPL hay errores por cuanto se 
registraron dos gastos (del 12 y 25 de diciembre de 2018) en el espacio destinado 
para las entradas, generando confusión en los registros. 
 

c) El saldo base de munición 9 mm fue de 917 proyectiles; en tanto que se logró 
verificar físicamente 903 cartuchos; es decir, hubo un déficit de 14 cartuchos. 
 
Posteriormente a la visita de fiscalización, el Subintendente Luis Alberto Fernández 
Badilla (Delegado Distrital de La Tigra) informó a este ente fiscalizador que la 
diferencia de 14 cartuchos correspondió a un gasto de munición del día 25 de 
mayo de 2019, el cual fue justificado por medio del oficio MSP-DM-DVURFP-
DGFP-SGFP-DRHN-DSCO-DDF-128-2019; gasto que, no fue registrado en la 
tarjeta como ya se consignó en el ítem anterior.  

 
Lo citado, podría ser causado por la no comprensión de la función e importancia de 
las actividades de control; en este caso las tarjetas referidas, libro de entrega y recibo 
de armamento y las revisiones físicas del inventario; lo cual, a su vez es causado por 
el deterioro del ambiente del control interno; dado que, la deficiencia detectada no 
solo yace en la armería regional -que regula a las demás-. 
 
En consecuencia, se provoca que no se tenga certeza documental de la cantidad real 
de cargadores y municiones que cada instancia mencionada tiene a cargo; creándose 
las condiciones idóneas que favorecen el extravío o el hurto de estos bienes del 
Estado. 
 
Así las cosas, la Administración debe tener presente lo dictado en el siguiente marco 
normativo: 
 

- La Ley General de Control Interno, artículo 15, inciso b, ii y iv; así como las 
Normas de Control Interno para el Sector Público de la Contraloría General 
de   la República (N-2-2009-CO-DFOE) puntos: 2.5.1 Delegación de funciones, 

4.3 Protección y conservación del patrimonio y 4.1 Actividades de control. 
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-Manual para el Manejo y Control de Armerías Estatales GACETA 156 16-08-2013 

 

o Artículo 23 - Debe utilizarse un libro debidamente foliado y con el sello de la Unidad 

Policial mediante el cual, el encargado de armería debe dejar constancia de las armas, 
cargadores, municiones y equipo policial que son entregados al personal en servicio y la 
respectiva munición, teniendo que ser firmada tanto el recibo y la devolución del arma por el 
respectivo funcionario. 

 
o Artículo 26 - Es muy importante que en las tarjetas de cargadores, munición y global de 

armas, se mantenga los saldos actualizados. 
 

1.3. Delegación Policial Nueva Cinchona 
 

En la localidad llamada Nueva Cinchona, se encuentra una delegación policial, 
construida como parte del proyecto de reubicación del pueblo original, en virtud del 
terremoto acontecido en enero del 2009. 

 
Imagen 01 

Ubicación de la Delegación Policial de Nueva Cinchona 
Sarapiquí, Alajuela. 2019. 

 
 

Geográficamente hablando, la delegación está ubicada en el distrito Sarapiquí del 
cantón central de la provincia de Alajuela; no obstante, desde el punto de vista 
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operativo policial, pertenece a la jurisdicción del Cantón Río Cuarto (de la Dirección 
Regional Huetar Norte). 
 
Nótese en la imagen 01 que, aunque dicha sede policial está a 12,40 km del poblado 
principal de Río Cuarto; la ruta de acceso está en perfecto estado, tardándose en 
promedio 17 minutos en carro. 

 
Por otra parte, la disposición de esta delegación policial, nació en el año 2015, cuando 
se firmó un Convenio de Comodato entre la Comisión Nacional de Emergencia (CNE) y 
el Ministerio de Seguridad Pública, el cual estableció como responsabilidad de la CNE 
“Coordinar con el ministerio, todos los trámites necesarios para el traspaso del 
inmueble”; no obstante, a la fecha no se ha realizado ninguna gestión para la donación 
del inmueble. 

 
Imagen 02 

Delegación Policial de Nueva Cinchona 
Sarapiquí, Alajuela. 2019. 

 

 
 

Sobre lo citado, esta Auditoría General consultó a la Asesoría Jurídica del Ministerio, 
indicándose por parte de la Licenciada Flor López Mora como Jefa del Subproceso 
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Jurídico Contractual, que efectivamente el convenio se suscribió el 19 de enero de 
2015, con una vigencia de tres años a partir de su firma (con la posibilidad de prórrogas 
por periodos iguales hasta un máximo de nueve años); siendo que, mientras se realiza 
el trámite de traspaso, el inmueble está dado en calidad de préstamo. 
 
Añadió la señora López Mora que con posterioridad a la suscripción del convenio, no 
consta en los archivos de la Asesoría Jurídica, alguna gestión para el traspaso del 
inmueble. 
 
Asimismo, es relevante tener en cuenta que la estructura en general ofrece las 
siguientes prestaciones: 
 
Primer nivel: Accesos peatonales y vehiculares, recepción, armería, sala de espera, 
servicio sanitario para el público, sala de inducción, bodega, servicios sanitarios para 
policías, zona de aseo, cocina - comedor, alacena, oficina de jefatura policial, oficina 
para analista policial, oficina para asesor legal, oficina para programas preventivos 
policiales, celdas con acceso a patrullas, data center, generador eléctrico, parqueo para 
visitas y zonas verdes exteriores. 

 
Segundo nivel: 01 dormitorio para mujeres (con duchas y sanitarios), 02 dormitorios 
para hombres (con duchas y sanitarios), una sala y 01 dormitorio individual con baño 
completo y closet. 
 
A pesar de lo descrito, en la visita realizada por este ente fiscalizador15, se verificó que 
en este lugar, únicamente estaba en servicio un policía, sin patrulla y dotado de solo un 
revólver con sus seis proyectiles .38SPL. 

 
Al respecto, se consultó a los funcionarios: Comandante Ericka Madriz Chinchilla (Jefa 
del Departamento de Planes y Operaciones), Comandante Allan Sanabria Adams 
(Subdirector Regional Huetar Norte), Subintendente Jorge Valdelomar Estrada (Jefe 
Operacional Dirección Huetar Norte) y Comandante Eduardo Cruz Chamorro (Jefe 
Policial Cantonal de Río Cuarto), obteniéndose la siguiente información sobre la 
delegación policial en cuestión: 

 
a) No está siendo usada como delegación policial cantonal ni distrital, actualmente se 

cataloga como un puesto; en el que, se mantiene un policía en servicio para el 
cuido de las instalaciones, básicamente. 

                                                           
15 09 de julio, 2019. 
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b) Posee un área de terreno de 947 m2 y un área de construcción de 585 m2; por lo 

que en área y en prestaciones es superior a la actual Delegación Policial Cantonal 
de Río Cuarto. 

 
c) Tiene todo el potencial para ser catalogada como Delegación Policial Cantonal; y 

desde luego, como Delegación Policial Distrital. 

 
Sin embargo todo lo anterior, la actual Delegación Policial Cantonal de Río Cuarto 
recibió la Orden Sanitaria DARSG-247-2017, en la cual se estableció, una serie de 
deficiencias que debieron ser corregidas; sin embargo, en visita hecha por los 
inspectores del Ministerio de Salud, el día 10 de julio de 2019, se determinó 
preliminarmente que no se habían hecho las mejoras solicitadas, y por el contario, se 
encontraron nuevos problemas.   

 
Como se puede observar, y a criterio de los entrevistados, la Dirección General de la 
Fuerza Pública tiene a su disposición una instalación policial cuya estructura, área y 
prestaciones son aptas para poner en funcionamiento una delegación policial cantonal 
o incluso, podría ser una oficina policial especializada y coordinada directamente por la 
Dirección Regional con funciones diversas16 como para albergar al Grupo de Apoyo 
Operacional, centro de análisis de información criminal, centro de capacitaciones entre 
muchos usos potenciales más, sin embargo está instalación está siendo subutilizada.  

 
Preocupa que, teniendo la DGFP una estructura con todas las prestaciones 
comentadas, la mantienen subutilizada y paralelamente sostienen en operación una 
oficina policial con problemas sanitarios críticos, lo cual probablemente es generado 
por problemas en la priorización de recursos operativos, causado a su vez por la 
presunta deficiente gestión de riesgos.  
 
El desaprovechamiento de este recurso operativo, atenta contra el principio de la 
eficiencia en el sector público y produce el deterioro acelerado de la estructura policial 
bajo análisis. 
 
Al respecto, esta Auditoría General emitió el documento de advertencia 01-053-2019-
AD-ASSC de fecha 31 de octubre de 2019. 
 

                                                           
16 Si un estudio técnico policial, así lo avalase. 
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Todo lo descrito en este ítem, no observa los puntos 4.3 Protección y conservación del 

patrimonio y 4.3.1 Regulaciones para la administración de activos de las Normas de 
Control Interno para el Sector Público de la Contraloría General de la República (N-
2-2009-CO-DFOE). 

 
   

II.  CONCLUSIONES 
 
2.1 No existe un monitoreo coordinado del cumplimiento de los objetivos estratégicos y 

operativos ministeriales en virtud de la separación actual de los procesos de 
planificación estratégica – operativa con la gestión de riesgos, lo cual impide que 
ésta última agregue valor a la primera, fomentando la ocurrencia de que lo ejecutado 
presente desviaciones relevantes con lo planificado, incrementando la probabilidad 
de fracaso en la consecución de los objetivos operativos y estratégicos del Ministerio 
de Seguridad Pública. 
 

2.2 El monitoreo del cumplimiento de las actividades del plan anual operativo en las 
direcciones regionales es inoportuno, no favorece la agilidad en la toma de 
decisiones y no permite que la propia Administración se anticipe a situaciones que 
pudieren obstaculizar el logro de la estrategia y los objetivos del Ministerio de 
Seguridad Pública. 

 
2.3 La Dirección General de la Fuerza Pública no está estimando las estadísticas 

criminales y sociales necesarias para determinar el nivel de eficiencia de su gestión, 
en la que se incluye la inversión de los recursos públicos asignados. 
 

2.4 Las actividades de control en las armerías de Zarcero, San Carlos - Oeste y 
Dirección Regional, no están siendo aplicados de conformidad con el marco 
normativo, creando las condiciones para la materialización del riesgo de pérdida o 
hurto de cargadores y/o municiones del Estado. 
 

2.5 Se evidenció una subutilización de las instalaciones policiales en Nueva Cinchona 
reduce la capacidad productiva del servicio policial brindado, incrementa los costos 
de mantenimiento en un futuro cercano y no garantiza la salud ni la seguridad de los 
trabajadores en el cantón de Río Cuarto. 

 
2.6 La carencia del traspaso del inmueble, tras casi cinco años de la firma del convenio, 

impide al Ministerio de Seguridad Pública la inversión recursos presupuestarios para 
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el mantenimiento, adaptación o mejoramiento de la estructura, para su idónea 
operación como sede policial. 

 
 

III.  RECOMENDACIONES 
 

En virtud de los resultados del estudio, esta Auditoría General, solicita a su Despacho, 
girar instrucciones a la instancia responsable del cumplimiento de las siguientes acciones: 
 
3.1 Ordenar al Lic. Luis Carlos Castillo Fernández en su calidad de Viceministro de 

Unidades Regulares: 
 

3.1.1 Ordenar al Director General de la Fuerza Pública, Comisario Daniel Calderón 
Rodríguez, girar instrucciones al Comisionado Enrique Arguedas Elizondo, como 
Subdirector General de la Fuerza Pública para que ejecute las siguientes acciones: 
 

3.1.1.1 Ordenar a los funcionarios de la Dirección de Operaciones, los Directores y 
Subdirectores regionales, así como para todos los colaboradores regionales y 
de la Dirección General de la Fuerza Pública que tengan relación con los 
procesos de diseño, ejecución y control del Plan Anual Operativo y del Sistema 
Específico de Valoración del Riesgo Institucional –Sevri-, su participación 
obligatoria en los programas de capacitación que diseñará e implementará la 
Oficina de Mejoramiento y Control de la Gestión Institucional en el año 2020.  
 
Plazo máximo para el cumplimiento de esta recomendación: 30 días hábiles. 
 

3.1.1.2 Ordenar a la Dirección de Operaciones y coordinar con la Dirección de 
Programas Policiales Preventivos; para que éstas generen y remitan los datos 
pertinentes al Departamento de Inteligencia Policial, para que la Sección de 
Análisis y Estadística logre generar las variables criminales necesarias para 
determinar el nivel de eficiencia con la cual se invierten los recursos públicos 
asignados a las actividades de los planes anuales operativos.  

 
Plazo máximo para el cumplimiento de esta recomendación: 60 días hábiles 

 
3.1.1.3 Considerar la gestión de riesgos de cada dirección regional, como herramienta 

de control que coadyuve a detectar y corregir oportunamente desviaciones 
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entre lo planificado y lo ejecutado en los planes anuales operativos, a partir del 
año 2020.  

 
Plazo máximo para el cumplimiento de esta recomendación: 60 días hábiles 

 
3.1.1.4 Girar instrucciones para que cada plan anual operativo (de la Dirección General 

y de las Direcciones Regionales) se encuentre oficializado y divulgado en el 
primer mes natural de su correspondiente ciclo anual.  

 
Plazo máximo para el cumplimiento de esta recomendación: 30 días hábiles 

 
3.1.1.5 Ordenar la creación e implementación de proyecciones de cumplimiento 

trimestrales con el fin de medir con oportunidad del avance del cumplimiento del 
plan anual operativo.  

 
Plazo máximo para el cumplimiento de esta recomendación: 30 días hábiles 

 
3.1.1.6 Girar instrucciones al Comisionado Luis Ortega Campos, Director Regional 

Huetar Norte para: 
 
3.1.1.6.1 Ordenar a los armeros bajo su cargo, la implementación correcta e 

inmediata de: las tarjetas de control de cargadores y municiones; así 
como de los registros en el libro de entrega y recibo de armamento en 
servicio.  

 
Plazo máximo para el cumplimiento de esta recomendación: 10 días 
hábiles 

 
3.1.1.6.2 Reiterar a los armeros de San Carlos - Oeste por escrito la 

responsabilidad que conlleva la gestión de una armería cantonal, 
según el marco normativo vigente.  

 
Plazo máximo para el cumplimiento de esta recomendación: 10 días 
hábiles 

 

3.1.1.7 Accionar las gestiones pertinentes a efectos de finiquitar el traspaso a nombre 
del Ministerio de Seguridad Pública del inmueble donde yace la Delegación 
Policial de Nueva Cinchona.  
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Plazo máximo para el cumplimiento de esta recomendación: 30 días hábiles 

 

3.1.1.8 Gestionar la adecuada ocupación de las instalaciones policiales en Nueva 
Cinchona. 

 
                 Plazo máximo para el cumplimiento de esta recomendación: 45 días hábiles 
  
3.2 Ordenar a la Licda. Yanil Solano Obregón, enlace de la Oficina de Planificación 

Institucional: 
 

3.2.1   Definir e implementar una metodología de trabajo conjunta con la Oficina de 
Mejoramiento y Control de la Gestión Institucional a efectos de contar con un 
monitoreo coordinado del cumplimiento de los objetivos operativos y estratégicos 
ministeriales, considerando la gestión de riesgos, con el fin de detectar y corregir 
oportunamente desviaciones entre lo planificado y lo ejecutado por parte de las 
dependencias ministeriales.  
 
Plazo máximo para el cumplimiento de esta recomendación: 30 días hábiles 

 
3.3 Ordenar a la Licda. Alejandra Madriz Barquero, Jefa de la Oficina de Mejoramiento 

y Control de la Gestión Institucional: 
 

3.3.1 Definir e implementar una metodología de trabajo conjunta con la Oficina de 
Planificación a efectos de contar con un monitoreo coordinado del cumplimiento de 
los objetivos operativos y estratégicos ministeriales, considerando la gestión de 
riesgos, con el fin de detectar y corregir oportunamente desviaciones entre lo 
planificado y lo ejecutado por parte de las dependencias ministeriales.  
 
Plazo máximo para el cumplimiento de esta recomendación: 30 días hábiles 
 

3.3.2. Diseñar e implementar un programa de capacitación para los funcionarios de la 
Dirección de Operaciones, los Directores y Subdirectores regionales, así como 
para todos los colaboradores regionales y de la Dirección General de la Fuerza 
Pública que tengan relación con los procesos de diseño, ejecución y control del 
Plan Anual Operativo y del Sistema Específico de Valoración del Riesgo 
Institucional –Sevri-, a efectos de fortalecer su conocimiento sobre los temas de 
planificación estratégica y gestión de riesgos. 

 
 Plazo máximo para el cumplimiento de esta recomendación: 180 días hábiles. 
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3.3.3. Instruir al Ing. Oscar Chinchilla González en su calidad de Jefe de la Unidad de 

Riesgos: 
 

3.3.3.1. Establecer procedimientos a lo interno de su Unidad, para que sus 
colaboradores (analistas) asesoren preventivamente a todas las dependencias 
de la Administración, sobre la necesidad de considerar los objetivos 
estratégicos competentes para identificar y gestionar riesgos reales, razonables 
y oportunos.  

 
Plazo máximo para el cumplimiento de esta recomendación: 30 días hábiles 
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