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MSP-DM-AG-AEE-01-620-2019 
20 de agosto de 2019 

 
 
Licenciado   
Michael Soto Rojas 
MINISTRO 
 

Asunto: Informe de control interno 01-036-2019 CI/AEE, sobre presuntas irregularidades 
presentadas en el Servicio Nacional de Guardacostas. 

 
Estimado señor: 
 

Presentamos a su conocimiento, informe de control interno en atención a denuncia 
recibida en esta Auditoría General, sobre supuestas irregularidades presentadas en el 
Servicio Nacional de Guardacostas (en adelante SNG). 

  
Realizada la auditoría, no se encontraron elementos de prueba en algunos de los 

aspectos denunciados, sin embargo, se detectó una serie de debilidades de control 
interno susceptibles de mejora, las cuales se detallan en este informe, con el objetivo de 
que la Administración tome las acciones correctivas hacia el mejoramiento continuo. 

  
Los resultados del presente informe fueron comentados el día 12 de agosto de 

2019 a los siguientes funcionarios: Paula Solano Aguilar, Asesora de su Despacho; 
Esteban Artavia Jiménez, Director del Despacho de la Viceministra Administrativa; 
Melissa Ramírez Granados y Deylin Morales Castillo, representantes del Despacho del 
Viceministro de Unidades Regulares; Martín Arias Araya, Johnny Castillo Salazar, 
Gerardo Peña Apú y Marco Sandoval Brenes, todos del Servicio Nacional de 
Guardacostas; Eric Lacayo Rojas, Director de la Academia Nacional de Policía y Lys 
Espinoza Quesada, Directora de Recursos Humanos.   

 
No hubo participación por parte de la Dirección General Administrativa y Financiera 

ni de la Dirección de Proveeduría Institucional, a pesar de haber sido convocados. 
 
Es preciso señalar que, en esta presentación no existieron observaciones que 

afectaran el contenido del presente informe. 
 
Es preciso informar que, las actividades de la Auditoría Interna fueron realizadas de 

conformidad con la normativa aplicable al ejercicio de la Auditoría Interna en el Sector 
Público, emitida por la Contraloría General de la República. 
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I.  RESULTADOS OBTENIDOS 
 

Aspectos denunciados 
  

La denuncia señala presuntas irregularidades cometidas en la Dirección del 
Servicio Nacional de Guardacostas, por lo que esta Auditoría General se avocó a 
determinar la veracidad o no de los aspectos denunciados, comprobando lo siguiente:  

 
 

1.1) Funcionarios policiales sin carnet de portación de armas  
 
Sobre este aspecto, la confidencia indica:  
 

“..Las embarcaciones traídas desde los E.E.U.U las de 110 pies, andan Oficiales 
de Guardacostas recién Graduados y andan en Operativos, sin tener ellos lo más 
importante el Carnet de Portación de Armas…” (SIC) 

 
En relación con los funcionarios “recién graduados” del curso Técnico Medio de 

Guardacostas impartido por la Academia Nacional de Guardacostas, esta Auditoría 
General determinó, según información suministrada mediante oficio MSP-DM-DVURFO-
DSNG-ANG-0437-18Q, de fecha 5 de noviembre de 2018, suscrito por el Sub-Intendente 
Marco Ortiz López, Jefe de Puesto de la Academia Nacional de Guardacostas que el 
mismo corresponde al código TMG-01-2017-N°26, que inició el 16 de octubre de 2017 y 
finalizó con la graduación el 26 de mayo de 2018. 

 
Considerando lo anterior, se conversó con el Comisario Eric Lacayo Rojas; Director 

de la Academia Nacional de Policía; quien manifestó que el requisito para la emisión del 
carné que faculta a los estudiantes del Técnico Medio de Guardacostas a portar armas del 
Estado, es aprobar el curso denominado Uso y Manejo de Armas de Fuego, siendo el 
proceso de emisión regulado por la misma normativa establecida para la emisión del 
carné para los estudiantes del Curso Básico Policial, es decir la Ley de Armas y 
Explosivos N° 7530 y circulares emitidas al respecto. 

 
Aunado a lo anterior, esta instancia fiscalizadora determinó que, en la circular 

DMCG 2053-2014 del 4 de noviembre de 2014, suscrita por el Lic. Celso Gamboa 
Sánchez; otrora Ministro; se estableció que cuando se trate de estudiantes de nuevo 
ingreso que se encuentren participando en el curso Básico Policial en la Escuela Nacional 
de Policía (actualmente Academia Nacional de Policía, ANP); una vez aprobado el curso 
de Uso y Manejo de Armas de Fuego, será esta dependencia quien coordine a quienes se 
les debe autorizar la portación de armas del Estado por primera vez; como opción previa a 
la práctica supervisada.  
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Dado lo antes comentado, esta instancia fiscalizadora analizó la ruta crítica seguida 
por las instancias involucradas para la emisión del carné de portación de armas de los 
funcionarios graduados del curso Técnico Medio de Guardacostas N° 26; resultando lo 
siguiente: 

 
1. El 4 de mayo de 2018, finalizó la materia Uso y manejo de Armas de Fuego, 

según dato del Adendum oficio ANG-0163-18Q. 
 

2. El 15 de mayo de 2018 se recibió en la ANP el oficio ANG-0163-18Q de fecha 
6 de mayo de 2018; suscrito por el Comandante Mario Barrientos Zúñiga; 
Director de la Academia Nacional de Guardacostas; en el que remite los 
resultados por estudiante de la materia Uso y Manejo de Armas de Fuego y 
solicita tramitar el carné correspondiente. 
 

3. El 22 de junio de 2018, mediante adendum al oficio ANG-0163-18Q el 
Intendente Wilberth Alfaro Calderón; Instructor de Armas; completó datos 
omitidos en el oficio original, en cumplimiento a lo establecido en la circular N° 
D. 001-2018 ENP del 26 de febrero de 2018, respecto al registro de cursos y 
reporte de calificaciones de cursos de la ANG. 
  

4. El 22 de junio de 2018, la funcionaria Elena Llanes Juárez; Coordinadora de la 
Sección Registro Académico de la ANP; remitió el oficio MSP-DM-DVURFP-
ENP-SRACA-0271-2018 de esa misma fecha, al encargado del Área Legal del 
Departamento de Control de Armas y Explosivos; mediante el cual indicó que 
esa Sección verificó que los funcionarios enlistados aprobaron el curso de Uso 
y Manejo de Armas de Fuego, perteneciente al Curso Técnico Medio de 
Guardacostas y a la vez solicitó continuar con el trámite correspondiente.  

 
5. El 25 de junio de 2018 mediante resolución N° 112-2018-DCAE-AL-PO el 

Departamento de Armas y Explosivos otorgó el permiso de portación de armas 
de fuego para cuerpos policiales a los funcionarios suscritos en oficio ANG-
0163-18Q y su adendum.  

 
6. En fecha 27 de junio, 4 de julio, 11 de julio y 8 de agosto; todos del año 2018; 

fueron entregados los carné de portación de armas a los funcionarios 
graduados del Técnico Medio de Guardacostas N° 26, según oficio MSP-
DMSP-DVA-DGAF-DRH-DCODC-SAR-5902-2019 del 31 de octubre de 2018, 
suscrito por Ileana Brenes Pacheco; Jefe del Departamento de Control y 
Documentación, de la Dirección de Recursos Humanos.  
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De la información anterior se desprende que el proceso para la emisión de los 
carné de portación de armas se realizó conforme a lo estipulado en la circular DMCG 
2053-2014 antes citada, sin embargo, en esta no se establecen plazos de cumplimiento. 

 
No obstante, preocupa a esta Auditoría General que, pese a que la materia Uso y 

manejo de Armas de Fuego finalizó el día 4 de mayo de 2018 y el Curso el 26 de mayo de 
2018, fue hasta el 27 de junio, 4 de julio, 11 de julio y 8 de agosto de ese mismo año que 
el Departamento de Control y Documentación, entregó los respectivos carné.  

 
Por otra parte, esta Auditoría General revisó registros de ingreso a la embarcación 

110-31 por medio de su libro de novedades, determinándose lo siguiente: 
 

Tabla 1 
Fecha de entrega del carnet de portación de armas y muestra de operativos  
en la Embarcación 110-3 

Nombre y apellidos 
Número de 

cédula 

Fecha de 
expedición y 

entrega del carnet  

Fecha de operativo 
y folio del libro de 

novedades 

Díaz Dávila Deyber 5-0349-0155 11/07/2018 
01-06-2018, folio 43  
07-06-2018, folio 52 

Gamboa Cerdas Jeison 1-1537-0568 11/07/2018 
01-06-2018, folio 43  
07-06-2018, folio 52  
13-06-2018, folio 62 

López Madrigal Josué 1-1614-0523 08/08/2018 
01-06-2018, folio 43  
13-06-2018, folio 63 
19-07-2018, folio 99 

Medina Matarrita Antony Ariel 6-0420-0812 04/07/2018 
01-06-2018, folio 43  
13-06-2018, folio 63 

Rivera Fernández Tanibio 
Isaac 

7-0156-0047 04/07/2018 
01-06-2018, folio 43  
13-06-2018, folio 63 

Sánchez Sandí Shirley María 7-0185-0811 11/07/2018 
01-06-2018, folio 43  
07-06-2018, folio 52 

Solano Díaz José David 7-0192-0564 04/07/2018 
01-06-2018, folio 43  
13-06-2018, folio 63 

         Fuente: oficios MSP-DM-DVURFO-DSNG-ANG-0437-18Q y DVA-DGAF-DRH-DCODC-SAR-5902-2019 y  
Libro de novedades de la embarcación 110-3. 

 

        

                                                             
1 Existen 3 embarcaciones de 110 pies, nombradas 110-1, 110-2 y 110-3, al momento de la visita de este ente órgano 
fiscalizador a la Estación de Guardacostas Puntarenas (Caldera) se encontraba únicamente la 110-3, motivo por el cual 
se revisó sólo este libro de novedades.  
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Como se desprende de la tabla anterior, los funcionarios del Servicio Nacional de 
Guardacostas graduados del Técnico Medio de Guardacostas TMG-01-2017-N°26, 
efectivamente participaron en operativos en la embarcación SNG110-3, sin que se les 
hubiese extendido el respectivo carné de portación de armas del Estado; situación que 
contraviene lo señalado en los artículos 35 de la Ley de Armas y Explosivos, 10 inciso j) 
de la Ley General de Policía N° 7410 y 36 del Manual para el Manejo y Control de 
Armerías de Órganos y Entes Públicos, que señalan lo siguiente: 

 
“Artículo 35.- Permiso para portar armas. Para portar armas se requiere 
permiso. Los miembros de los cuerpos de policía deberán poseer el permiso que 
los faculta para portar el arma oficial. Antes de otorgárseles el permiso de 
portación de armas, deberán demostrar, ante la Escuela Nacional de Policía, su 
conocimiento de las reglas de seguridad y del manejo cuidadoso del arma que 
pretenden portar”. (Lo subrayado no es del original) 
 
“Artículo 10. Principios fundamentales de la actuación policial… 
 j) Vestir los uniformes policiales autorizados y portar las armas, los equipos 
reglamentarios y los documentos de identidad que los acrediten como autoridad 
pública, salvo que peligre la prevención, la persecución o la investigación de algún 
asunto”.  
 
“Artículo 36. Todo(a) funcionario(a) policial reconocido como policía por la Ley 
General de Policía N° 7410 o bien alguna otra Ley, que porte un arma de fuego 
para el desempeño de sus funciones oficiales, debe de haber aprobado el curso 
de manejo de armas impartido por la Escuela Nacional de Policía y tener el 
permiso de portación de armas correspondiente…” (Lo subrayado no es del 
original) 

 

Las situaciones expuestas, preocupan a esta instancia fiscalizadora, por cuanto se 
evidenció debilidades de control que garanticen la oportuna y eficiente ejecución de las 
gestiones previas necesarias para la emisión del carné, exponiendo a los funcionarios a 
realizar acciones que eventualmente podrían comprometer su integridad física y la de 
terceros, al ejercer sus funciones sin contar con el documento que los faculta a portar el 
arma del Estado, infringiendo la normativa antes citada y lo dispuesto en los artículos 3 
inciso a) de la Ley de la Administración Financiera y Presupuestos Públicos y 3 de la Ley 
contra la Corrupción y el Enriquecimiento Ilícito en la Función Pública. 

  
 
1.2) Incumplimiento de funciones 
 
1.2.1) Suboficial de guardacostas I y II 

 
Sobre el particular, la denuncia indica:  
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“Funcionarios de Caldera que fueron nombrados luego de una prueba práctica de 
3 meses y siguen con anomalías en su puesto: 
 
Cintia Alvarado. Nombrada como suboficial II (operadora de embarcación) y no 
realiza las funciones, cuando sale a patrullar lo hace de marinera. 
José Fallas.  Nombrado como suboficial II (operador de embarcación) y no realiza 
las funciones, cuando sale a patrullar lo hace de marinero. 
Eduardo Jirón. Nombrado como suboficial I y sigue haciendo las funciones de 
encargado de bodega. 
Diego Rodríguez. Nombrado como suboficial I y sigue haciendo funciones de 
operador de radio...” (SIC) 

 
Como parte del estudio, esta Auditoría General revisó el Sistema Integrado de 

Recursos Humanos Planillas y Pagos (INTEGRA) constatándose lo siguiente: 
  

1. Cintya Carolina Alvarado Guitta, cédula 04-0171-0819, nombrada en el puesto 
007544, clase Suboficial de Guardacostas II.  
 

2. José Antonio Fallas Quesada, cédula 1-0734-0593, nombrado en el puesto 
007974, clase Suboficial Guardacostas II. 

 
3. Carlos Eduardo Jirón Saborío, cédula 06-0116-0886, nombrado en el puesto 

0078350, clase Suboficial de Guardacostas I. 
 

4. Diego Armando Rodríguez Canales, cédula 01-1091-0452, nombrado en el 
puesto 0094259, clase Suboficial de Guardacostas I. 
 
Por otra parte, se conversó con la Lcda. Cecilia Fernández Castro; Jefe del 

Departamento de Análisis Ocupacional, de la Dirección de Recursos Humanos; quien 
informó que en el mes de marzo de 2018 realizó gira en compañía del funcionario  Manuel 
Cedeño Chacón; Verificador de Personal del Departamento de Control y Documentación 
de esa misma Dirección; a las estaciones de Guardacostas de Puntarenas, Quepos y 
Golfito, con el objetivo de revisar integralmente las estructuras ocupacionales del personal 
administrativo y policial, así como verificar si las mismas guardan consistencia con los 
cargos y clases que fueron asignados al puesto.  

 
Producto de la visita, la Lcda. Ileana Brenes Pacheco; Jefe del Departamento de 

Control y Documentación; mediante oficio MSP-DMSP-DVA-DGAF-DRH-DCODC-SI 
2479-2018 de fecha 11 de junio de 2018, remitió a la Lcda. Fernández Castro el listado de  
los funcionarios que, a esa fecha, no realizaban el cargo o las funciones propias al puesto 
en que se encontraban nombrados; entre los que se incluyó a los funcionarios en 
cuestión, a saber: 
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1. Cintya Carolina Alvarado Guitta, ocupa el cargo de Oficial de Inteligencia, el 
cual, según el Manual de Clases del Servicio Nacional de Guardacostas, 
corresponde a la Clase de Puesto Sub Oficial de Guardacostas I.  
 

2. José Antonio Fallas Quesada, ocupa el cargo de Marinero, el cual, según el 
Manual de Clases del Servicio Nacional de Guardacostas, corresponde a la 
clase Agente de Guardacostas I. 
 

3. Carlos Eduardo Jirón Saborío, realiza tareas de Mantenimiento de zonas verdes 
y Encargado de Intendencia, las cuales no están incluidas en el Manual de 
Clases del Servicio Nacional de Guardacostas.  
 

4. Diego Armando Rodríguez Canales, desempeña el cargo de Marinero de Enlace, 
el cual, según el Manual de Clases del Servicio Nacional de Guardacostas, 
corresponde a la Clase Agente de Guardacostas II. 
 

Ante lo comentado, en un esfuerzo por dar seguimiento a la situación de los 
funcionarios policiales de este Servicio, que se encuentran ejecutando tareas de un nivel 
diferente de responsabilidad (sea mayor o menor) a la clase que ostentan, las licenciadas 
Lys Espinoza Quesada, Directora de Recursos Humanos, Cecilia Fernández Castro e 
Ileana Brenes Pacheco, realizaron una sesión de trabajo el pasado 13 de noviembre de 
2018, con el Comisionado Milton Alvarado Navarro; entonces Director General a.i; la 
Bióloga Carmen Castro Morales; Coordinadora Ambiental; Lic. Milton Pérez Quirós; Jefe 
Administrativo; y el Comisionado Carlos Alvarado Valverde; Asesor Legal; todos del 
Servicio Nacional de Guardacostas (SNG), por lo que mediante el oficio MSP-DM-DVA-
DGAF-DRH-DAO-SGP-2443-2018 de fecha 20 de noviembre de 2018, le detallaron al 
Comisionado Alvarado Navarro los aspectos acordados; entre los cuales se indicó corregir 
a la mayor brevedad, la situación comentada.   

 
En el mismo orden de ideas, las funcionarias Espinoza Quesada y Fernández 

Castro, comentaron a esta Auditoría General que para este año proyectaban continuar 
con las giras al resto de las estaciones, con el propósito de realizar la revisión integral de 
la estructura ocupacional y a partir de los resultados obtenidos, emitir los informes 
técnicos con las recomendaciones pertinentes; esto tanto para los casos de los 
funcionarios ya identificados, como para los otros que se identifiquen en la investigación.  

 
La situación objeto de comentario no es novedad en el SNG; por cuanto en 

repetidas ocasiones la Dirección de Recursos Humanos ha solicitado a este cuerpo 
policial, velar porque en los puestos se ejecuten tareas acordes a la clasificación que 
ostentan, de conformidad con los Manuales de Cargos y Clases Policiales vigentes de 
esta dependencia, sin embargo la situación; como ya se indicó; se mantiene según consta 
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en oficio DAO-SGP-185-2018, de fecha 31 de enero de 2018, remitido al Comisario Martín 
Arias Araya y al Comisionado Carlos Alvarado Valverde; Director y Asesor Legal de dicho 
Servicio; respectivamente. 

 
Todo lo comentado denota un claro incumplimiento a lo establecido en los artículos 

12 incisos a) y b) y 13 inciso c) de la Ley General de Control Interno, que estipula la 
responsabilidad del Jerarca y del Titular Subordinado, de velar por el adecuado desarrollo 
de la actividad del ente o del órgano a su cargo y tomar de inmediato las medidas 
correctivas, ante cualquier evidencia de desviaciones o irregularidades, así como la 
responsabilidad en el ambiente de control, de evaluar el funcionamiento de la estructura 
organizativa de la Institución y tomar las medidas pertinentes para garantizar el 
cumplimiento de los fines institucionales.  

 
Del mismo modo, contraviene la norma 2.4 de las Normas de Control Interno para 

el Sector Público que establece lo siguiente: 
 

“2.4 Idoneidad del personal. 
El personal debe reunir las competencias y valores requeridos, de conformidad 
con los manuales de puestos institucionales, para el desempeño de los puestos y 
la operación de las actividades de control respectivas.” (Lo subrayado no es del 
original) 

 
 

1.2.2) Presuntos nombramientos irregulares 
 
a) Oficial Director a.i Estación Puntarenas (Caldera)  

 
La denuncia indica lo siguiente: 
 

“El funcionario Miguel Madrigal López fue nombrado ilegalmente como Oficial 
Director a.i de la Estación de Caldera, a pesar de no contar con el curso de 
Técnico Medio en Guardacostas, requisito que exige el Manual de Funciones de 
los Puestos de Concurso Público”. 

 

Durante el desarrollo del estudio, esta Auditoría General verificó en el Sistema 
INTEGRA que el funcionario Miguel Madrigal López, ocupó el Puesto 046245, Clase 
Oficial Director de Estación, en condición de interino. Cabe señalar que, mediante oficio 
MSP-DM-DVURFP-DSNG-EGP-355-2018 de fecha 3 de diciembre de 2018, el citado 
funcionario presentó su renuncia definitiva e irrevocable, a partir del pasado 16 de enero 
de 2019.   

 
No obstante lo anterior, se consultó con las licenciadas Lys Espinoza Quesada y 

Cecilia Fernández Castro; Directora de Recursos Humanos y Jefa del Departamento de 
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Análisis Ocupacional de esa Dirección; respectivamente, sobre los requisitos para ocupar 
el cargo de Oficial Director de Estación, quienes manifestaron que, según el documento 
denominado Estudio Técnico de los Puestos incluidos en la Ley 8000 del Servicio 
Nacional de Guardacostas, de fecha 27 de setiembre de 2000, en el que se define los 
requisitos para ocupar cargos de jefatura para ese cuerpo policial, el Curso de Técnico 
Medio en Guardacostas no se encuentra entre estos, adicionalmente, indicaron que el 
documento Manual de funciones de los puestos de concurso público del Servicio de 
Guardacostas señalado en la confidencia, no existe.  

 
b)  Jefe de operaciones    
 

La denuncia indica lo siguiente:  
 

“El señor Rodolfo Murillo desempeña el puesto de Jefe de Operaciones el cual no 
llena los requisitos para mantenerse en este Departamento…" 

 
Mediante revisión del Sistema INTEGRA, esta Instancia Fiscalizadora determinó 

que el funcionario Rodolfo Murillo Montoya ocupa el puesto N° 041641 Clase Sub Oficial 
de Guardacostas II;  por otra parte, se revisó el oficio DAO-SGP-185-2018 de fecha 31 de 
enero de 2018; suscrito por las licenciadas Lys Espinoza Quesada y Cecilia Fernández 
Castro; Directora de Recursos Humanos y Jefe del Departamento de Análisis 
Ocupacional; respectivamente, en relación con el cargo denominado “Jefe de 
Operaciones”, desempeñado en ese momento por dicho funcionario, que en lo que 
interesa concluyó: 

 
1. El puesto N°006010, clase Jefe Departamento de Operaciones, código 

presupuestario 090 04 01 0004, a la fecha de ese oficio se encontraba vacante. 
 

2. Por la naturaleza de la Clase Sub Oficial de Guardacostas II que ostenta el señor 
Murillo Montoya, su aplicación se encuentra condicionada a una “Estación de 
Guardacostas”; por lo que no es factible, técnicamente, que el puesto N° 041641 
se encuentre ubicado en la Dirección del Servicio Nacional de Guardacostas. 
 

3. En revisión efectuada el día 31 de enero de 2018, al expediente personal del 
funcionario Rodolfo Murillo Montoya, en custodia de la Sección Gestión de 
Expedientes del Departamento de Control y Documentación de la Dirección de 
Recursos Humanos; no se constató documento de “Licencia de Capitán de 
Guardacostas”, debidamente acreditado ante el Departamento de Transporte 
Marítimo del Ministerio de Obras Públicas y Transportes. 
 

4. En cuanto a los restantes requisitos a los que hace mención la Ley 8000 para la 
Clase Jefe Departamento de Operaciones, se recomienda al Servicio Nacional de 
Guardacostas en coordinación con la Dirección de Recursos Humanos, plantear 
una consulta a la Asesoría Jurídica, por cuanto hay normas que fueron 
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modificadas o no se encuentran vigentes, por ende, no sería factible su aplicación 
a algún aspirante para ocupar dicho puesto.   

 
Según lo expuesto, el señor Rodolfo Murillo Montoya, no reúne a ese momento los 
requisitos para desempeñar las tareas del cargo “Jefe Departamento de 
Operaciones” 
 

En consecuencia de lo anterior, se remitió copia del oficio al Comisario Martín Arias 
Araya; Director General del Servicio Nacional de Guardacostas; otorgando un plazo de 10 
días para que corrigiera dicha situación: el traslado del funcionario Murillo Montoya a una 
Estación de Guardacostas y la asignación de las labores propias de la clase que ocupa, 
Suboficial de Guardacostas II. 

 
En cumplimiento a lo anterior, el Comisario Arias Araya, mediante oficio 0255-2018-

JA-DNG-MP de fecha 27 de febrero de 2018, le informó al funcionario Rodolfo Murillo su 
traslado a partir del 5 de marzo de 2018, a la Estación Guardacostas Quepos; sin que 
esto significara un ascenso, descenso ni aumento de salario. 

 
Ante tal situación, esta Auditoría General conversó con la señora Angélica González 

González; Encargada de la Sección de Personal del SNG; quien señaló que a partir del 4 
de marzo de 2018, el funcionario Murillo Montoya fue trasladado a la Estación de 
Guardacostas Quepos; en donde ocupa el puesto de Suboficial Guardacostas II, 
información confirmada según constancia laboral suscrita por el Lic. Minor Sequeira 
Castro; Coordinador de la Sección de Inspección del Departamento de Control y 
Documentación de la Dirección de Recursos Humanos. 

 
De lo anterior se desprende que, en lo que se refiere a los presuntos 

nombramientos irregulares, esta Auditoría General no encontró elementos de prueba que 
demostraran la veracidad de los aspectos denunciados, por cuanto en el caso del 
funcionario Miguel Madrigal López, el Técnico Medio Guardacostas no es requisito para 
ocupar el cargo que desempeñó hasta el pasado 15 de enero de 2019 y en lo que 
respecta al caso del servidor Rodolfo Murillo Montoya, al momento de nuestro estudio, la 
situación había sido corregida. 

 
1.3) Curso Comandante de Patrullera   

 
En este aspecto, la confidencia indica lo siguiente: 
 

“…curso para Comandante o Capitán en Panamá, nunca informaron al personal, 
para participar en el proceso, era sólo para favorecer al señor Rodolfo Murillo 
Montoya, para que tenga los requisitos para ocupar el puesto de Jefe de 
Operaciones...” 
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Como parte de los fundamentos jurídicos respecto al proceso de adjudicación de 
becas para funcionarios policiales, debe señalarse lo estipulado en el Reglamento de 
Servicio de los Cuerpos Policiales adscritos al Ministerio de Seguridad Pública Nº 23880-
SP, que define responsabilidades, en lo que interesa, a las siguientes instancias: 

 
Artículo 144.- El Ministerio de Seguridad Pública a través de la Escuela Nacional 
de Policía gestionará ante los diferentes Gobiernos, organismos e instituciones, la 
participación de sus funcionarios en todo programa de capacitación que se realice 
en nuestro país y en el extranjero y que tengan relación con la función policial 
promoviendo a la vez la adjudicación de becas para la realización de estudios de 
interés institucional. 
 
Artículo 145. - La Escuela Nacional de Policía en coordinación con la Dirección de 
Recursos Humanos, será la encargada de atender lo relativo a las becas o cursos 
de capacitación que impartan; ofrezcan o auspicien Instituciones Públicas o 
Privadas Nacionales, para el personal de alta en los cuerpos policiales. 

 
Artículo 150.- La Comisión dará a conocer todas las ofertas de becas a través de 
la Dirección de Recursos Humanos del Ministerio, mediante circulares, para lo cual 
podrá solicitar a éste exhibir la información completa y hacerla llegar a las oficinas. 
 
Artículo 155.- El funcionario favorecido con la adjudicación de una beca, está 
obligado a suscribir un contrato con el Ministerio estipulándose las condiciones 
específicas de los beneficios que recibirá el adjudicatario y de sus obligaciones 
para con el Ministerio… 

 
Artículo 163.- Las becas para participar en programas de adiestramiento serán 
puestas a estudio de la Comisión de Becas por parte de la Escuela Nacional de 
Policía. Este remitirá toda la información a la Comisión para que se ordene la 
publicación de la beca o del curso de adiestramiento, estipulándose todas las 
condiciones establecidas. 
 
Artículo 164.- Las ofertas para participar en el concurso de becas deben de ser 
presentadas en formularios confeccionados previamente por la Dirección de 
Recursos Humanos. Los avisos de apertura del concurso se exhibirán por parte de 
dicha Dirección con la mayor anticipación posible a la fecha de cierre de la 
recepción de las suscripciones por parte del organismo auspiciante. 
 
Artículo 166.- Una vez finalizado el trámite de recepción de solicitudes la Comisión 
de Becas entrará a calificar a los candidatos admitidos y se resolverá la 
adjudicación de la beca dentro de un término no mayor de quince días naturales, 
plazo que comenzará a contar desde la fecha de cierre de recepción de 
solicitudes. (El subrayado no es del original) 

 

Por lo anterior, esta Auditoría General conversó con el servidor Quírico Céspedes 
Badilla, Coordinador de la Sección Gestión de Becas y Facilidades al Exterior del 
Departamento de Capacitación y Desarrollo, quien confirmó que el procedimiento para la 
asignación de las becas se establece en el Reglamento de Servicios de los Cuerpos 
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Policiales adscrito al Ministerio; sin embargo, el procedimiento seguido por la 
Administración inicia con el ingreso de la invitación por parte del ente patrocinador al 
Despacho del Ministro, a las direcciones policiales o a ambas instancias. 

 
Continúa señalando que, en el caso de que la invitación se reciba en el Despacho 

Superior, esta se reenvía a la instancia policial respectiva, quien selecciona los 
funcionarios postulantes, comunicando al Despacho sus nombres. Seguidamente ese 
Despacho, mediante oficio, remite al Departamento de Capacitación y Desarrollo la 
información de los postulantes, a efecto que se realicen los trámites pertinentes con el 
objetivo de que los funcionarios puedan participar en el curso.  

 
Posteriormente, su Sección realiza el estudio técnico correspondiente, revisando el 

cumplimiento de lo estipulado en el Reglamento de Servicio de los Cuerpos Policiales así 
como de los requisitos definidos en la beca específica, para su envío a la Comisión de 
Becas con el expediente respectivo para la aprobación o no de los funcionarios 
propuestos. En el tanto se apruebe la participación la Comisión devuelve a esta Sección, 
el expediente con el acta respectiva, para la elaboración del Acuerdo de Viaje, contrato 
de becas, trámite de pasaporte, entre otros. 

 
Ahora bien, en el caso de que no se apruebe alguna participación, se informa a la 

dependencia a efecto de que se valore postular a otro candidato, siempre y cuando se 
disponga del tiempo requerido; en caso contrario, el cupo no podría ser disfrutado. 

 
Para un mayor abundamiento de lo comentado y con el objetivo de conocer las 

funciones de la Comisión de Becas, esta Auditoría General conversó con el funcionario 
Esteban Artavia Jiménez, Director de Despacho de la Viceministra Administrativa y 
Secretario de la Comisión de Becas, quien al respecto manifestó que, una vez recibidos 
los expedientes con el estudio realizado por el Departamento de Capacitación y 
Desarrollo de la Dirección de Recursos Humanos, se verifica que los postulantes cumplan 
con los requisitos solicitados en cada curso o capacitación; para así aprobar o rechazar la 
participación, según corresponda.  En caso de aprobación, se confecciona y se adjunta al 
expediente la respectiva acta y se devuelve al Departamento de Capacitación y 
Desarrollo, para continuar con el trámite. 

 
Para el caso que nos ocupa, se consultó con la funcionaria Yeimy Karina Rodríguez 

Vargas, Encargada de Becas del SNG, quien indicó que la invitación para participar en el 
Curso de Comandante de Patrullera que se realizaría del 11 de junio al 1 de noviembre 
de 2018 en la Escuela de Entrenamiento Naval del SENAN en la República de Panamá, 
la remitió directamente el Servicio Naval de Panamá al Comisario Martín Arias Araya, 
Director del Servicio Nacional de Guardacostas, mediante nota 253/SENAN/DINADO de 
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fecha 15 de marzo de 2018 y recibida en el SNG el 20 de marzo del mismo año, 
asignándosele 4 cupos.  

 
En lo que se refiere a la selección de los participantes, la funcionaria Rodríguez 

Vargas señaló que, la selección para este Curso la realizó el Comisario Arias Araya, 
desconociendo el procedimiento para su escogencia y que, para el caso en particular, no 
se realizó ninguna divulgación entre las diferentes dependencias del Servicio.  

 
En el mismo orden de ideas, se consultó con el Comisario Eric Lacayo Rojas, 

Director de la Academia Nacional de Policía, quien indicó que su representada no tiene 
injerencia en la selección que realiza el SNG de los participantes en becas y cursos y 
adicionó que, lo estipulado en el Reglamento de Servicios de los Cuerpos Policiales 
adscritos a Ministerio de Seguridad Pública, en cuanto a la adjudicación de las becas, 
está vigente; no obstante, señaló que la Comisión de Becas se ha consolidado en mera 
tramitadora; no hay un proceso de concurso establecido que aclare cómo se determina a 
los funcionarios que resultan beneficiarios de las becas o de los cursos.  

 
Aunado a lo anterior, comentó que en ocasiones la instancia que oferta la beca lo 

realiza con poco tiempo, por lo que la selección del participante se debe realizar el mismo 
día en que se recibe la invitación y en otros casos tienen como requisito cursos que se 
han realizado previamente, por tanto, deben ser los funcionarios que participaron en 
estos lo que nuevamente se beneficien. 

 
Por todo lo antes comentado y para ampliar nuestro panorama, se revisó el 

expediente del Curso Comandante de Patrullera custodiado en el SNG, así como el 
custodiado en el Departamento de Capacitación y Desarrollo, determinándose lo 
siguiente: 

 
1. El 10 de abril de 2018, mediante oficio 326-2018-D G, el Comisario Martin Arias 

Araya; Director General del SNG; le comunicó al otrora Ministro Gustavo Mata Vega, 
que los funcionarios propuestos para la participación en el curso Comandante de 
Patrulleras eran: Cinthya Alvarado Guitta, cédula 4-171-819, Rodolfo Murillo Montoya, 
cédula 1-815-202, Randall Mena Villavicencio, cédula 2-520-912 y Diego Vargas 
Marchena, cédula 6-250-368.  
 

2. El 24 de abril de 2018, con el oficio DIGMV 918-2018, suscrito por la señora Maristella 
Vaccari Gil; entonces Directora del Despacho del Ministro; le solicitó a la Lcda. 
Floribeth Castillo Canales; Jefe del Departamento de Capacitación y Desarrollo; 
realizar los trámites pertinentes a fin de que los mencionados funcionarios asistieran a 
dicho Curso. 
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3. El 9 de mayo de 2018, la Sección de Becas y Facilidades al Exterior del 
Departamento de Capacitación y Desarrollo, emitió el “estudio técnico de becas al 
exterior para servidores policiales”, indicando que los funcionarios Rodolfo Murillo 
Montoya, Bertamaría Portuguez Víctor, Kenneth Medina López y Sergio Campos 
García, cumplían con lo estipulado en los artículos 153 y 172 del Reglamento de 
Servicio de los Cuerpos Policiales Adscritos al Ministerio de Seguridad Pública y que 
dicho estudio quedaba sujeto al análisis y resolución final por parte de la Comisión de 
Becas. 

 
4. En fechas 11 y 15 de mayo de 2018, mediante oficios MSP-DM-CI-033-2018 y MSP-

DM-CI-054-2018, respectivamente, se avaló por parte de la Directora del Despacho 
del Ministro, el cambio de los funcionarios Alvarado Guitta, Mena Villavicencio y 
Vargas Marchena, quienes por supuestos motivos personales no podían asistir al 
Curso, por los servidores Portuguez Víctor, Medina López, y Campos García.  

 
5. El día 25 de mayo de 2018 mediante Acta N° 121-2018 la Comisión de Becas, una 

vez revisado y analizados los expedientes correspondientes, acordó aprobar la 
participación de los citados funcionarios, sin embargo, el servidor Sergio Campos 
García fue excluido a última hora aduciendo motivos laborales. 
 

6. El 4 de junio de 2018 fueron firmados los “Contratos para Adiestramiento con Goce de 
Salario Beca al Exterior” por los funcionarios participantes; a saber: Rodolfo Murillo 
Montoya, contrato N° 017-2018-BE, Kenneth Medina López, contrato N° 018-2018-BE 
y Bertamaría Portuguez Víctor, contrato N° 020-2018-BE.  
 

De lo anterior se despende que, desde que se recibió la invitación a participar en el 
curso y hasta la firma de los contratos de adiestramiento transcurrieron aproximadamente 
75 días naturales; plazo que se considera suficiente para que las instancias involucradas 
realizaran el proceso de selección de los participantes mediante concurso; en 
cumplimiento de lo establecido en los artículos del 163 al 173 del Reglamento de Servicio 
de los Cuerpos Policiales adscritos al Ministerio de Seguridad Pública Nº 23880-SP. 

 
Sobre todo lo antes comentado, esta Auditoría General se ha pronunciado en 

reiteradas ocasiones mediante los informes 01-32-2014 AD/EE, 01-023-2015 CI/EE y 01-
082-2017 CI/EE; sin embargo, la Administración ha tomado una posición de indiferencia 
ante la necesidad de valorar y en caso preciso, replantear de manera inmediata, un 
protocolo normativo para la formación y capacitación del personal que integra las fuerzas 
de policía; en cumplimiento de los objetivos de un proceso educativo publicitado, 
transparente, eficiente y eficaz; asumiendo la Administración el riesgo de continuar con 
un modelo que resulta cuestionado en la práctica por las partes afectadas, respecto a su 
legalidad y transparencia. 
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Sumado a lo anterior, la citada situación incumple el “Principio de Legalidad” 
definido en el artículo 11 de la Ley General de la Administración Pública, el cual somete el 
actuar de la Administración al ordenamiento jurídico, limitándolo a realizar sólo aquellos 
actos o prestar aquellos servicios públicos que autorice dicho ordenamiento.  

 
Asimismo, contraviene los tres principios esenciales que reconoce la doctrina del 

Derecho Público; la libre concurrencia, la igualdad de oportunidades y la publicidad y lo 
establecido en el artículo 6 del Reglamento a la Ley de Licencias de Adiestramiento 
Servidores Públicos, que estipula: 

 
“Artículo 6  
…En todo caso la designación deberá efectuarse tomando en consideración las 
necesidades de la Administración Pública y previo concurso de oposición en el 
que se evaluarán los méritos de los participantes, evidenciados por su formación 
académica, experiencia de trabajo, calificación de servicios y otros elementos que 
se estimen de importancia”. 

 
 
1.4) Registro de la jornada laboral diaria y horas extras    
 

 Sobre este tema, la denuncia indica:  
 

“No existe en Caldera control real de entradas y salidas de las jornadas diarias de 
trabajo… 
Verificar con las bitácoras de la Estación las jornadas laborales de los 
funcionarios, trabajan más de 12 horas sin reconocimiento de horas extras y no les 
permite salir de la estación durante la jornada semanal...” 

 
Referente a este aspecto, esta Auditoría General conversó con el funcionario 

Giovanni Santana Guadamuz; encargado de personal de la Estación de Guardacostas de 
Puntarenas; quien manifestó que el control para la asistencia de los funcionarios se 
denomina Libro de Actas para el Control de Entrada y Salida de los Funcionarios, 
debidamente aperturado por el Departamento de Control y Documentación de la Dirección 
de Recursos Humanos, en el que se registra únicamente el día de ingreso y el de salida 
de los servidores, es decir el rol; no así el inicio ni el final de las guardias diarias 
(entendiéndose guardia como la jornada laboral de 12 horas), de modo que, si al terminar 
una guardia el funcionario laboró horas extras, no queda registrado, por cuanto al no 
existir horarios definidos dentro del rol, no es posible comprobar las horas extras 
laboradas por estos; situación que ha complicado el pago de las mismas. 

 
De igual manera se conversó con el Comisario Miguel Madrigal López; Oficial 

Director de la Estación de Guardacostas de Puntarenas; quien confirmó lo expuesto por 
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el servidor Santana Guadamuz en relación con el uso del Libro de actas para el control 
de entrada y salida de los funcionarios, registrando la asistencia al inicio y final del rol. 

 
Continuó comentando que, el horario de trabajo de los funcionarios depende de las 

situaciones que se presenten durante el día; por lo que no existe un horario establecido 
que se deba cumplir, quedando claro que, una vez iniciada la guardia esta es de 12 
horas, es decir, si el rol inicia a las 10:00 horas y el funcionario es llamado a iniciar 
funciones a las 12:00 horas, hasta esta hora se da por iniciada su guardia; por lo que a 
partir de ese momento se contabilizan las 12 horas de servicio, las cuales en caso de 
excederse, se procede con el respectivo trámite de pago de tiempo extraordinario. Lo 
anterior, considerando que existían horas en las que no había funciones que realizar (ya 
sea por la marea, por la presencia de personas ajenas al Servicio, entre otros aspectos). 

  
Ante tal situación, esta Auditoría General revisó el citado libro confirmando que 

efectivamente los funcionarios destacados en esta Estación de Guardacostas únicamente 
registran el día de ingreso y de salida al rol; sea este de 5x2 o 6x6; omitiendo el registro 
de la hora de ingreso y de salida de cada jornada laboral diaria; impidiéndose la 
identificación del tiempo extraordinario efectivamente laborado, situación contraria a lo 
indicado en el acta de apertura de este libro. 

 
 Para un mayor abundamiento de lo anterior, se entrevistó a la funcionaria Patricia 
Hernández Arce; Coordinadora de la Sección Incentivos del Departamento de 
Remuneraciones y Compensaciones de la Dirección de Recursos Humanos; quien 
manifestó que con las estaciones de Guardacostas siempre se ha presentado 
inconvenientes; dado que parten las jornadas ordinarias, es decir laboran 3 o 4 horas, 
descansan por algunas otras y luego retoman la jornada ordinaria completando la jornada 
de 12 horas, siendo que la jornada extraordinaria se reconoce posterior al cumplimiento 
de la jornada ordinaria. 
 
 Por lo antes comentado, esta instancia fiscalizadora conversó con el Lic. José 
Jeinner Villalobos Steller; Director de la Asesoría Jurídica; quien señaló que los 
funcionarios policiales no deben laborar más de 12 horas diarias; esto según votos de la 
Sala Constitucional, de la Sala Primera y Segunda, así como dictámenes emitidos por la 
Procuraduría General de la República; siendo que mientras el funcionario se encuentre 
bajo las órdenes de su patrono, se considera que es tiempo efectivo laborado; en el caso 
de los servidores policiales el servicio que se presta es continúo y la alimentación se 
brinda en la misma Delegación, según lo estipulado el artículo 137 del Código de Trabajo, 
que reza lo siguiente:   
 

“Artículo 137.- Tiempo de trabajo efectivo es aquél en que el trabajador 
permanezca a las órdenes del patrono o no pueda salir del lugar donde presta sus 
servicios durante las horas de descanso y comidas”. 
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 Es preciso indicar que, mediante Dictamen C-279-2010 del 23 de diciembre de 
2010, la Procuraduría General de la República, señaló que las labores discontinuas están 
excluidas de la jornada de 8 horas, dada la naturaleza de las funciones que no son 
permanentes, sino que surgen repentinamente, se realiza a intervalos durante el día, 
pues en su decurso diario sufre una serie de suspensiones derivadas de la peculiar 
naturaleza de la prestación de servicios.  
 
 Por lo anterior, siendo que el inciso 2) del artículo 57 del Reglamento de 
Organización del Ministerio de Seguridad Pública, define dentro de las funciones de la 
Sección de Asistencia del Departamento de Control y Documentación de la Dirección de 
Recursos Humanos, el controlar y dar seguimiento al proceso de asistencia y puntualidad 
de los (as) funcionarios, se consultó con la funcionaria Xinia Esquivel Peralta; 
Coordinadora de dicha Sección; sobre el control y seguimiento realizado al proceso de 
asistencia y puntualidad de los servidores de la mencionada Estación, quien señaló que 
en el caso de los funcionarios policiales, su cumplimiento se verifica mediante las 
matrices mensuales de justificación de asistencia, en éstas la jefatura, mediante 
declaración jurada, informa sobre las irregularidades presentadas por el personal policial 
en la asistencia, por lo que esa Sección revisa las inconsistencias con el objetivo de 
confirmar que la jefatura da seguimiento, como corresponde.  

 
Agregó que, en el caso de los funcionarios policiales, en las matrices mensuales 

de justificación de asistencia no se reporta la hora de ingreso y salida diaria, por lo que 
solamente mediante visita en sitio se puede evidenciar inconsistencias en las jornadas de 
trabajo; es por esto que el pasado 9 de noviembre del 2018 se visitó esa Estación; sin 
embargo, no se evidenció irregularidad en el uso del libro de asistencia en lo que se 
refiere al registro de la jornada diaria, pese a que únicamente se registra el ingreso y 
salida del rol, no así el ingreso y salida de la jornada diaria.  

 
Por otra parte, señaló que por normativa el Departamento de Control y 

Documentación de la Dirección de Recursos Humanos, mediante un Acta de apertura, 
autoriza el libro de control de asistencia en cada Estación de Guardacostas, debiendo 
registrarse la información correspondiente a la marca, en cumplimiento de los 
lineamientos definidos en la misma, entre ellos, el registro diario de asistencia. 

 
Lo anterior preocupa a esta Auditoría General, por cuanto se incumple con lo 

indicado en los artículos 26, 35 y 36 del Reglamento Autónomo de Servicio del Ministerio 
de Seguridad Pública y las apartes 4.4.1 y 5.6.1 de las Normas de Control Interno para el 
Sector Público, que rezan lo siguiente:  

   
“Artículo 26.- Registro del tiempo. Todo funcionario a quien se le autorice 
laborar tiempo extraordinario deberá efectuar los registros respectivos en el reloj 
marcador, donde se demuestre el tiempo efectivamente laborado. En los casos en 
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que no se utilice reloj marcador, o bien el funcionario esté exento de marca, 
deberá llevarse el control en forma manual… 
Artículo 35.- De las marcas de asistencia. Las tarjetas de registro de asistencia 
se marcarán en el reloj marcador que la administración facilitará para tal efecto, el 
cual estará en perfecto estado de funcionamiento o en el libro de registro de 
asistencia.  
 
Artículo 36.- De las omisiones de marca.  La omisión de marca de entrada o de 
salida a las jornadas de trabajo, hará presumir la inasistencia del servidor a la 
jornada correspondiente, lo cual acarrea la reducción salarial en todos los casos… 
 
4.4.1 Documentación y registro de la gestión institucional  
El jerarca y los titulares subordinados, según sus competencias, deben establecer 
las medidas pertinentes para que los actos de la gestión institucional, sus 
resultados u otros eventos relevantes, se registren y documenten en el lapso 
adecuado y conveniente, y se garanticen razonablemente la confidencialidad y el 
acceso a la información pública, según corresponda.” 
 
5.6.1 Confiabilidad 
La información debe poseer las cualidades necesarias que la acrediten como 
confiable, de modo que se encuentre libre de errores, defectos, omisiones y 
modificaciones no autorizadas, y sea emitida por la instancia competente”. 
 

 Queda entonces claro que, la información sobre el registro de la marca diaria de 
los funcionarios es fundamental para control de la jornada laboral de los oficiales y el 
reconocimiento del tiempo extraordinario, cuando corresponda, según lo señalado en el 
artículo 16 inciso g) del Reglamento para la Autorización y Reconocimiento del Tiempo 
Extraordinario a los Servidores Policiales en el Ministerio de Seguridad Pública, N° 
38641-SP, que en lo que interesa reza: 
 

“Artículo 16.- Parámetros para autorizar tiempo extraordinario 
Para que se autorice tiempo extraordinario se deberá tomar los siguientes 
parámetros: 
a) …. 
g)  Se entenderá como hora de ingreso y salida del funcionario, el momento que 
este haga ingreso y se retire de la delegación policial, o se apersone y se retire del 
lugar convocado, de lo cual se dejará constancia en los medios de control que al 
efecto se implementen. En el caso de los funcionarios que pernoctan en la unidad 
policial, debe registrarse tanto la hora de inicio como la hora en que finalizó la 
jornada laboral.” (El subrayado no es del original) 

 
Finalmente, en lo que refiere la confidencia al impedimento de salida de la 

Estación a los funcionarios durante la jornada semanal, se consultó con el Comisario 
Miguel Madrigal López; otrora Oficial Director de la Estación de Guardacostas de 
Puntarenas; quien indicó que, si el funcionario se encuentra en guardia no se le da 
permiso de salida a menos que sea una emergencia; ahora bien, si durante el tiempo de 
descanso, el funcionario necesita salir de la estación debe entregar el arma, vestirse de 
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civil y completar una boleta de salida, esto antes de las 18:00 horas, posterior a esa hora 
no se otorga permiso excepto que la situación por atender sea una emergencia familiar o 
situación grave.  
 
 Sobre el particular, se consultó con el Lic. José Jeinner Villalobos Steller; Director 
de la Asesoría Jurídica; quien indicó que, en cuanto a los funcionarios policiales que 
pernoctan en las delegaciones, se determinó las condiciones al respecto en el artículo 17 
del Reglamento para la Autorización y Reconocimiento del Tiempo Extraordinario a los 
Servidores Policiales en el Ministerio de Seguridad Pública, que en lo que interesa 
señala: 
 

“Artículo 17.-Facilidades de permanencia en las unidades policiales en 
tiempo de descanso.  
El Ministerio podrá facilitar la estancia a funcionarios policiales, que por razones de 
distancia de su residencia, tengan que pernoctar en la unidad policial. En caso que 
el funcionario policial acepte la facilidad del Ministerio, no estará obligado a 
permanecer en la unidad policial en su tiempo de descanso, pero debe de 
comprometerse a cumplir con las reglas que se le establezcan para la buena 
convivencia en la unidad policial, entre las cuales estarán las siguientes: 
 
a)    Hora límite para el ingreso a la unidad policial. 
b)    Permanecer localizable para acudir al llamado de su jefe inmediato en razón 
de la disponibilidad…” 

 
 En consecuencia con lo anterior y según lo estipulado en el artículo 14 de la Ley 
de Creación del Servicio Nacional de Guardacostas y en el Estudio Técnico de los 
Puestos incluidos en la Ley 8000 del Servicio Nacional de Guardacostas, será el Oficial 
Director de cada Estación el responsable de administrar el cumplimiento de las normas y 
sanciones que rigen el Ministerio de Seguridad. 
 
1.5) Manual de Clases del SNG 
 

La denuncia indica lo siguiente:  
 

“El director no se ha preocupado por actualizar el manual de puestos, aún cuando 
existen embarcaciones más grandes y nuevas funciones dentro del servicio...” 

  
Al respecto se le consultó con la Lcda. Cecilia Fernández Castro; Jefa del 

Departamento de  Análisis Ocupacional de la Dirección de Recursos Humanos; quien 
indicó que el Manual de Clases del Servicio Nacional de Guardacostas data del año 2004 
y que las modificaciones realizadas han sido en aspectos tales como el contenido de las 
clases y requisitos; sin embargo, se requiere de una modificación integral para atender 
las necesidades de ese cuerpo policial, que incluya la estructura organizativa, funcional y 
ocupacional.  
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Asimismo informó que, a pesar de que desde el año 2007 el SNG ha señalado la 
necesidad de actualizar el Manual de Clases del SNG, a la fecha no han realizado lo 
correspondiente a los aspectos estructurales y funcionales que deben ser atendidos 
previo a que ese Departamento empiece a trabajar en una modificación integral de este 
Manual, tales como los señalados en el oficio AE-AA-629-2009 del 30 de abril de 2009 
suscrito por el Lic. José Piedra Borges; entonces Jefe del Departamento de Análisis 
Ocupacional; mediante el cual le detalló al Comisario Martín Arias Araya; Director 
General del SNG; los aspectos fundamentales que se necesitan aclarar a efecto de que 
se pueda atender el estudio salarial solicitado en ese momento.  

 
Lo anterior, sumado a las reuniones realizadas el 17 y 19 de enero del año 2012 

con la participación de funcionarios de la Dirección de Recursos Humanos, la Oficina de 
Planificación Institucional y de la Dirección del SNG y al oficio 230-2017-UGI-DGI-DRH 
del 17 de noviembre de 2017 suscrito por la Lcda. Lys Espinoza Quesada; Directora de 
Recursos Humanos; mediante el cual  le informó que en el año 2011 se extendió el oficio 
8050-2011, en el cual se acordó que el Servicio Nacional de Guardacostas programaría 
sesiones de trabajo para la atención de este tema (actualización del manual de clases), e 
invitaría a las áreas técnicas para el desarrollo en conjunto de una propuesta, sin que a la 
fecha se haya obtenido respuesta alguna por parte de dicho cuerpo policial. 

 
Del mismo modo, con el oficio DAO-SGP-185-2018 del 31 de enero de 2018, la 

Lcda. Espinoza Quesada le indicó; entre otros aspectos; al Comisionado Carlos Alvarado 
Valverde; Asesor Legal del SNG; que en reiteradas ocasiones le han externado al 
Director de dicho cuerpo policial el compromiso y disposición de la Dirección de Recursos 
Humanos para  atender las necesidades planteadas respecto el tema que atañe a la 
gestión del recurso humano, siendo fundamental que exista la misma voluntad y 
dedicación por parte de citado cuerpo policial, sin que a la fecha se haya recibido 
respuesta 

 
 Por lo antes comentado, esta Instancia Fiscalizadora conversó con la funcionaria 
Carmen Castro Morales; Jefe del Departamento Ambiental del SNG; quien indicó que,  
trabajó en el proceso interno para realizar la modificación del Manual desde el año 2012 
al 2018; sin embargo, mediante oficio 023-2018 DASNG del 4 de abril de 2018 le hizo 
entrega de la toda la documentación sobre el tema al Lic. Milton Pérez Quirós; Jefe a.i. 
del Departamento Administrativo; facilitándole una lista de las actividades pendientes por  
realizar.  
 

Posterior a esta fecha, dijo desconocer lo que se ha trabajado al respecto y que 
actualmente existen funciones que no están incluidas en el Manual de Clases que se 
aprobó en el año 2004, tales como medios de detección naval (GPS, radares, telemática, 
manejo de operaciones) y rol del SNG en el desarrollo de los espacios marinos.     
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 La situación indicada contraviene el artículo 16 de la Ley de Planificación Nacional 
5525 y la aparte 4.1 de las Normas de Control Interno para el Sector Público; que 
señalan: 
 

“Artículo 16. Los ministerios e instituciones autónomas y semiautónomas llevarán 
a cabo una labor sistemática de modernización de su organización y 
procedimientos, a fin de aumentar la eficiencia y productividad de sus actividades 
y con el propósito de lograr el mejor cumplimiento de los objetivos que persigue el 
Sistema Nacional de Planificación”. 
 
“4.1 Actividades de control  
El jerarca y los titulares subordinados, según sus competencias, deben diseñar, 
adoptar, evaluar y perfeccionar, como parte del SCI, las actividades de control 
pertinentes, las que comprenden las políticas, los procedimientos y los 
mecanismos que contribuyen a asegurar razonablemente la operación y el 
fortalecimiento del SCI y el logro de los objetivos institucionales”. 

 
Por último, al ser el Manual de Clases un control de la gestión del recurso humano, 

la Administración debe hacer de su revisión un proceso dinámico, con el objetivo de 
introducir oportunamente las mejoras que procedan.  

 
 

1.6) Embarcación 36-1 Puerto Quepos  
 

 Al respecto la confidencia indica:  
 

“Embarcación de Guardacostas 36-1 Puerto Quepos que se encuentra 
actualmente en la Sub-estación de Puntarenas que investiguen el estado actual, 
porque según dicen la reparación el gasto fue inflado, se gastó 700 millones y está 
fuera de servicio”. 
 
 

1.6.1) Estado de la embarcación    
 

Para los efectos, la funcionaria Hazel Araica Brenes; Analista Financiera del 
Departamento de Control y Fiscalización de Activos, de la Dirección de Proveeduría 
Institucional; informó que según el Sistema Informático de Administración de Bienes 
(SIBINET), el activo N° de patrimonio 55616 corresponde a la embarcación nombrada 36-
1 Puerto Quepos y registra un valor en libros de ₡500,00 (quinientos colones con 00/100), 
lo que identifica a los activos cuya vida útil ya transcurrió; no obstante, su estado registra 
“bueno” y el estado de utilización “en uso”. 

 
Por lo antes citado, se consultó con el funcionario Luis Adrián Delgado Quirós; Jefe 

de Mantenimiento del SNG; quien indicó que la mencionada embarcación está fuera de 
servicio desde hace bastante tiempo por considerarse obsoleta, ya que la misma es del 
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año 1980; el equipo con el que se cuenta actualmente es una flotilla más moderna, 
adicionado a las donaciones realizadas por el gobierno de los Estados Unidos de 
América, que han hecho que esa embarcación ya no resulte productiva ni funcional. 

 
Sobre el mismo tema, el Comisario Miguel Madrigal López; otrora Oficial Director de 

la Estación de Puntarenas; informó que la embarcación se encuentra atracada desde el 
año 2014 en la Subestación de Puntarenas, año en el cual fue entregada fuera de 
servicio, lo que generó un deterioro acelerado por no uso; tal como huecos en el casco; 
por lo que el Comisario Martín Arias Araya; Director General del SNG; tomó la decisión 
de dejarla fuera de servicio.    

 
Respecto a los huecos en el casco; esta Auditoría General confirmó dicha condición 

mediante el examen de los folios 119-120 del 2 de junio de 2014, de la bitácora N° 2 de 
cubierta (libro de novedades), donde reza lo siguiente: “Al achicar la centina del cuarto de 
marineros en presencia del capitán Jorge Espinoza se observa una perforación en el 
casco de menos de ½ cm en donde ingresa agua…” 

 
El señor Jorge Espinoza Sandí; Encargado de Puesto de la Subestación de 

Puntarenas; al respecto indicó desconocer el motivo por el cual se dejó de utilizar la 
embarcación y agregó que el último viaje reportado de la embarcación fue el 14 de marzo 
de 2014 (según consta en folio 110-111 de la bitácora N° 2 de cubierta) y el último 
arranque del motor fue el 6 de marzo del 2015 (folio 165). 

 
Añadió que, durante el tiempo en que esta embarcación ha estado sin uso no se le 

han realizado labores de mantenimiento y/o reparaciones; por el contrario, se le han 
extraído algunos equipos; entre los que detalló, con vista en la bitácora N° 2 de cubierta, 
los siguientes folios: 

 
1. El 28 de mayo de 2014; se indica que según información del señor Pedro Reyes 

Reyes, se retiró una batería de 12 voltios, una bomba de achique y los bombillos de 
las dos plentoras (folio 119). 
 

2. El 6 de abril del 2015; por orden del Comisario Miguel Madrigal López, el oficial de 
mantenimiento Diego Hernández Noguera retiró dos baterías para ser utilizadas en la 
embarcación SNG 82-3, las cuales fueron sustituidas por las de esta última que según 
indica la anotación estaban defectuosas (folio 136). 
 

3. El 25 de abril de 2015; se retiró de la embarcación 36-1 el GPS (Global Positioning 
System) MAP 4210-19R006954 marca Garmin, patrimonio 025027420, para ser 
guardado en la subestación de Puntarenas (folio 138). 
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4. El 27 de octubre de 2017; en la revisión se observó que faltaba la bomba hidráulica 
del timón (folio 227). 

 
5. El 2 de noviembre de 2017, se realizó inspección por parte de un personero del 

Organismo de Investigación Judicial (folio 230). 
 

 Es preciso señalar que, las anotaciones anteriores no contienen información 
suficiente para determinar quién giró la instrucción, a quién se autorizó para el retiro de 
los equipos, su destino ni los documentos que soportan estas decisiones. 
  
 La situación mencionada incumple los artículos 5 y 7 del Reglamento a la Ley de 
Administración Financiera de la República y Presupuestos Públicos al 31 de enero de 
2006, Decreto ejecutivo N° 32988, que señalan: 
 

“Artículo 5.- Las responsabilidades del jerarca y titular subordinado de la 
Administración Central en materia de administración de bienes son las siguientes: 
…  
b) Establecer, mantener, funcionar, perfeccionar y evaluar el sistema de control 
interno en materia de administración de bienes, en el ámbito de su competencia, 
para la protección, custodia, uso y conservación de los bienes y su respectiva 
documentación. 
… 
d) Velar para que se realice el registro de los bienes patrimoniales en el sistema 
informático para el registro y control de bienes establecido para los efectos, con 
información actualizada, veraz y completa. 
… 
k) Verificar los inventarios que están a su cargo, contra la información registrada 
en el sistema informático para el registro y control de bienes, debiendo certificar 
las jefaturas respectivas, tanto la cantidad, calidad, valor, asignación y veracidad 
de la información de los bienes a su cargo…” 
 
Artículo 7.- Será responsabilidad de los funcionarios a cargo de bienes, lo 
siguiente: 
 
a) Cumplir las indicaciones que emita el jerarca o titular subordinado sobre el uso, 

servicio, administración, custodia y protección de bienes que se le suministre 
para el desarrollo de su trabajo con base en el inventario entregado. 

… 
f) Ser responsables directa o indirectamente por la pérdida, daño o depreciación 
de los mismos, salvo que provengan del deterioro natural por razones del uso 
legítimo, caso fortuito o fuerza mayor, debiendo gestionar el mantenimiento y 
conservación adecuados. 
… 
k) Informar mediante oficio o formularios establecidos por la institución, sobre 
cualquier cambio del estado físico o de utilización del bien, así como los activos 
obsoletos, en desuso o que requieran reparaciones costosas, que se encuentren 
bajo su uso, administración, custodia o protección”. 
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De igual manera, es contrario a lo estipulado en las Normas de control interno para 
el Sector Público en su aparte 4.3, que se refiere a la protección y conservación del 
patrimonio que deben establecer el jerarca y los titulares subordinados, según sus 
competencias, a fin de asegurar razonablemente la protección, custodia, inventario, 
correcto uso y control de los activos pertenecientes a la Institución. 

 
Así mismo, contraviene lo estipulado en la Directriz DGABCA-0005-2017/DCN-

003-2017 del 31 de agosto de 2017, emitida por la Dirección General de Administración 
de Bienes y Contratación Administrativa junto con la Dirección General de Contabilidad 
Nacional del Ministerio de Hacienda, donde se indica que, para los activos con valor en 
libros de ₡500.00 (quinientos colones con 00/100), se deben realizar los siguientes 
procesos, de acuerdo con el estado actual del bien; según la normativa referida, con el 
objetivo de mantener actualizado y depurado el inventario de las instituciones de la 
Administración Central: 

 
1) Valoración de los activos que estén en uso. 
2) Baja de bienes en desuso y en mal estado. 
3) Baja de bienes en desuso y en buen estado.  

 
En consecuencia a estos incumplimientos, la Administración ha incurrido en una 

serie de costos tales como el pago al Instituto Nacional de Seguros, que para el año 2018 
ascendió a ₡ 944.808.00 (novecientos cuarenta y cuatro mil ochocientos ocho mil 
colones con 00/100), según póliza N° EMB 0000646 07 01 01. 

 
Del mismo modo, como ya se mencionó, se ha dado el deterioro acelerado del 

bien, que aun cuando la Administración haya decidido no utilizar más la embarcación, no 
ha realizado las gestiones necesarias para darlo de baja. 
 
  De lo anterior se concluye que, el no actualizar la información correspondiente a 
los activos, ha materializado el riesgo de uso inadecuado de los recursos públicos; lo que 
contraviene el inciso a) del artículo 8 de la Ley General de Control Interno N° 8292, que 
define entre los objetivos del Sistema de Control Interno, el proteger y conservar el 
patrimonio público contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto 
ilegal.  
 
 
1.6.2) Costo de reparación  

 
Este Órgano Fiscalizador, con el fin de determinar el costo de reparación de la 

embarcación 36-1 Puerto Quepos a la que se refiere la denuncia, consultó al funcionario 
Luis Adrián Delgado Quirós; Jefe de Mantenimiento del Servicio Nacional de 
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Guardacostas; sobre las reparaciones realizadas a este activo, indicando que 
aproximadamente en el año 2010, se le realizaron reparaciones al casco, cambio de los 
dos motores y compra de un generador; señalando que, estos últimos fueron adquiridos 
mediante la licitación pública 2008LN-000086-09004, específicamente las líneas 3 y 4.  
 

La información anterior fue confirmada por el señor Jorge Espinoza Sandí; 
Encargado de Puesto de la Subestación de Guardacostas Puntarenas; quien refirió, en 
cuanto a reparaciones, el cambio de dos motores y un generador, todos marca Cummins; 
sin que conste la fecha de su instalación, así como otros trabajos que realizó el personal 
del SNG, tales como pintura y soldadura.  

 
Con respecto al costo de estos equipos; esta Auditoría General verificó que según 

consta en el Sistema de Compras Gubernamentales (Compr@red) y en consulta de 
compras con fondos públicos de la Contraloría General de la República; que mediante las 
líneas 3 y 4 de la licitación pública antes indicada, el 17 de diciembre de 2008, se adjudicó 
a la empresa Comercial Laeisz Costa Rica Sociedad Anónima, dos motores marinos 
marca Cummins por ₡ 36.212.328,90 (treinta y seis millones doscientos doce mil 
trescientos veintiocho colones con 90/100) y un generador eléctrico por ₡ 3.736.608,48 
(tres millones setecientos treinta y seis mil seiscientos ocho colones con 48/100) 
respetivamente; para un total de ₡ 39.948.937,38 (treinta y nueve millones novecientos 
cuarenta y ocho mil novecientos treinta y siete colones con 38/100); monto que discrepa 
en demasía del denunciado. 

 
En abundancia de hechos, esta Auditoría General revisó en los sistemas 

Compr@red y el Sistema Integrado de Compras Públicas (SICOP), las contrataciones del 
programa presupuestario 090-04 Servicio Nacional de Guardacostas, para la adquisición 
del servicio de mantenimiento, entre los años 2008 y 2018, con el propósito de identificar 
contrataciones adicionales a las mencionadas por el servidor Delgado Quirós, para la 
embarcación 36-1 Puerto Quepos, identificando las contrataciones 2011CD-000167-
09004 y 2014CD-000700-09004, con el proveedor Talleres Manley, que incluía, entre 
otros, los servicios de reforzamiento y pintura de los cascos y, eventualmente,   
enderezado, rectificación de ejes y propela. 

 
Sin embargo, no fue posible cuantificar los mantenimientos o reparaciones 

realizadas propiamente a la embarcación 36-1 Puerto Quepos; por cuanto mediante estas 
adquisiciones se contrató el servicio para otros activos, sin detallarse en las órdenes de 
compra el costo específico de mantenimiento o reparación de cada uno, situación que no 
permitió confirmar el costo de las reparaciones realizadas a la embarcación 36-1 Puerto 
Quepos. 
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1.6.3) Informe de activos  
 

     Durante el desarrollo de la auditoría se determinó que, el Decreto No 40797-H, 
publicado en el Diario Oficial La Gaceta N° 24 del 2 de febrero de 2018 Reglamento para 
el registro y control de bienes de la Administración Central y Reforma al artículo 144 del 
Decreto ejecutivo N° 32988 Reglamento a la Ley de Administración Financiera de la 
República y Presupuestos Públicos al 31 de enero de 2006, establece en su artículo 5, 
inciso a) lo siguiente: 
 

“Artículo 5.- Las responsabilidades del jerarca y titular subordinado de la 
Administración Central en materia de administración de bienes son las siguientes: 
 
a) Dentro de los primeros quince días del mes de enero de cada año, el jerarca de 
cada institución deberá remitir a la DGABCA, un informe anual sobre el inventario 
general de los bienes patrimoniales que se encuentran bajo su administración” 

 
Por tanto, este Órgano Fiscalizador con el objetivo de determinar el cumplimiento 

de esta normativa por parte de la Estación de Guardacostas de Puntarenas, solicitó a la 
servidora Cynthia Fernández Fernández; funcionaria del Departamento de Control y 
Fiscalización de Activos de la Dirección de Proveeduría Institucional; los informes 
semestrales presentados por parte de dicha Estación, quien manifestó que citada 
dependencia nunca los ha remitido, pese a ser solicitado como requerimiento a nivel 
institucional y actualmente por disposición reglamentaria. 

 
 La situación anterior fue confirmada por el funcionario Marcos Sandoval Brenes; 
coordinador de activos del SNG; quien informó que, durante su gestión en los últimos 8 
años, la Estación de Puntarenas no ha remitido el informe semestral de activos, a pesar 
de que en reiteradas ocasiones se les ha solicitado.  
 

Agregó que en un esfuerzo por ordenar y mantener actualizados los activos de la 
Estación Guardacostas de Puntarenas, se realizaron dos tomas físicas de inventario en el 
año 2017, con la participación de funcionarios de la Estación y en setiembre del año 2018 
por el Departamento de Control y Fiscalización de Activos; sin embargo, no se le dio el 
debido seguimiento a esta información. Es preciso indicar que, en la última toma física del 
inventario, no se incluyeron las embarcaciones.  
 
 Sobre el mismo tema, la Dirección de Proveeduría Institucional, junto con el 
Director General Administrativo Financiero, mediante el oficio MSP-DM-VMA-DGAF-DPI-
0718-2018 de fecha 19 de julio de 2018, le informaron al Comisionado Milton Alvarado 
Navarro; en ese momento Director General a.i del SNG que, 18 de las 19 unidades a su 
cargo (entre las cuales figura la Estación de Guardacostas Puntarenas) no presentaron el 
informe semestral de bienes asignados; lo que imposibilitaba al Departamento de Control 
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y Fiscalización de Activos registrar y mantener actualizados la información concerniente a 
dichos bienes en el Sistema SIBINET, información que a su vez se requiere para cumplir 
la disposición 4.6 del informe N° DFOE-PG-IF-18-2017 Informe de las situaciones 
significativas identificadas en la auditoría financiera sobre los saldos de las cuentas 
contables del Ministerio de Seguridad Pública (MSP) contenidas en los estados 
financieros del poder ejecutivo correspondiente al ejercicio económico 2016, emitido por 
la Contraloría General de la República el 14 de diciembre de 2017, en el que señala: 

 
“Realizar el levantamiento físico de todos los Bienes no concesionados que 
pertenecen al Ministerio de Seguridad Pública y compararlos con los bienes 
registrados en el Sistema de Registro y Control de Bienes (SIBINET), a fin de 
determinar si existen diferencias y proceder con los ajustes que correspondan.”  

 
Las situaciones antes mencionadas, contravienen el inciso a) del artículo 5 del 

Reglamento para el registro y control de bienes de la Administración Central y Reforma al 
artículo 144 del Decreto ejecutivo N° 32988 Reglamento a la Ley de Administración 
Financiera de la República y Presupuestos Públicos al 31 de enero de 2006 ya 
mencionado, así como lo establecido en los artículos 12 incisos a) y b) de la Ley General 
de Control Interno, y el aparte 6.4 de las Normas de Control Interno para el Sector 
Público, que en lo que interesa estipulan: 

 
“Artículo 12: Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el 
sistema de control interno.  En materia de control interno, al jerarca y los 
titulares subordinados les corresponde cumplir, entre otros, los siguientes deberes: 
a) Velar por el adecuado desarrollo de la actividad del ente o del órgano a su 
cargo. 
b) Tomar de inmediato las medidas correctivas, ante cualquier evidencia de 
desviaciones o irregularidades. 
c) …”     
 
“6.4 Acciones para el fortalecimiento del SCI 
Cuando el funcionario competente detecte alguna deficiencia o desviación en la 
gestión o en el control interno, o sea informado de ella, debe emprender 
oportunamente las acciones preventivas o correctivas pertinentes para fortalecer el 
SCI, de conformidad con los objetivos y recursos institucionales…  
 
…En el caso de las disposiciones, recomendaciones y observaciones emitidas por 
los órganos de control y fiscalización, la instancia a la cual éstas son dirigidas 
debe emprender de manera efectiva las acciones pertinentes dentro de los plazos 
establecidos”. 

 
Adicionalmente, se incumple la Circular DVA-825-2017 del 20 de setiembre de 2017, 

suscrita por la Máster Bernardita Marín Salazar; en ese momento Viceministra 
Administrativa; mediante la cual remitió los formularios oficiales y de uso obligatorio, a 
nivel institucional, para ser utilizados en inventarios, informes semestrales de bienes, 
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entre otros e indicó que los informes de inventarios debían ser presentados cada seis 
meses, en los primeros cinco días del mes de enero y en los primeros cinco días del mes 
de julio de cada año, en el Departamento de Control y Fiscalización de Activos. 

 
   
1.7) Estaciones de Guardacostas. 

 
Al respecto la confidencia indica: 

 
“…El Director de Guardacostas transformó el puesto de Sixaola como Estación de 
Guardacostas, solamente para favorecer a un amigo...” 
 
“…Este puesto nunca ha requerido una estructura administrativa para el 
nombramiento de un Oficial Director…” 
 
“El Director ha disminuido la capacidad operativa de todas las estaciones al crear 
estaciones en zonas donde la operación puede ser parte de una Estación 
consolidada, por ejemplo Sixaola, Coyote, Níspero, Pacuare…” 

 
En relación con este aspecto, esta Auditoría General analizó los Lineamientos 

Generales para Reorganizaciones Administrativas, establecidas por el Ministerio de 
Planificación Nacional y Política Económica (MIDEPLAN), los cuales según Directriz N° 
021-Plan son de acatamiento obligatorio desde el 17 de mayo de 2007 (siendo su última 
versión la del año 2013), los cuales indican:   
 

“El Ministerio de Planificación Nacional y Política Económica (MIDEPLAN) como 
institución rectora del Sistema Nacional de Planificación debe ejercer un control 
sobre la cantidad y las calidades de las unidades organizaciones que componen 
las instituciones públicas costarricenses, esta responsabilidad se ve reforzada por 
el Decreto Ejecutivo N.36086 MP-PLAN-MTSS, es así como los procesos de 
reorganización administrativa deberán contar en primera instancia con el aval del 
Ministro Rector el Sector al que pertenezca la institución en cuestión, y 
posteriormente ser aprobados por MIDEPLAN… 
 
… Para orientar los procesos de reorganización administrativa MIDEPLAN ha 
establecido lineamientos generales que constituyen un valioso instrumento… 
 
…Se pretende avanzar hacia la reactivación del Sistema Nacional de Planificación 
y dentro de este objetivo, involucrar a las Unidades de Planificación en la 
elaboración y pronunciamiento respecto a las propuestas de reorganización 
institucional, de previo a la aprobación definitiva por parte de MIDEPLAN.   
 
Dichos lineamientos contemplan seis componentes que son: 

 Normativa: se refiere a las leyes, decretos, directrices, circulares que se deben 
seguir y obedecer para realizar la gestión dentro de los parámetros establecidos 
en el marco jurídico vigente y establecido para una entidad pública. 
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 Estructura… 

 Recursos Humanos… 

 Tecnología… 

 Gestión… 

 Infraestructura… 
 

Lineamiento en el Componente de Normativa 
Se refieren a aquellos aspectos vinculados propiamente con el proceso a seguir 
por toda institución en materia de reforma institucional.” (El subrayado no es del 
original)  

 
En consecuencia a lo anterior, se revisó el oficio N° DM-179-13 de fecha 16 de abril 

de 2013, suscrito por el señor Roberto J. Gallardo Núñez; en ese momento Ministro de 
Planificación Nacional y Política Económica, confirmando que nuestro Ministerio solicitó 
una reorganización administrativa parcial, con el fin de formalizar las Estaciones del SNG, 
la cual estuvo sustentada en la siguiente información:  

 

 Estudio técnico que justifica la propuesta de organización denominado 
Estaciones del Servicio Nacional de Guardacostas. 

 Oficio 181-2012 OPI del 5 de junio de 2012 con el pronunciamiento de la 
Unidad de Planificación sobre el cumplimiento de los Lineamientos Generales 
para Reorganizaciones Administrativas. 

 Aval del Ministro Rector del Sector Seguridad Ciudadana y Justicia.  
 

De lo anterior, dicha institución rectora concluyó que, de acuerdo con el análisis 
técnico realizado por funcionarios del Área de Modernización del Estado de ese 
Ministerio, los cambios propuestos son coherentes con las funciones y objetivos de la 
Dirección Servicio Nacional de Guardacostas del Ministerio de Seguridad Pública, 
cumpliendo con lo establecido en los Lineamientos Generales para Reorganizaciones 
Administrativas y la normativa vigente, por lo que aprobó formalizar las Estaciones del 
SNG dentro de la estructura organizacional de nuestro Ministerio, dependiendo en orden 
jerárquico del Ministro, Viceministro Unidades Especiales y de la Dirección General del 
Servicio Nacional de Guardacostas y conformada por las siguientes estaciones: 
Puntarenas, Quepos, Golfito, Flamingo, Murciélago, Isla Chira, Coyote, Sierpe, Sixaola, 
Pacuare, Barra del Colorado y Limón.  

 
Adicionalmente, en el oficio N° DM-179-13 de fecha 16 de abril de 2013, suscrito 

por Roberto J. Gallardo Núñez, Ministro de Planificación Nacional y Política Económica, 
se otorgó al Ministerio un plazo de hasta 6 meses para implementar lo necesario de 
acuerdo con el componente de Normativa previamente señalado, según los Lineamientos 
Generales para Reorganizaciones Administrativas.  
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Por lo anterior, en oficio 1050-014 DM de fecha 6 de mayo de 2014, suscrito por el 
Lic. Mario Zamora Cordero; Ministro de Seguridad Pública y de Gobernación y Policía en 
ese momento; se solicitó excluir de los registros a las Estaciones de Guardacostas de Isla 
Chira, Coyote y Sierpe; por cuanto, no se implementaron en el periodo establecido.  

 
Posteriormente, en oficio DM-617-16 del 13 de setiembre de 2016, emitido por la 

señora Olga Marta Sánchez Oviedo; otrora Ministra de MIDEPLAN; se aprobó la creación 
de las Estaciones de Guardacostas de Coyote y Puerto Níspero dentro de la estructura 
organizacional del SNG; quedando conformada por las siguientes estaciones:             
Puntarenas, Quepos, Golfito, Flamingo, Murciélago, Sixaola, Pacuare, Barra del 
Colorado, Limón, Coyote y Puerto Níspero. 

 
Sobre este tema, el Comisionado Milton Alvarado Navarro; Director General a.i del 

SNG; comentó que no es normal que un puesto se convierta en estación; sin embargo, 
posterior a la creación del SNG se han desarrollado nuevas estaciones; como unidades 
sustanciales que dan el servicio, las cuales cumplen una responsabilidad específica 
según su ubicación geográfica. Puntualizó que los motivos de estas transformaciones 
responden a la demanda de servicios, la actividad marina, creación de un muelle y las 
distancias que deben ser cubiertas, las cuales en algunos casos son muy extensas. 

 
Por otra parte, esta Auditoría General, en revisión de la justificación emitida por el 

SNG en el estudio técnico de la propuesta de organización denominado Estaciones del 
Servicio Nacional de Guardacostas, para la creación de las estaciones que datan del año 
2012; incluida Coyote, señala, entre otros: incremento demográfico significativo, 
utilización de las aguas jurisdiccionales para comisión de actos delictivos por parte de 
organizaciones criminales, que obligan al Servicio a mantener presencia física las 24 
horas al día en zonas alejadas y de difícil acceso, protección del medio ambiente 
marítimo y costero, atención de las comunidades costeras sensibles, indicando que para 
lograr su cometido, el SNG requería contar con mayor cantidad de funcionarios 
operativos, equipo naval y policial necesario y, especialmente, nuevos puestos policiales 
en lugares estratégicos.  

 
En lo que respecta a la creación de la Estación de Níspero, en el oficio de 

justificación N° 0498-2016 JA-DNG-MP de fecha 13 de abril de 2016, suscrito por el 
Comisario Martín Arias Araya; Director del SNG; se indicó que el edificio que albergaría la 
estación fue donado por la Fundación Mar Viva, mediante la firma de un convenio, por lo 
que inicialmente no se consideró solicitar su inclusión en la estructura organizacional, ya 
que su construcción no dependía del SNG; y por ende, se desconocía la fecha de su 
culminación.   
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Todo lo anterior permite observar que, para la creación de las Estaciones de 
Guardacostas, el SNG actuó en apego a la normativa aplicable, contando con el 
pronunciamiento de la Unidad de Planificación de la Institución y el aval del Ministro 
Rector del Sector. 

 
En cuanto a lo indicado en la confidencia, referente a que la Estación de 

Guardacostas de Sixaola, nunca ha requerido una estructura administrativa para el 
nombramiento de un Oficial Director, el Lic. Milton Pérez Quirós; Jefe Administrativo de 
ese cuerpo policial; informó que, la estructura de las estaciones está regulada en el 
artículo 14 del Reglamento a la Ley de Creación del SNG, donde se indica que debe 
estar constituida por cada una de las siguientes unidades: de apoyo en navegación, 
técnica/operaciones, administrativa y ambiental, así como un Oficial Director; sin 
embargo, por las limitaciones existentes, no siempre es posible cumplir con esta 
estructura. 

 
Por otra parte, en lo que respecta a la capacidad operativa de las estaciones, el 

servidor Pérez Quirós, señaló que, con la creación y funcionamiento de las estaciones de 
Coyote, Pacuare, Níspero y Sixaola, no se ha visto afectada la capacidad del Servicio en 
cuanto a su operación y cantidad de personal; sino por el contrario, se ha aumentado la 
gestión operativa, siendo una gestión más amplia, mejorando el tiempo de respuesta y 
los decomisos de drogas.   

 
 

II. CONCLUSIONES 

 
2.1) Se determinó que los funcionarios del Servicio Nacional de Guardacostas 

graduados del curso Técnico Medio de Guardacostas TMG-01-2017-N°26, 
participaron de operativos en la embarcación SNG110-3, sin contar con el carnet 
que los faculta a portar armas del Estado. 
 

2.2) Se confirmó que los funcionarios Cintya Carolina Alvarado Guitta, José Antonio 
Fallas Quesada, Carlos Eduardo Jirón Saborío y Diego Armando Rodríguez 
Canales, realizan labores distintas a las del puesto que ocupan. 
 

2.3) Se determinó que el título de Técnico Medio Guardacostas no es requisito para 
ocupar el cargo de Oficial Director de Estación. 
 

2.4) Se constató que el servidor Rodolfo Murillo Montoya no cumple con los requisitos 
para ocupar el cargo de Jefe de Operaciones del Servicio Nacional de 
Guardacostas, situación que ya fue corregida. 
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2.5) Se determinó que la Dirección del Servicio Nacional de Guardacostas incumplió 
con el proceso para la adjudicación de la beca para participar en el curso 
Comandante de Patrulleras, según lo establecido en el Reglamento de Servicio de 
los Cuerpos Policiales adscritos al Ministerio de Seguridad Pública N° 23880-SP. 
 

2.6) Se determinó debilidades de control en la Estación de Guardacostas Puntarenas 
dado que únicamente se registra el ingreso y salida del rol de servicio de los 
funcionarios policiales, no así los registros correspondientes al ingreso y salida de 
la jornada laboral diaria, situación que impide identificar el tiempo extraordinario 
efectivamente laborado. 

 
2.7) No se encontraron elementos de prueba que demostraran la veracidad de lo 

denunciado, respecto a la negativa de otorgamiento de permisos de salida a los 
servidores policiales, durante su tiempo de descanso.  
 

2.8) Se verificó que la Dirección del Servicio Nacional de Guardacostas no ha realizado 
las gestiones necesarias para que el Departamento de Análisis Ocupacional de la 
Dirección de Recursos Humanos, realice la modificación integral al Manual de 
Clases del Servicio Nacional de Guardacostas.  
 

2.9) Se constató que la embarcación 36-1 Puerto Quepos, patrimonio N° 55616, registra 
en el Sistema Informático de Administración de Bienes (SIBINET) estado “bueno” y 
estado de utilización “en uso”, pese a encontrarse fuera de servicio desde el año 
2014.  
 

2.10) La Estación de Guardacostas Puntarenas no ha presentado el informe del 
inventario general de los bienes patrimoniales que se encuentran bajo su 
administración, pese a reiteradas solicitudes tanto por parte de la Dirección General 
Administrativa y Financiera como por la Dirección de Proveeduría Institucional. 

 
2.11) Se determinó que la creación de las Estaciones de Guardacostas Puntarenas, a 

saber: Sixaola, Coyote, Puerto Níspero y Pacuare, se realizó en apego a la 
normativa, contando con el pronunciamiento de la Unidad de Planificación de 
nuestro Ministerio y el aval del Ministro Rector del Sector, no encontrándose 
elementos de prueba que demuestren que su creación afectó la capacidad 
operativa del SNG.  
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III. RECOMENDACIONES 
 

 
Para colaborar con la Administración en el fortalecimiento del control interno 

institucional, se recomienda a ese Despacho, ordenar el cumplimiento de las siguientes 
acciones: 

 
3.1 Al Lic. Luis Carlos Castillo Fernández, Viceministro, girar instrucciones para el 

cumplimiento de las siguientes recomendaciones:  
 
3.1.1 Al Comisario Martín Arias Araya, Director General del Servicio Nacional de 

Guardacostas: 
 
a. Girar instrucciones a los Oficiales Directores de las Estaciones de Guardacostas, 

sobre la obligatoriedad de que todo funcionario policial posea el permiso de 
portación de armas correspondiente y lo porte en el desempeño de sus funciones. 

 
Para el cumplimiento de la recomendación anterior se solicita que, en un lapso de 10 
días hábiles, se informe a ese Despacho, las acciones realizadas para su 
cumplimiento. 

 
b.  Realizar las gestiones necesarias, para poner a derecho la situación de los 

funcionarios Cintya Carolina Alvarado Guitta, José Antonio Fallas Quesada, Carlos 
Eduardo Jirón Saborío y Diego Armando Rodríguez Canales, con el objetivo de que 
realicen las tareas acordes con los puestos y clases de puestos en los que se 
encuentran destacados, en cumplimiento a lo dispuesto en el Manual de Cargos del 
Servicio Nacional de Guardacostas  

 
c.    Definir en forma conjunta con la Dirección de Recursos Humanos, un cronograma de 

acciones para continuar con el proceso de actualización integral del Manual de 
Cargos del Servicio Nacional de Guardacostas y de los puestos que actualmente se 
consideran en el Estudio Técnico de los Puestos Incluidos en la Ley 8000, tomando 
en cuenta los acuerdos tomados en reunión realizada el 13 de noviembre de 2018 y 
definidos en el oficio MSP-DM-DVA-DGAF-DRH-DAO-SGP-2443-2018 del 20 de 
noviembre de 2018 y dar cumplimiento a las actividades según lo establecido en ese 
cronograma. 

 
d.  Realizar las acciones necesarias, según el oficio DAO-SGP-185-2018 de fecha 31 

de enero de 2018; suscrito por las licenciadas Lys Espinoza Quesada y Cecilia 
Fernández Castro; Directora de Recursos Humanos y Jefe del Departamento de 
Análisis Ocupacional, respectivamente; a efecto de ocupar el puesto N° 006010, 
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clase Jefe Departamento de Operaciones, mismo que a la fecha se encuentra en 
condición vacante. 

 
Para el cumplimiento de las recomendaciones anteriores se solicita que, en un lapso 
de 30 días hábiles, se informe a ese Despacho, las acciones a realizar para su 
cumplimiento. 

 
e.  Gestionar, a través de la Escuela Nacional de Policía, la participación de los 

funcionarios policiales en todo programa de capacitación que se realice en el futuro, 
tanto en el país como en el extranjero y que sean recibidas de los diferentes 
gobiernos, organismos e instituciones; en cumplimiento de lo dispuesto en los 
artículos 144 y 145 del Reglamento de Servicio de los Cuerpos Policiales adscritos 
al Ministerio de Seguridad Pública N° 23880-SP y para evitar que se presenten 
situaciones como las mencionadas en este informe. 

 
Para el cumplimiento de la recomendación anterior se solicita que, en un lapso de 15 
días hábiles, se informe a ese Despacho, las acciones a realizar para su 
cumplimiento. 

 
f.     Conformar un registro de elegibles, con el objetivo de que en la adjudicación de las 

becas para participar en programas de adiestramiento que se realicen dentro y fuera 
del país, priven los principios de igualdad, libre competencia y transparencia.  

 
g. Levantar el inventario de todos los activos del Servicio Nacional de Guardacostas, 

incluidas las embarcaciones, en coordinación con el Departamento de Control y 
Fiscalización de Activos de la Dirección de Proveeduría Institucional y con un 
funcionario del Departamento de Mantenimiento de ese Servicio (con competencia 
para emitir criterio técnico). 

 
h.  Remitir el listado de activos debidamente actualizado al Departamento de Control y 

Fiscalización de Activos de la Dirección de Proveeduría Institucional, con el objetivo 
de actualizar los registros en SIBINET. 

 
Para el cumplimiento de las recomendaciones anteriores se solicita que, en un lapso 
de 90 días hábiles, se informe a ese Despacho, las acciones realizadas para su 
cumplimiento 

 
i. Ordenar el envío semestralmente de los informes de los activos de todas las 

dependencias del Servicio Nacional de Guardacostas al Departamento de Control y 
Fiscalización de Activos de la Dirección de Proveeduría Institucional, con copia al 
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funcionario encargado de activos de ese Servicio, en cumplimiento de lo señalado 
en la Circular N° DVA-825-2017 y en el oficio MSP-DM-VMA-DGAF-DPI-0718-2018. 

 
Para el cumplimiento de la recomendación anterior se solicita que, en un lapso de 10 
días hábiles, se informe a ese Despacho, las acciones realizadas para su 
cumplimiento 

 
j. Girar instrucciones al Oficial Director de la Estación de Guardacostas Puntarenas, 

para el cumplimiento de las siguientes acciones: 
 
j.1  Ordenar el registro diario del ingreso y salida de la jornada laboral en el libro 

autorizado para el control de asistencia por el Departamento de Control y 
Documentación de la Dirección de Recursos Humanos. 

 
Para el cumplimiento de la recomendación anterior se solicita que, en un lapso de 5 
días hábiles, se informe a ese Despacho, las acciones realizadas para su 
cumplimiento 

 
j.2    Determinar el estado actual de la embarcación 36-1 Puerto Quepos; identificando las 

condiciones de funcionamiento, a efecto de tomar una decisión sobre tramitar su 
baja, o bien, ponerla en funcionamiento e informar al Departamento de Control y 
Fiscalización de Activos de la Dirección de Proveeduría Institucional, con el objetivo 
de actualizar el SIBINET. 

 
Para el cumplimiento de la recomendación anterior se solicita que, en un lapso de 30 
días hábiles, se informe a ese Despacho, las acciones realizadas para su 
cumplimiento. 

 
3.1.2 Girar instrucciones al Comisario Eric Lacayo Rojas, Director de la Academia 

Nacional de Policía, para el cumplimiento de la siguiente recomendación: 
 
a. Revisar el diseño curricular del curso Técnico Medio de Guardacostas, con el 

objetivo de valorar la conveniencia de modificar el momento programado en que se 
imparte la materia denominada “Uso y Manejo de Armas de Fuego”, a efecto de que 
previo a la participación en operativos, los funcionarios cuenten con el carné de 
portación de armas. 

 
Para el cumplimiento de la recomendación anterior se solicita que, en un lapso de 60 
días hábiles, se informe a ese Despacho, las acciones a realizar para su 
cumplimiento. 
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3.2     A la Lcda. Fiorella Salazar Rojas, Viceministra Administrativa 
 

Girar instrucciones al Ing. Randall Vega Blanco, Director General Administrativo y 
Financiero, para el cumplimiento de las siguientes recomendaciones: 

 
3.2.1  A  la Lcda. Lys Espinoza Quesada, Directora Recursos Humanos 
 
a. Ordenar a la Lcda. Cecilia Fernández Castro, Jefa del Departamento de Análisis 

Ocupacional, definir, en forma conjunta con la Dirección del Servicio Nacional de 
Guardacostas, un cronograma de acciones para continuar con el  proceso de 
actualización integral del Manual de Cargos del Servicio Nacional de Guardacostas y 
de los puestos que actualmente se consideran en el Estudio Técnico de los Puestos 
Incluidos en la Ley 8000, tomando en cuenta los acuerdos tomados en reunión 
realizada el 13 de noviembre de 2018 y definidos en el oficio MSP-DM-DVA-DGAF-
DRH-DAO-SGP-2443-2018 del 20 de noviembre de 2018, dando cumplimiento a las 
actividades según lo establecido en ese cronograma. 

 
Para el cumplimiento de la recomendación anterior se solicita que, en un lapso de 30 
días hábiles, se informe a ese Despacho, las acciones a realizar para su 
cumplimiento. 

 
b. Ordenar a la Lcda. Ileana Brenes Pacheco, Jefa del Departamento de Control y 

Documentación, girar instrucciones al Coordinador de la Sección de Asistencia para 
que incluya la verificación del registro de marcas de inicio y fin de la jornada laboral 
diaria como parte de la revisión que se realiza para el control de la asistencia y 
puntualidad de los funcionarios policiales, en cumplimiento de lo establecido en los 
artículos 57 inciso 2) del Reglamento de Organización del Ministerio de Seguridad 
Pública y 16 del Reglamento para la Autorización y Reconocimiento del Tiempo 
Extraordinario a los Servidores Policiales en el Ministerio de Seguridad Pública. 

 
Para el cumplimiento de la recomendación anterior se solicita que, en un lapso de 10 
días hábiles, se informe a ese Despacho, las acciones a realizar para su 
cumplimiento 

 
 

3.2.2 Al Lic. Mario Umaña Mora, Director de la Proveeduría Institucional 
 
a. Ordenar al Lic. Helberth Marchena Gómez; Jefe del Departamento de Control y 

Fiscalización de Activos, colaborar en el levantamiento del inventario de todos los 
activos del Servicio Nacional de Guardacostas, incluidas las embarcaciones. 
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Para el cumplimiento de la recomendación anterior se solicita que, en un lapso de 90 
días hábiles, se informe a ese Despacho, las acciones realizadas para su 
cumplimiento 

 
No omitimos recordarle que, su Despacho, según el artículo 37 de la Ley General 

de Control Interno, dispone de un lapso de 30 días hábiles, para ordenar el cumplimiento 
de las recomendaciones de este informe, o en su defecto, proponer opciones alternativas 
a esta Auditoría General, para solucionar las debilidades que se mencionan en el estudio. 

 
Atentamente, 

 
 
 
 
 Douglas Elioth Martínez 
 Auditor Interno 
 
 
 
lvu/ame 
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