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MSP-DM-AG-ASAA-01-613-2019 
13 de agosto de 2019 

 
 
  
Señor   
Michael Soto Rojas  
Ministro 

 
Estimado señor: 
 

Presentamos a su conocimiento informe de control interno Nº 01-034-2019 
CI/ASAA, sobre la auditoría realizada en el Departamento de Mantenimiento Vehicular 
de la Dirección de Transportes, para el primer semestre del año 2019, el cual fue 
realizado en atención al Plan Anual de Trabajo de esta Auditoría General para el año 
2019. 
 

Los resultados de la auditoría realizada determinaron que, la Administración debe 
corregir inconsistencias de control interno relacionadas con los procedimientos de trabajo 
implementados por el Departamento de Mantenimiento Vehicular en la ejecución de sus 
operaciones. Asimismo, sobre las responsabilidades de sus funcionarios en atención a 
las funciones establecidas en el Reglamento para la creación de la Dirección de 
Transportes, Decreto Ejecutivo Nº 37949-SP de 24 de octubre de 2013 y la Reforma al 
Reglamento de Organización del Ministerio de Seguridad Pública, Decreto Ejecutivo Nº 
41366-SP de 28 de noviembre de 2018. 
 

Los resultados del presente informe fueron comunicados el día 31 de julio de 2019, 
en presencia de la Licda. Paula Solano Aguilar, Asesora Despacho Ministerial; el Lic. 
Javier Herrera Álvarez, Asesor Despacho Viceministra Administrativa; el Lic. Adolfo 
Meneses Soto, Subdirector Asesoría Jurídica; el Ing. Randall Vega Blanco, Director 
General Administrativo y Financiero; la Ing. Andrea Méndez Vargas, Directora 
Transportes; el Ing. Nelson Alvarado Madrigal, Jefe Departamento Sistemas Dirección 
Tecnologías de Información; la Máster Rosa Chacón Alvarado, Jefe del Departamento de 
Mantenimiento Vehicular; el Lic. Gerald Arguello Madrigal, Coordinador Sección 
Administración de Contratos y el Ing. Pablo Rodríguez Ramírez, Coordinador Sección 
Bodega de Transportes, ambos funcionarios del Departamento de Mantenimiento 
Vehicular.  

 
En el acto de comunicación de resultados, se realizaron observaciones que fueron 

sujetas de análisis por esta Auditoría General y consideradas en el Informe. 
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Es preciso informar que las actividades de la auditoría interna fueron realizadas de 
acuerdo con la normativa aplicable al ejercicio de la auditoría interna en el Sector Público. 
 

No omitimos recordarle que su Despacho, según lo establecido en el artículo Nº 
37 de la “Ley General de Control Interno”, dispone de 30 días hábiles para girar 
instrucciones a las instancias encargadas de ejecutar las recomendaciones incluidas en 
el informe referido. 

 
 

Atentamente, 
 
 
 

Douglas Elioth Martínez 
Auditor Interno 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
C.:   Archivo 

rechc  
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RESUMEN EJECUTIVO 
 

AUDITORÍA SOBRE LA GESTIÓN DEL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO 
VEHICULAR – DIRECCIÓN DE TRANSPORTES 

PRIMER SEMESTRE 2019 
 

Esta auditoría fue realizada en atención al Plan Anual de Trabajo del Área de 
Auditoría de Servicios Administrativos y de Apoyo para el año 2019.  

 
La auditoría que origina el presente informe, comprendió la verificación de la 

efectividad, suficiencia y validez de los procedimientos de trabajo y controles internos 
establecidos por el Departamento de Mantenimiento Vehicular de la Dirección de 
Transportes para el primer semestre 2019, en la administración y ejecución de sus 
operaciones. 

 
La auditoría practicada permitirá mejorar la calidad, operatividad y transparencia 

de la información relacionada con el funcionamiento y sistema de control interno 
implementado por este Departamento, en los mantenimientos preventivo y correctivo 
sobre la flotilla vehicular ministerial, así como servir de insumo en la fiscalización 
periódica de las dependencias policiales, administrativas y de apoyo que integran nuestro 
Ministerio, con el fin de comprobar que se estén cumpliendo sus competencias legales y 
objetivos institucionales. 

 
Durante el desarrollo de la auditoría se identificaron algunas debilidades de control 

interno relacionadas con: una inadecuada programación, seguimiento y control en el 
otorgamiento de vacaciones al personal del Departamento de Mantenimiento Vehicular; la 
utilización de procedimientos desactualizados que datan de noviembre de 2015 y sin 
coincidir con la realidad vigente en el Departamento y el incumplimiento de algunas de las 

funciones incluidas en la reforma al Reglamento de Organización del Ministerio de 
Seguridad Pública, Decreto Ejecutivo № 41366-SP, publicado en el Alcance N° 200 de 
La Gaceta N° 221 del 28 de noviembre del 2018. 

 
Se identificaron situaciones, en las que el Departamento de Mantenimiento 

Vehicular continúa sin contar con un sistema informático para el registro y control de sus 
operaciones, así como su incorporación a la plataforma tecnológica de la Dirección de 
Transportes, de la que ya son parte los Departamentos de Control Vehicular y Legal de 
Tránsito.  

 
Asimismo, hallazgos importantes relacionados con las condiciones de 

infraestructura, salud y seguridad ocupacional en el Departamento de Mantenimiento 
Vehicular; el almacenamiento de un lote de llantas en contenedores (carretas de furgón) 
ubicados en el área de patio del Taller Mecánico, que a la fecha de nuestra revisión (abril 
2019), se encontraban sin inventariar ni estibar (acomodar), así como, una serie de 
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repuestos de la marca “FAW BESTURN”, de poca o nula rotación y sin que a la fecha de 
nuestra verificación (mayo 2019), la Administración haya definido su utilidad o desecho. 

 
Finalmente es preciso indicar que, el informe contiene recomendaciones para que 

las instancias responsables ejecuten acciones, con la finalidad de mejorar sus procesos 
de control interno. 
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I. INTRODUCCIÓN 
 

1.1) Origen de la Auditoría 
 

Esta  Auditoría se realizó en atención al Plan Anual de Trabajo del Área de Auditoría de 
Servicios Administrativos para el año 2019; y en atención a las competencias que nos 
otorga el artículo N° 22 de la “Ley General de Control Interno” N° 8292, las “Normas 
Generales de auditoría para el sector público”, y las “Normas para el ejercicio de la 
auditoría interna en el sector público”, así como la normativa y lineamientos emitidos 
por la Contraloría General de la República, relativos al ejercicio de las auditorías en 
materia de su ámbito de fiscalización y control. 

 
1.2) Alcance 
 

La auditoría comprendió la verificación y revisión de los procedimientos y controles 
internos establecidos por el Departamento de Mantenimiento Vehicular de la Dirección 
de Transportes durante el primer semestre del año 2019, en atención a las funciones 
señaladas en el Reglamento para la Creación de la Dirección de Transportes Decreto 
Ejecutivo Nº 37949-SP del 24 de octubre del 2013; el Decreto Nº 41366-SP, Alcance N° 
200, Gaceta N° 221 del 28 de noviembre, 2018 Reforma al Reglamento de 
Organización del Ministerio de Seguridad Pública”, Decreto Ejecutivo N° 36366-SP de 
02 de noviembre de 2010 y demás normativa vinculante. 

 
Es preciso informar que las actividades de la auditoría interna fueron realizadas de 
acuerdo con la normativa aplicable al ejercicio de la auditoría interna. 

 

1.3) Objetivo General 
 

Verificar el cumplimiento de las disposiciones reglamentarias y de control interno, que 
regulan el accionar del Departamento de Mantenimiento Vehicular de la Dirección de 
Transportes, para el cumplimiento de sus metas y objetivos. 

 
1.4) Marco de Referencia 

 
a) Ley General de Control Interno, N° 8292 de 04 de setiembre, 2002. 
 
b) Ley de la Administración Financiera de la República y Presupuestos Públicos, Ley Nº 

8131 del 18 de setiembre del 2001. 
 
c) “Ley General de Administración Pública”, N° 6227 de 02 de mayo, 1978. 

 
d) Decreto Nº 41366-SP, Alcance N° 200, Gaceta N° 221 del 28 de noviembre, 2018 

Reforma al Reglamento de Organización del Ministerio de Seguridad Pública”, 
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Decreto Ejecutivo N° 36366-SP de 02 de noviembre de 2010. 
 

e) Decreto Nº 37949-SP, Gaceta N° 205 del 24 de octubre, 2013 Reforma al 
Reglamento de Organización del Ministerio de Seguridad Pública”, Decreto Ejecutivo 
N° 36366-SP de 02 de noviembre de 2010. 

 
f) Decreto Ejecutivo N° 36366-SP, Gaceta N° 21 del 31 de enero, 2011 “Reglamento 

de Organización del Ministerio de Seguridad Pública”. 
 

g) Decreto Nº 32988-H-MP-PLAN Reglamento a la Ley de la Administración Financiera 
de la República y Presupuestos Públicos del 31 de enero del 2006. 

 
h) Decreto Ejecutivo Nº 26112-SP del 1 de junio de 1997, “Reglamento para el uso de 

Vehículos del Ministerio de Seguridad Pública”. 
 
i) “Normas de Control Interno para el Sector Público”, N° 2-2009-CO-DFOE publicado 

en la Gaceta N° 26 del 06 de enero, 2009. 
 

II. RESULTADOS OBTENIDOS 

 

2.1) Saldos y registro vacaciones funcionarios Departamento de Mantenimiento Vehicular  
 

Comparados los registros sobre los saldos de vacaciones de los funcionarios 
destacados en el Departamento de Mantenimiento Vehicular, que al efecto lleva el 
Departamento de Control y Documentación de la Dirección de Recursos Humanos, 
remitidos mediante oficio № MSP-DMSP-DVA-DGAF-DRH-DCODC-SAR-1108-2019 
de 19 de febrero de 2019 a ésta Auditoría General y los proporcionados por el 
Departamento de Mantenimiento Vehicular, se determinaron incongruencias en los 
saldos verificados. 
 
Consultado al respecto, el señor Gerardo Gómez Muñoz, funcionario del 
Departamento de Control y Documentación de la Dirección de Recursos Humanos, 
argumentó que en ese Departamento dentro del procedimiento establecido para el 
registro y control de los saldos de vacaciones se consideran los datos referidos en: 
las boletas de vacaciones, los registros de marcas, las declaraciones juradas, así 
como, las vacaciones colectivas.  
 

      “Para el caso particular de la Dirección de Transportes, la práctica nos ha 
demostrado que las eventuales diferencias entre los datos del Departamento 

de Control y Documentación y las dependencias consolidadas, radica 

principalmente por la no inclusión de vacaciones colectivas o datos 

incorrectos al momento de realizar las boletas de vacaciones por parte del 
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personal, por lo cual en caso de que los servidores consideren que existe 
alguna diferencia, se solicita primeramente validar a lo interno los datos”.  

 
Realizada nuestra verificación (febrero 2019), se identificaron 19 casos en los que 
los funcionarios acumulaban saldos a favor en periodos de vacaciones anteriores al 
periodo en curso en ese momento (2018-2019), siendo que de conformidad con la 
normativa que regula estos apartados, la situación en comentario no es permitida. De 
los 19 casos de cita, 17 contaban con un periodo acumulado (2017-2018) y dos con 
dos periodos (2016-2017) y (2017-2018). (López Morales Wilberth de Jesús y Ramos 
Barrientos Ericka Isabel). 

 

Lo anterior es contrario a lo establecido en el Reglamento del Estatuto del Servicio 
Civil, Decreto Ejecutivo N° 21 de 14 de diciembre de 1954, en su artículo 32; el Código 
de Trabajo de la República de Costa Rica, San José, 27 de agosto de 1943, en sus 
artículos 155 y 159; la Circular № 025-2018-DRH-DCODC-A de 06 de diciembre de 
2018, sobre el fraccionamiento de las vacaciones; la Circular № 15-2018-DRH-
DCOD-A de 24 de julio de 2018, sobre el Módulo digital de vacaciones administrativas 
y la Circular № 1190-14-DRH de 16 de septiembre de 2014, sobre la compensación 
y planificación de vacaciones, en atención al artículo 13 de la Directriz Presidencial 
№ 009-H . 

 

Por otro lado, 09 funcionarios se encontraban disfrutando de vacaciones 
(proporcionales) antes de completar su próximo periodo, escenario también 
contradictorio a lo establecido en el marco normativo que tutela este beneficio. 
 
Lo comentado, denota la falta de cumplimiento con lo dispuesto en el Reglamento 
Autónomo de Servicio del Ministerio de Seguridad Pública № 24896-SP, San José, 
31 de agosto de 1995, en su artículo 55 y la Circular № 004-14-DRH de 14 de 
noviembre de 2014, sobre la planificación de vacaciones y vacaciones 
proporcionales. 
 
En virtud de lo anterior, en ausencia de planificación y un adecuado control sobre la 
distribución y otorgamiento de vacaciones al personal del Departamento de 
Mantenimiento Vehicular, podría materializarse el riesgo de que las necesidades del 
Departamento se vean afectadas perjudicando el desarrollo eficiente de sus 
operaciones. 
 

2.2) Manuales de Procedimientos implementados en el Departamento  
 

A la fecha de nuestra revisión (marzo 2019), el Departamento de Mantenimiento 
Vehicular contaba con un Manual de Procedimientos desactualizado, el cual fue 
aprobado desde noviembre de 2015. El Manual en comentario fue avalado mediante 
oficio № 015-2016 OPI de 18 de enero de 2016, suscrito por la Oficina de 
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Planificación Institucional y la aprobación del Ministro en ese entonces señor Gustavo 
Mata Vega. 
 
Consultada al respecto la actual Jefe del Departamento de Mantenimiento Vehicular, 
Máster Rosa Chacón Alvarado nos indicó que, coordinó una reunión con funcionarios 
de la Oficina de Planificación Institucional en el mes de marzo 2019, para iniciar con 
las gestiones tendientes a la actualización del referido Manual. 
 
Dentro de los acuerdos adoptados por las partes, manifestó la funcionaria Chacón 
Alvarado, se encontraba el levantamiento de procedimientos (borradores) en las tres 
Secciones que conforman el Departamento, siendo el Coordinador de cada Sección 
el responsable de la confección de sus procedimientos que posteriormente serían 
remitidos a la Oficina de Planificación Institucional previo al 24 de mayo de 2019, para 
su revisión, evaluación de correcciones y posterior aprobación. 
 
Al respecto, es importante recordar lo que establece la Ley General de Control Interno 
Nº 8292, de 04 de septiembre de 2002, en su artículo № 15, inciso a) y las Normas 
de Control Interno para el Sector Público N-2-2009-CO-DFOE, de 26 de enero de 
2009, en sus normas № 4.1 y 4.2, inciso e). 
 
De lo anterior se desprende, la falta de planificación y seguimiento por parte de las 
jefaturas que han estado a cargo en el Departamento de Mantenimiento Vehicular 
desde la aprobación del referido Manual de Procedimientos, en cuanto a emprender 
las acciones necesarias para su actualización. Asimismo, el incremento sostenido en 
las cargas de trabajo propias del Departamento, de alguna manera ha impedido que 
los Coordinadores de Sección, avancen en los procesos de actualización de sus 
procedimientos. 
 
La situación en comentario, podría materializar el riesgo operativo al no contar con 
un instrumento actualizado de control interno con información detallada, ordenada, 
sistemática e integral que contenga las instrucciones, responsabilidades e 
información sobre los procesos de las distintas operaciones o actividades que se 
realizan en el Departamento, disponibles para su uso y consulta permanente. 
 

2.3) Cumplimiento de funciones asignadas al Departamento de Mantenimiento Vehicular 
 

Mediante oficio № MSP-DM-DVA-DGAF-DTRANS-0875-2018 de 05 de diciembre de 
2018, la Dirección de Transportes hizo del conocimiento y aplicación al Departamento 
de Mantenimiento Vehicular, sobre las modificaciones al accionar de esa Dirección y 
sus Departamentos, consideradas en la Reforma al Reglamento de Organización del 
Ministerio de Seguridad Pública, Decreto Ejecutivo № 41366-SP, publicado en el 
Alcance N° 200 de La Gaceta N° 221 del 28 de noviembre del 2018.  
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Lo anterior, en atención a la Disposición 4.4. del Informe de la Contraloría General 
de la República N° DFOE-PG-IF-24-2017 de 22 de diciembre de 2017, con respecto 
a elaborar y oficializar la normativa interna que regule el funcionamiento de los 
talleres satélites regionales en el desarrollo de actividades de mantenimiento 
preventivo y correctivo a los vehículos en uso por parte de la Dirección General de la 
Fuerza Pública, indicando la necesidad de modificar varios de sus artículos en lo que 
respecta a las funciones de la Dirección de Transportes, sus Departamentos y 
Secciones, adicionando funciones nuevas y la inclusión de modificaciones 
sustanciales y permanentes a las tareas, actividades y responsabilidades propias de 
este Departamento.  
 
En lo pertinente, el Departamento de Mantenimiento Vehicular mediante oficio № 
MSP-DM-DVA-DGAF-DTRANS-DMV-1187-2018 de 11 de diciembre de 2018 
remitido a la Dirección de Transportes; brindó su posición referente a esa reforma, 
en donde externó las razones por lo que no ve factible, ni prudente asumir esas 
funciones. 
 
Como consecuencia de los escasos recursos, con los que cuenta la Sección de Taller 
Mecánico del Departamento de Mantenimiento Vehicular, no le es posible absorber 
los Talleres Satélites de las 12 regiones del País, ni mucho menos ejecutar la 
totalidad del Plan de Mantenimiento Preventivo y Correctivo Vehicular remitido en 
oficio № MSP-DM-DVA-DGAF-DTRANS-DMV-613-2018. 
 
Por otro lado, mediante oficio № MSP-DM-DVA-DGAF-DTRANS-DMV-083-2019 de 
01 de febrero de 2019 remitido a la Dirección General Administrativa y Financiera; el 
Departamento de Mantenimiento Vehicular solicitó se le indicara el proceder sobre lo 
señalado en el oficio remitido por la Dirección de Transportes, siendo que para 
pretender cumplir con lo solicitado, se deben modificar procesos de trabajo, la 
estructura ocupacional, el funcionamiento del Departamento y su accionar, así como 
ampliar su cobertura, al tener que atender los 12 talleres satélites distribuidos en el 
territorio nacional, con el fin de transformar los modelos de gestión y optimizar los 
servicios que se brindan en este Departamento y que permitan cumplir con los 
objetivos de nuestro Ministerio, los cuales están ligados con el Plan Estratégico 
Institucional (P.E.I.) 2019-2023 y el P.A.O. 2019. 
 
La Dirección General Administrativa y Financiera, en respuesta al oficio en mención, 
mediante oficio № MSP-DM-DVA-DGAF-242-2019 de 20 de marzo de 2019, 
manifestó que esa Dirección en coordinación con el Despacho del Ministro estarían 
valorando gestionar solicitud ante la Presidencia de la República, a efectos de que 
autorice de manera excepcional la posibilidad de crear plazas adecuadas para un 
efectivo funcionamiento de los talleres satélites regionales  de conformidad con las 
nuevas funciones asignadas a la Dirección de Transportes incorporadas en el 
Reglamento de organización del Ministerio de Seguridad Pública. 
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Por otra parte, la Dirección General Administrativa y Financiera indicó que, es 
consciente de que, en las condiciones actuales del Departamento de Mantenimiento 
Vehicular, no sería posible implementar las actividades del Plan de Mantenimiento 
Preventivo y Correctivo, ni las nuevas funciones incorporadas en el Reglamento de 
Organización. 
 
Finalmente argumentó que, si por alguna razón no se concretaran estas plazas, se 
le propondría al señor Ministro la posibilidad de volver a modificar el Reglamento de 
Organización, eliminando las tareas de los talleres satélites y proceder con el cierre 
definitivo de dichos talleres. 
 
Al respecto, consultadas la Máster Rosa Chacón Alvarado y la Ing. Andrea Patricia 
Méndez Vargas, Jefe del Departamento de Mantenimiento Vehicular y Directora a.i. 
de Transportes respectivamente; indicaron a principios del mes de junio 2019 no 
haber recibido comunicación, ni instrucción alguna, por parte de la Dirección General 
Administrativa y Financiera, referente a este tema. 
 

2.3.1) Relacionado con el cumplimiento de funciones específicas, para cada una de las tres 
Secciones que conforman el Departamento de Mantenimiento Vehicular de la 
Dirección de Transportes, esta Auditoría General identificó algunas situaciones que 
requieren ser evaluadas con prontitud por la administración, a saber: 
 

           Decreto Ejecutivo Nº 37949-SP del 24 de octubre del 2013 Reglamento para la 
Creación de la Dirección de Transportes 

 
a) Sección de Taller Mecánico 

 
Al respecto, el Ing. Marlon Steven Leiva Villalobos, Coordinador de Sección, 
mediante Acta de verificación Nº 116-2019 de 13 de mayo 2019, manifestó que: 
 

- Procesos de supervisión implementados por la Sección de Taller Mecánico para 
regular el funcionamiento de los talleres mecánicos (Satélites) ubicados en las 
diferentes regiones (Artículo 99, inciso 5). 
 

      “Actualmente, no se cuenta con el personal suficiente para ejecutar esta 

función, situación que fue ampliamente justificada en la solicitud de plazas 
realizada a través del oficio № MSP-DM-DVA-DGAF-DTRANS-DMV 571-

2018 y en el Plan de Mantenimiento Preventivo Vehicular remitido a través 

del oficio № MSP-DM-DVA-DGAF-DTRANS-DMV 613-2018 al Director 
General Administrativo y Financiero. En ambos oficios se manifiesta que, a 

consecuencia de los escasos recursos a nivel general con los que cuenta la 

Sección de Taller Mecánico, no es posible absorber los Talleres Satelitales 
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de las 12 regiones del país, ni mucho menos ejecutar la totalidad del Plan de 
Mantenimiento Preventivo Vehicular”. 

 
b) Sección Bodega de Transportes 

 
En lo pertinente, el Ing. Pablo Javier Rodríguez Ramírez, Coordinador de Sección, 
mediante Acta de verificación Nº 117-2019 de 13 de mayo 2019, indicó que: 
 

- Procedimiento para la distribución de los repuestos e insumos adquiridos que han 
sido requisados y las condiciones en las que se ha realizado su traslado (Artículo 
100, inciso 3). 
 

      “Los repuestos se distribuyen de acuerdo a la necesidad de cada región y a 

la disponibilidad en inventario de bodega, pero el transporte de los mismos 
corre por cuenta de cada región, ya que la Bodega de Transportes no cuenta 

con equipo de transporte, ni con personal para su distribución. 

 

        Para la Sección de Bodega de Transportes es difícil controlar las 
condiciones de traslado de los repuestos, ya que una vez que salen de 

nuestras instalaciones en las unidades móviles, nos es imposible saber si las 

condiciones varían de camino por manipulación de las personas que los 
transportan, por lo que nos vemos limitados a indicarle a los solicitantes 

cómo deben transportarse, antes de que se retiren de la bodega”. 

 

- Labores de supervisión para el uso y correcta disposición de las herramientas, 
insumos y repuestos. Lo anterior, en cumplimiento de las actividades de 
mantenimiento preventivo y correctivo de los vehículos automotores, que tengan que 
realizarse en los talleres internos de la Institución (Artículo 85, inciso 11). 
 

      “La Sección de Bodega de Transportes no tiene asignada la función de 

supervisión sobre el uso y la correcta disposición de herramientas, 
únicamente sobre la asignación y entrega de las mismas; de igual forma con 

los repuestos e insumos. Además, no contamos con personal ni recursos para 

asumir una función de este tipo, ya que involucraría una supervisión diaria 
en las 12 regiones del país, sobre el uso de estos recursos”. 

 

c) Sección de Administración de Contratos 
 

En lo particular, el Lic. Gerald Arguello Madrigal, Coordinador de Sección, mediante 
Acta de verificación Nº 118-2019 de 13 de mayo 2019, señaló que: 
 

- Procesos vigentes ejecutados en la Sección de Administración de Contratos para la 
gestión y actualización del equipo mecánico – tecnológico necesario, para brindar un 
servicio de calidad (Artículo 96, inciso 3). 
 

mailto:deliot@seguridad.publica.go.cr
mailto:auditor@seguridadpublica.go.cr


          
 

 

 

 

  MINISTERIO DE SEGURIDAD PÚBLICA 

AUDITORÍA GENERAL 
Módulo A (Hernán Garrón Salazar) - Segundo Piso  

Complejo Policial Juan Rafael Mora Porras, frente al Liceo Castro Madriz, Barrio Córdoba  

Teléfonos: (506) 2586-4175 / 2586-4080 / Apartado Postal 4768-1000 San José 

Correos electrónicos: deliot@seguridad.publica.go.cr / auditor@seguridadpublica.go.cr 

 www.seguridadpublica.go.cr 
Página 14 de 37 

      “En conjunto con las Secciones de Taller Mecánico y Bodega de Transportes, 
se han contemplado en los anteproyectos de años anteriores. Sin embargo, 

ha sido una tarea que a la fecha no se ha podido concretar.” 

 

           Decreto Ejecutivo Nº 41366-SP, Alcance N° 200, Gaceta N° 221 del 28 de 
noviembre, 2018 Reforma al Reglamento de Organización del Ministerio de 
Seguridad Pública 

 
a) Sección de Taller Mecánico 

 
En este punto, el Ing. Marlon Steven Leiva Villalobos, Coordinador de Sección, 
mediante Acta de verificación Nº 116-2019 de 13 de mayo 2019, manifestó que: 
 

- Gestión para la adquisición y actualización periódica del equipo mecánico – 
tecnológico necesario en el Taller Mecánico Central y los talleres mecánicos satélites, 
para brindar un servicio de mejor calidad (Artículo 08, inciso 3). 
 

      “Desde que inició mi gestión, se han contemplado en los anteproyectos de 

años anteriores los equipos y herramientas requeridos tanto para el Taller 
Central como para los Satelitales. En el año 2018 se envió al SAC un 

requerimiento con especificaciones técnicas para el cartel, pero no fue 

publicado. Este año (2019), se remitió de nuevo la información y actualmente 
está a la espera de asignación de presupuesto para realizar la compra. Se 

tiene proyectado para el mes de octubre del año en curso, la elaboración de 

especificaciones técnicas para proceder a solicitarle al programa 

presupuestario compra de las mismas mediante la modalidad de entrega 
según demanda, ello nos va a permitir dotar a este Taller y a los restantes 

de manera paulatina con los equipos requeridos”. 

 

- Labor implementada por su Sección con los Programas Presupuestarios, para la 
priorización de reparación de vehículos ya sea en talleres externos contratados, taller 
mecánico central o talleres satélites (Artículo 08, inciso 7). 
 

      “No se participa” 

 

- Mecanismos de supervisión empleados, para mantener un control de las tareas 
mecánicas que realizan los talleres mecánicos satélites y los talleres externos 
contratados regionalizados (Artículo 08, inciso 8). 
 

      “No se realiza actualmente ninguna supervisión” 
 

- Estrategia de mantenimiento integral (preventiva, correctiva predictiva y de 
oportunidad) empleada por su Sección, para cumplir con los parámetros vigentes del 
Manual de Revisión Técnica Vehicular y los más altos estándares de seguridad 
(Artículo 08, inciso 10). 
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      “El plan de mantenimiento preventivo aprobado en el año 2018 por la 

Dirección General Administrativa y Financiera. Esta instancia ordenó su 

ejecución, pero actualmente solo se puede efectuar un 30% de las 
actividades del plan y a un 60% de la flotilla vehicular del Ministerio”. 

 

b) Sección Bodega de Transportes 
 
Al respecto, el Ing. Pablo Javier Rodríguez Ramírez, Coordinador de Sección, 
mediante Acta de verificación Nº 117-2019 de 13 de mayo 2019, indicó que: 
 

- Medidas adoptadas por la Sección Bodega de Transportes, para el registro de 
entradas, salidas y consumo de repuestos e insumos del taller mecánico central y los 
talleres mecánicos satélites (Artículo 12, inciso 9). 
 

      “El control existente de entradas, salidas y consumo de repuestos e insumos, 

es el control maestro de inventario de bodega en Excel almacenado en el 

servidor del Ministerio. La modificación al Reglamento incluye dentro de las 
funciones de la Sección de Bodega de Transportes, tener este mismo control 

para los talleres mecánicos satélite, sin embargo, esta función no ha sido 

asumida, por cuanto esta sección no cuenta con el personal necesario en 
cada región para poder controlar entradas y salidas de repuestos, y 

mantener actualizado un control de inventario digital de repuestos e insumos 

en cada región”. 
 

c) Sección de Administración de Contratos 
 
En este apartado, el Lic. Gerald Arguello Madrigal, Coordinador de Sección, mediante 
Acta de verificación Nº 118-2019 de 13 de mayo 2019, señaló que: 
 

- Sobre las acciones adoptadas por la Sección de Administración de Contratos para el 
cumplimiento de las siguientes funciones: 
 
Artículo 100, incisos: 
 

1) Realizar los estudios y trámites para la adquisición de los vehículos automotores 
terrestres, vehículos con capacidad de flotación, accesorios, repuestos, equipos, 
insumos y servicios de mantenimiento. 
 

3) Generar los criterios técnicos mecánicos y especificaciones en las distintas 
modalidades de contratación y adquisición de repuestos, insumos, equipos 
accesorios, vehículos automotores terrestres y vehículos con capacidad de flotación. 
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4) Crear propuestas de tipos de vehículos automotores terrestres y vehículos con 
capacidad de flotación a reparar por medio de contratación excepcional. 

 
      “Para los vehículos con capacidad de flotación, en la actualidad la tarea se 

realiza de manera incompleta, brindando estudio y trámite en el tema de 

accesorios, repuestos e insumos y colaborando con criterio en reparación. 
No se ha incurrido en razonamiento para la adquisición de equipo, por 

cuanto el personal carece de conocimiento para realizarlo. 

 

        Este Departamento, no cuenta con profesionales especializados en vehículos 
con capacidad de flotación y la Administración no ha capacitado al poco 

recurso profesional con el que se cuenta para emitir especificaciones 

técnicas, realizar propuestas de esta naturaleza o hacer análisis técnico de 
las ofertas y mucho menos brindar un criterio técnico de razonabilidad del 

precio ofertado en los eventuales concursos”.  

 

Sobre el particular, es pertinente hacer referencia sobre la responsabilidad impuesta 
al Departamento de Mantenimiento Vehicular para el cumplimiento de sus funciones 
en la Ley General de Control Interno Nº 8292, de 04 de septiembre de 2002, en su 
artículo № 12, incisos a) y b); las Normas de Control Interno para el Sector Público 
N-2-2009-CO-DFOE, de 26 de enero de 2009, en sus normas № 1.2, inciso c. y 4.6; 
la Reforma al Reglamento de Organización del Ministerio de Seguridad Pública, 
Decreto Ejecutivo N° 37949-SP del 24 de octubre de 2013, La Gaceta N° 205, en sus 
artículos № 85, 86, 96, 97, 98, 99 y 100 y la Reforma al Reglamento de Organización 
del Ministerio de Seguridad Pública, Decreto Ejecutivo № 41366-SP, publicado en el 
Alcance N° 200 de La Gaceta N° 221 del 28 de noviembre del 2018. Considerando 
№ 2; artículos 02, 08, 09, 10, 11 y 12. 

 

Según los funcionarios del Departamento de Mantenimiento Vehicular, este carece 
de los recursos humanos, tecnológicos, logísticos, de infraestructura y seguridad 
ocupacional entre otros, para asumir las modificaciones y nuevas disposiciones 
definidas para la Dirección de Transportes y sus Departamentos en la Reforma al 
Reglamento de Organización del Ministerio de Seguridad Pública, Decreto Ejecutivo 
№ 41366-SP, publicado en el Alcance N° 200 de La Gaceta N° 221 del 28 de 
noviembre del 2018. 
 
Por lo anteriormente expuesto, es claro que, si bien se encuentra imposibilitado 
materialmente para cumplir con lo establecido en la Reforma al Reglamento de 
organización del Ministerio de Seguridad Pública, Decreto Ejecutivo № 41366-SP; 
está en la obligación legal de realizarlo por cuanto así lo establece este marco 
normativo. 
 
De no cumplir con lo establecido en la normativa antes citada, sin que se adopten 
medidas inmediatas que solventen la posibilidad de incumplimiento normativo, podría 
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materializarse el riesgo de acarrear responsabilidades y sanciones administrativas 
que repercutan en la eficiencia administrativa y operativa del Departamento. 

 

2.4) Sistemas de Información utilizados por el Departamento de Mantenimiento Vehicular  
 

A la fecha de nuestra verificación (abril 2019), el Departamento de Mantenimiento 
Vehicular no contaba con un sistema informático para el registro y control de sus 
operaciones, sustentado en una base de datos confiable que contara con las 
condiciones aptas para el almacenamiento y administración de la información, así 
como, con las medidas de seguridad necesarias para su protección. 
 
Los Departamentos de Control Vehicular y Legal de Tránsito, se desempeñaban en 
la misma plataforma tecnológica de la Dirección de Transportes y el Departamento 
de Mantenimiento Vehicular de manera independiente. 
 
El registro de la información digital en las tres Secciones que conforman el 
Departamento, se realizaba en Excel y Word en carpetas compartidas. 

 

a) Sección de Administración de Contratos 
 

Para el caso específico de la Sección de Administración de Contratos para el periodo 
en estudio (primer semestre 2019), registró en hojas de cálculo en Excel los datos 
sobre las unidades móviles, las fechas de citas programadas, la ubicación de 
Talleres, las fechas de ingreso a reparación, el envío de facturas proforma a la 
Administración y el visto bueno para el inicio de los servicios contratados junto con el 
estado de la unidad, controles presupuestarios, respaldos de recepción y los envíos 
por correo electrónico institucional. Estas son actualizadas diariamente por los 
funcionarios de la Sección y la información es suministrada tanto por los usuarios 
como por los proveedores. 
 

b) Sección Bodega de Transportes 
 

El único sistema de información con que cuenta la Sección de cita para la 
administración de sus operaciones entre ellas la de inventarios, es Excel, ya que el 
Departamento de Mantenimiento Vehicular no ha sido incluido dentro del Sistema de 
Transportes (Web). El control maestro de inventario de repuestos nuevos e insumos 
es un libro de cálculo hecho en Excel, al igual que el inventario digital de herramientas 
y el control de ingreso y egreso de repuestos en la Bodega de Rescate. Estos 
archivos digitales son almacenados en la carpeta compartida en un servidor del 
Ministerio. 
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c) Sección de Taller Mecánico 
 

Todas las operaciones ejecutadas en esta Sección al igual que en las Secciones que 
anteceden, se registran en Excel ante la inexistencia de un programa informático para 
esos efectos. 
 
Lo comentado, denota incongruencia con lo dispuesto en la Ley General de Control 
Interno № 8292 de 04 de septiembre de 2002, en su artículo 16; las Normas de 
Control Interno para el Sector Público N-2-2009-CO-DFOE publicadas en la Gaceta 
№ 26 del 06 de febrero de 2009, en su Capítulo V: Normas sobre sistemas de 
información, incisos 5.1 y 5.4 y las Normas técnicas para la gestión y el control de las 
tecnologías de información (N-2-2007-CO-DFOE) 07 de junio de 2007, en su capítulo 
III “Implementación de Tecnologías de Información”, inciso 3.2, b, c y d 
 
Es oportuno señalar que, no se han realizado las gestiones necesarias para la 
incorporación de las operaciones que ejecuta el Departamento de Mantenimiento 
Vehicular, en el sistema de información consolidado de la Dirección de Transportes 
(Sistema de Transportes). 
 
De continuar el Departamento de Mantenimiento Vehicular sin un desarrollo 
informático acorde con los requerimientos formales y necesarios para el registro y 
control de sus operaciones, podría materializarse el riesgo operativo de no contar con 
información confiable, relevante, pertinente y oportuna que le sirva a la administración 
como insumo, herramienta de consulta y gestión para la toma de decisiones. 
Asimismo, de realizar acciones contrarias al registro correcto de sus movimientos 
utilizando bases de datos (Excel) consideradas vulnerables en el tratamiento y 
almacenamiento de la información y la posibilidad de incumplir la normativa 
establecida. 
 
Por otro lado, continuaría sin aprovechar en su totalidad el software adquirido por la 
Dirección de Transportes, al no incorporarse los procesos que soportan el 
Departamento de Mantenimiento Vehicular; el cual desde que fue adquirido 
comprende el registro de las operaciones de los otros dos Departamentos (Legal de 
Tránsito y Control Vehicular) que conforman ésta Dirección. 
 

2.5) Condiciones de infraestructura y seguridad ocupacional Departamento Mantenimiento 
Vehicular 

 
En la actualidad, la Dirección de Transportes y sus Departamentos continúan 
albergando sus operaciones administrativas y operativas en instalaciones cuyo 
dueño registral es el Consejo de Seguridad Vial (COSEVI), a pesar de la ausencia de 
un convenio interministerial, que avale su donación a nuestro Ministerio o bien 
permita continuar utilizando esas instalaciones en calidad de préstamo y aplicar un 
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plan de mantenimiento integral a dicha infraestructura que reúna las condiciones 
ocupacionales apropiadas. 
 
Esta Auditoría General, realizó una inspección visual (abril 2019) en el Departamento 
de Mantenimiento Vehicular (instalaciones administrativas, bodegas y taller 
mecánico), determinando algunas debilidades en sus condiciones de infraestructura 
y seguridad ocupacional; lo que supone un peligro permanente para la seguridad de 
sus colaboradores y la integridad de los bienes del estado. 
 

a) Infraestructura 
 
El Departamento de Salud Ocupacional del Ministerio, remitió a la Dirección de 
Transportes mediante oficio № MSP-DM-DVA-DGAF-DSO-SBSL-SO-433-2018, 
criterio técnico sobre los tapicheles ubicados en el Departamento Mantenimiento 
Vehicular, concluyendo sobre el deterioro que presentan y el riesgo que implica un 
posible desprendimiento del material, para los funcionarios del Departamento y 
población civil que lo visita.  
 
En respuesta al oficio de cita, la Dirección de Transportes mediante oficio № MSP-DM-
DVA-DGAF-DTRANS-909-2018 de 12 de diciembre de 2018 remitido a la Licda. Jazmín 
Martínez Córdoba, Jefe Departamento de Servicios Generales de COSEVI, solicitó 
autorización por escrito con el fin de que el Departamento de Infraestructura de nuestro 
Ministerio, pudiese remover las piezas que por desprendimiento estarían generando el 
riesgo. 
 
De la anterior solicitud, al 12 de junio de 2019 la Dirección de Transportes no había 
recibido respuesta alguna por parte del COSEVI. Cabe agregar, que la solicitud para 
reparar o bien eliminar estos tapicheles (precintas metálicas) ya había sido gestionada 
en anteriores oportunidades ante la Arquitecta Soto Urbina, por la Comisión de 
Emergencia de Salud Ocupacional de la Dirección de Transportes, presidida en ese 
entonces por el Ing. Randall Vega Blanco mediante oficios № MSP-DM-DVA-DGAF-
DTRANS-0204-2018 y № MSP-DM-DVA-DGAF-DTRANS-373-2018 (inciso 6) de 23 de 
marzo y 06 de junio de 2018 respectivamente. De las solicitudes anteriores, no fue 
posible comprobar si el Departamento de Obras Civiles en ese entonces, incurrió en 
alguna gestión para su cumplimiento. 
 
Por su parte, la Jefe del Departamento de Mantenimiento Vehicular Sra. Rosa Chacón 
Alvarado, emitió el oficio № MSP-DM-DVA-DGAF-DTRANS-DMV-0084-2019 de 07 de 
febrero de 2019 dirigido a la Arquitecta Irene Soto Urbina, Jefe del Departamento de 
Proyectos e Infraestructura; solicitando su intervención en los procesos de 
remodelación y reparación que demandan las áreas más afectadas del DMV.  
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En respuesta a esta solicitud, la Arquitecta Soto Urbina mediante oficio № MSP-DM-
DVA-DGAF-DI-DPI-223-2019 de 11 de marzo de 2019, manifestó que para realizar un 
diagnóstico sobre las tareas y actividades a desarrollar, en primer instancia es requerida 
la coordinación con el propietario del inmueble COSEVI-MOPT para contar con el 
permiso que avale la futura intervención y la existencia de un convenio interinstitucional 
que ampare la utilización de recursos económicos en instalaciones que no pertenezcan 
a nuestro Ministerio. Lo anterior, por cuanto nuestro Ministerio se encuentra inhibido de 
poder realizar una intervención o asignación de recursos por la Ley de Equilibrio 
Financiero y normativas conexas. Sin embargo, el COSEVI tiene la obligación jurídica 
de mantener un adecuado mantenimiento y funcionamiento de los bienes inmuebles 
bajo su administración, en el entendido que toda propiedad pertenece al estado y no a 
las instituciones. 
 

b) Salud y Seguridad Ocupacional de los funcionarios en la Sección de Taller Mecánico 
 
Se recibió del Departamento de Salud Ocupacional el oficio № MSP-DM-VMA-DGAF-
DSO-SBSL-SO-078-2018 de 27 de febrero de 2019, el cual contenía un Informe de 
inspección sobre las condiciones de salud y seguridad en la Sección de Taller 
Mecánico del DMV suscrito por la funcionaria Ana María Morera Castro, Profesional 
en Salud, Seguridad e Higiene Ocupacional de nuestro Ministerio y cuya intervención 
fue realizada en fecha 22 de enero de 2019.  
 
Durante el proceso de inspección se visitó, observó y evaluó en cada una de las áreas 
de trabajo: las condiciones de salud y seguridad (entorno de trabajo, al funcionario 
como tal, productos químicos, herramientas, equipos y dispositivos de seguridad 
entre otros), el registro fotográfico de la inspección evidenciando los resultados 
esbozados en este Informe y las recomendaciones giradas en pro de un ambiente de 
trabajo seguro y saludable para todos sus funcionarios. 
 
Referente a las medidas implementadas por el Departamento de Mantenimiento 
Vehicular, para el cumplimiento de las recomendaciones esbozadas en el Informe en 
mención, la Sra. Rosa Chacón Alvarado, Jefe de Departamento, mediante oficio № 
MSP-DM-DVA-DGAF-DTRANS-DMV-0168-2019 de 19 de marzo de los corrientes, 
solicitó a las Direcciones General Administrativa y Financiera y de Transportes 
respectivamente, colaboración para: 
 

- El suministro de equipo de protección personal para cada uno de los funcionarios que 
se desempeñan en las Secciones de Bodega de Transportes y Taller Mecánico. 
 

- La adquisición de estanterías para el almacenamiento de herramientas y equipos. 
Las actuales se encuentran vencidas por el sobrepeso al que han sido sometida, por 
lo que no son seguras para su utilización. 
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- El abastecimiento de dispositivos de seguridad en ambas Secciones entre ellos: 
señalización, instalación de “lava ojos” o duchas de emergencia, iluminación de 
emergencia, sistema de detección y alarma de incendios y el mantenimiento anual a 
los extintores pendiente de realizar. 

 
- Eliminar los aleros de los techos (tapicheles-precintas metálicas), como 

consecuencia de su deterioro y riesgo de desprendimiento. 
 

- Trasladar el compresor ubicado en el Taller de Livianos, a un área externa que 
minimice la contaminación sónica y los riesgos asociados a los fallos del mismo. 

 
- Realizar una valoración sobre las áreas de patio que en la actualidad se encuentran 

subutilizadas. 
 

- Proporcionar envases plásticos especiales para el tras base y almacenamiento de 
pequeñas cantidades de productos químicos que los funcionarios requieren para su 
labor. 

 
En atención a las peticiones anteriores, la Ing. Méndez Vargas, Directora de 
Transportes a.i., mediante oficios № MSP-DM-DVA-DGAF-DTRANS-152-2019 y № 
MSP-DM-DVA-DGAF-DTRANS-205-2019 de 20 de marzo y 03 de mayo de 2019 
respectivamente; se refirió a las acciones a la fecha adoptadas por esa Dirección 
para su cumplimiento. Sin embargo, realizada nuestra verificación (abril-mayo 2019), 
las mismas no se habían implementado en su totalidad.  
 
Las deficiencias señaladas incumplen con lo establecido en la Ley General de Control 
Interno Nº 8292, de 04 de septiembre de 2002, en su artículos № 12, b) y № 15, b) ii; 
la Ley de Riesgos del Trabajo Nº 6727, de 09 de marzo de 1982 y sus Reformas, en 
sus artículos № 273, 283, inciso b) y 284, incisos b), c) y ch); las Normas de Control 
Interno para el Sector Público N-2-2009-CO-DFOE, de 26 de enero de 2009, en sus 
normas № 1.2, inciso C. y 4.6 y el Reglamento para el Registro y Control de Bienes 
de la Administración Central Nº 30720-H, de 26 de agosto de 2002, en su artículo № 
11. 
 
En virtud de los hechos determinados por esta Auditoría General, de no emprenderse 
las acciones necesarias para llegar a un acuerdo que beneficie a nuestro Ministerio, 
propiamente a la Dirección de Transportes y el Departamento de Mantenimiento 
Vehicular, la Administración podría incurrir en riesgos importantes que deben 
atenderse y que detallamos a continuación: 
 

- El riesgo de ser desalojados de las instalaciones que mantiene en uso actualmente 
la Dirección de Transportes y sus Departamentos en el Consejo de Seguridad Vial 
(COSEVI), por cuanto existe un vacío legal en torno a su utilización. 
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- De continuar sin resolverse las inconsistencias identificadas por el Departamento de 

Salud Ocupacional de nuestro Ministerio sobre las condiciones de infraestructura, 
salud y seguridad ocupacional en el Departamento de Mantenimiento Vehicular de la 
Dirección de Transportes, este podría ver imposibilitado el desarrollo eficiente de sus 
operaciones y la posibilidad de incurrir en mejoras que contribuyan a la mejoría de su 
entorno de trabajo y lograr una condición aceptable en términos de seguridad y salud. 
 

- Asimismo, el deterioro que presenta la infraestructura y el riesgo de accidente que 
implica un posible desprendimiento del material, supone un peligro inminente para la 
seguridad de sus colaboradores, población civil que lo visita y la integridad de los 
bienes del estado. 

 
2.6) Llantas almacenadas en contenedores ubicados en el área de patio del Taller Mecánico 
 

En la actualidad, las Bodegas destinadas al resguardo de llantas no dan abasto en 
esa tarea, razón por la cual la Sección de Bodega de Transportes del Departamento 
de Mantenimiento Vehicular, se ha visto en la necesidad de utilizar tres contenedores 
(carretas de furgón) ubicados en el área de patio (Taller Mecánico) para ese fin. De 
estos contenedores, uno cuenta con patrimonio y se encuentra asignado a la 
Dirección de Transportes donado por el Instituto Costarricense sobre Drogas (ICD) y 
los otros dos en condición de préstamo por la Dirección General de la Fuerza Pública 
y la Unidad de Servicios Policiales de nuestro Ministerio respectivamente. 
 
Esta Auditoría General, realizó una inspección visual en los contenedores de cita y 
determinó el almacenamiento de un lote de llantas, que a la fecha de nuestra revisión 
(abril 2019), se encontraban sin inventariar ni estibar (acomodar). Son doscientas 
llantas aproximadamente del tipo 750x16 utilizadas en los Toyota Land Cruiser; 
específicamente las que tienen aro de cejilla. Estas pertenecen al programa 
presupuestario 090-03 (Dirección General de la Fuerza Pública). Ver anexo 1 
 
Sobre el proceso de compra que involucró la adquisición de estas llantas, se 
comprobó la práctica de comprar cantidades de llantas para cubrir periodos anuales, 
excediendo así la capacidad de almacenamiento en las bodegas habilitadas para ese 
propósito. Por otro lado, ya habían sido adquiridas y no se encontraban dentro del 
control digital de inventario de bodega, previo a que asumiera funciones en abril 2017 
el actual Coordinador de Sección de Bodega de Transportes. 
 
Consultado al respecto, el Ing. Pablo Javier Rodríguez Ramírez, Coordinador Bodega 
de Transportes manifestó que: 
 

      “Este tipo de llantas son muy pesadas y hasta diciembre 2018, la Sección que 

represento sólo contaba con un bodeguero y mi persona para hacer esta 
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tarea, y realizarla únicamente entre nosotros es muy difícil exponiéndonos a 
lesiones severas, por lo que el peso representa y el lugar donde se ubican, 

que es incómodo y no se presta para utilizar el montacargas. 

 
        Para realizar esta labor se tendría que cerrar la bodega por varios días 

mientras hacemos ese conteo, los bodegueros no podrían estar atendiendo a 

los funcionarios que llegan a las bodegas a retirar repuestos y estar 
realizando el conteo de las llantas a la vez, no obstante, ahora que contamos 

con otra persona que nos ayuda en la bodega, y con la colaboración de la 

nueva jefa del Departamento que nos facilita a compañeros de otras 
Secciones, para que nos colaboren, espero poder realizar este inventario a 

más tardar en dos meses como máximo”. 

 
A pesar de lo anterior, según criterio del Ing. Rodríguez, estas llantas podrían 
empezar a utilizarse a partir del segundo semestre del año en curso (2019) dado el 
reciente incremento en su demanda, lo que repercutiría positivamente en la mejoría 
de sus procesos de almacenaje (proceso de estibo), así como, su registro e 
incorporación en el sistema de inventarios que al efecto lleva la Sección de Bodega 
de Transportes en Excel. 
 
A la fecha se custodian en bodega más de 20 perfiles distintos de llantas, que cuando 
sobrepasan su capacidad de almacenamiento; se hace necesario almacenarlos en 
contenedores. 
 
Situaciones como las expuestas, son contrarias a lo dispuesto en la Ley General de 
Control Interno Nº 8292, de 04 de septiembre de 2002, en sus artículos № 12, b) y 
№ 15, b) ii; las Normas de Control Interno para el Sector Público N-2-2009-CO-DFOE, 
de 26 de enero de 2009, en su norma № 4.3 y el Reglamento para el Registro y 
Control de Bienes de la Administración Central Nº 30720-H, de 26 de agosto de 2002, 
en su artículo № 11. 
 
La situación en comentario, denota una deficiente planificación y gestión 
administrativa de larga data, repercutiendo en la compra excesiva de lotes de llantas, 
sin que de previo mediaran las condiciones de espacio adecuado y suficiente en 
Bodega para su almacenamiento. Asimismo, para su registro en las bases de datos 
que amparan los inventarios. 
 
Por otro lado, resulta insuficiente el espacio en las bodegas habilitadas para el 
almacenamiento de llantas, por lo que han debido utilizarse los contenedores para 
ese fin y la ausencia de recursos para la construcción de más estantes en bodega, 
entorpece el ordenamiento y almacenamiento adecuado de los lotes de llantas; 
sumado al escaso recurso humano y las crecientes cargas de trabajo con las que 
cuenta la Sección de Bodega de Transportes para estibar las llantas y la toma física 
de inventarios, en pro de mejorar el sistema de control interno implementado en estos 
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procesos.  
 
En este punto es oportuno señalar que, de continuar almacenándose lotes de llantas 
en contenedores, que no cuenten con las condiciones idóneas para estos fines, 
podría materializarse el riesgo operativo de que resulten dañadas y deformadas 
comprometiendo su vida útil y sin poder ser utilizadas en nuestra flotilla vehicular. 
Además, la administración activa incurriría en acciones contrarias a la protección y 
conservación del patrimonio público contra cualquier pérdida, despilfarro, uso 
indebido, irregularidad o acto ilegal. 
 
Finalmente, si persisten atrasos en el levantamiento físico del inventario del lote de 
llantas en mención, el Departamento de Mantenimiento Vehicular continuaría 
asumiendo el riesgo de no registrar y ejercer un control interno sobre lo almacenado 
en esos contenedores. A su vez, la administración podría materializar el riesgo de no 
contar con información confiable, relevante y oportuna para la toma de decisiones. 
 

2.7) Repuestos nuevos “Faw Besturn” almacenados en Sección Bodega Transportes 
 

Realizada una inspección visual en la Bodega de Repuestos Nuevos de la Sección 
de Bodega de Transportes, se determinaron una serie de repuestos de la marca 
“FAW BESTURN”, de poca o nula rotación y sin que a la fecha de nuestra verificación 
(mayo 2019), la Administración haya incurrido en acciones para definir su utilidad y 
si continuarán siendo o no aprovechables en las 09 unidades móviles (Faw Besturn), 
que en la actualidad se encuentran en servicio y circulando en la flotilla vehicular 
ministerial. Ver anexo 2 
 
De conformidad con el registro de inventario suministrado por la Sección de Bodega 
de Transportes, la serie se compone de 234 líneas, todos repuestos diferentes, para 
un total de 3.324. 
 
Consultado al respecto, el Ing. Pablo Rodríguez Ramírez, Jefe de la Sección de 
Bodega de Transportes del Departamento de Mantenimiento Vehicular, manifestó 
que la mayoría cumplió su vida útil, se encuentran obsoletos, en desuso y para trámite 
de baja. Sin embargo, para contar con información certera y con un mayor grado de 
exactitud, es requerido el criterio técnico del Ing. Marlon Steven Leiva Villalobos, Jefe 
Sección de Taller Mecánico. 
 
Por otro lado, señaló que en consulta realizada al Ing. Randall Vega Blanco, Director 
General Administrativo y Financiero en fecha 14 de mayo 2019; éste sugirió proceder 
con el traspaso de estos al Consejo de Seguridad Vial (COSEVI), como en anteriores 
oportunidades se ha realizado con otras líneas de repuestos de esta marca de las 
que nuestro Ministerio ha requerido prescindir; sin embargo, a la fecha de nuestra 
verificación (mayo 2019), ésta acción no se había materializado. 
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Finalmente, sería considerado el Convenio Específico de Cooperación en Materia 
Ambiental y Reciclaje suscrito entre el Instituto Tecnológico de Costa Rica (ITCR) y 
el Ministerio de Seguridad Pública, renovado en fecha 05 de marzo de 2019, para la 
entrega de estos repuestos y su procesamiento; opción que tampoco se había 
concretado a la fecha de nuestra fiscalización. 
 
Este incumplimiento, es contrario a lo que la normativa señala en la Ley General de 
Control Interno Nº 8292, de 04 de septiembre de 2002, en sus artículos № 12, b) y 
№ 15, b) ii; las Normas de Control Interno para el Sector Público N-2-2009-CO-DFOE, 
de 26 de enero de 2009, en sus normas № 1.2, inciso C., 4.5 y 4.6; el Reglamento 
para el Registro y Control de Bienes de la Administración Central Nº 30720-H, de 26 
de agosto de 2002, en su artículo № 11 y el Convenio Específico de Cooperación en 
Materia Ambiental y Reciclaje suscrito entre el Instituto Tecnológico de Costa Rica 
(ITCR) y el Ministerio de Seguridad Pública, renovado en fecha 05 de marzo de 2019. 
 
Sobre el particular, es pertinente señalar que: 
 

- Únicamente son 09 las unidades móviles (Faw Besturn), que en la actualidad se 
encuentran en servicio y circulando en la flotilla vehicular ministerial, lo que ha 
repercutido en la poca o nula rotación de estos repuestos. 
 

- Si bien recientemente se renovó en fecha 05 de marzo de 2019, el Convenio 
Específico de Cooperación en Materia Ambiental y Reciclaje suscrito entre el Instituto 
Tecnológico de Costa Rica (ITCR) y el Ministerio de Seguridad Pública; aún no se 
cuenta con el criterio técnico de la Sección de Taller Mecánico que determine la 
utilidad o no de estos repuestos, razón por la que ésta figura continuaría a la espera 
de ser utilizada para prescindir de los mismos. 

 
- La Sección Bodega de Transportes, ha realizado esfuerzos para desechar repuestos 

de otras marcas que no han resultado de utilidad para nuestro Ministerio siguiendo 
los procedimientos establecidos; sin embargo, estos han sido insuficientes para el 
caso de los “Faw Besturn”. 
 
A la fecha de nuestra revisión (mayo 2019), si bien ésta Auditoría General pudo 
comprobar que estos repuestos se encontraban en condiciones de almacenamiento 
y resguardo adecuadas; podría materializarse el riesgo operativo, de que con el 
transcurso del tiempo se acelere la pérdida de vida útil en aquellos repuestos que 
aún se encuentren en buen estado y puedan ser utilizados en las unidades móviles 
actualmente en servicio.  
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Por su parte aquellos que, de conformidad con el criterio técnico suministrado por la 
Sección de Taller Mecánico, resulten obsoletos y para trámite de baja, continuarían 
ocupando un espacio en las bodegas de almacenaje que podría ser considerado para 
futuros repuestos que adquiera la administración. 
 

III. CONCLUSIONES 
 

En atención a la revisión y análisis realizado se concluye que:  
 

3.1)  Persisten deficiencias de control en la planificación para el otorgamiento de vacaciones 
al personal del Departamento de Mantenimiento Vehicular. 

 
3.2)  El Departamento de Mantenimiento Vehicular cuenta con un Manual de Procedimientos 

desactualizado, que no se ajusta a la realidad de las tareas y actividades que en el 
presente se desarrollan.  

 
3.3)  Los funcionarios a cargo del Departamento de Mantenimiento Vehicular, indicaron 

encontrarse con dificultades internas y externas para asumir las modificaciones y 
nuevas disposiciones incorporadas en la Reforma al Reglamento de Organización 
del Ministerio de Seguridad Pública, Decreto Ejecutivo № 41366-SP, situación que 
requiere la atención de sus Superiores Jerárquicos.  

 
3.4)  Continúan sin ejecutarse las acciones necesarias para incorporar al Departamento de 

Mantenimiento Vehicular en el sistema informático de la Dirección de Transportes 
(Sistema de Transportes) para el registro y control de sus operaciones.  

 
 3.5)  Persisten debilidades en las condiciones de infraestructura, salud y seguridad 

ocupacional en el Departamento de Mantenimiento Vehicular de la Dirección de 
Transportes. Situaciones ya identificadas por el Departamento de Salud Ocupacional 
de nuestro Ministerio y comunicadas a la administración; sin embargo, a la fecha de 
nuestra verificación (abril 2019), no se habían realizado acciones concretas por parte 
de las instancias responsables para su solución.  

 
3.6)  Se identificó un lote de llantas almacenado en los contenedores ubicados en los 

alrededores del Taller Mecánico del Departamento de Mantenimiento Vehicular, que 
a la fecha de nuestra verificación (abril 2019), se encontraba sin inventariar ni estibar 
(acomodar) apropiadamente. 

 

3.7) En la Bodega de Repuestos Nuevos de la Sección de Bodega de Transportes del 
Departamento de Mantenimiento Vehicular, se almacenan alrededor de 3.324 
repuestos de la marca “Faw Besturn” de muy poca o nula rotación y sin que a la fecha 
de nuestra verificación (mayo 2019), la Administración haya incurrido en acciones 
para definir su utilidad y si continuarán siendo o no aprovechables en las  unidades 
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móviles (Faw Besturn), que circulan y son parte de nuestra flotilla vehicular ministerial 
actual.  

 
IV. RECOMENDACIONES 

 
Para contribuir con la organización en el fortalecimiento de los procesos y 
procedimientos de control interno implementados en el Departamento de 
Mantenimiento Vehicular, recomendamos a su Despacho ordenar a las instancias 
que correspondan, el acatamiento de las siguientes disposiciones: 
 

4.1) Al Lic. Jeiner Villalobos Steller, Director Asesoría Jurídica 
 

 Gestionar un convenio interministerial que permita al Ministerio de Seguridad Pública, 
disponer de un documento formal que respalde el uso de instalaciones y los 
mantenimientos a la infraestructura que actualmente mantiene en uso la Dirección de 
Transportes y sus Departamentos, en el Consejo de Seguridad Vial (COSEVI) situado 
en la Uruca San José, por cuanto a la fecha, no existe una figura jurídica entre las partes 
que acredite ambas condiciones. Lo anterior, en atención al oficio № MSP-DM-DVA-
DGAF-257-2019 de 28 de marzo de 2019, suscrito por el Ing. Randall Vega Blanco, 
Director General Administrativo y Financiero. 

 
El plazo para la implementación de esta recomendación es de 30 días hábiles, a partir 
del recibo de la instrucción superior, para lo cual se solicita informar sobre las acciones 
realizadas para su cumplimiento, mediante el Sistema de Gestión de Informes de la 
Auditoría General. 
 

4.2) A la Licda. Fiorella Salazar Rojas, Viceministra Administrativa 
 

 Solicitar al Ing. Randall Vega Blanco, Director General Administrativo y Financiero, el 
cumplimiento de las siguientes recomendaciones: 

 
4.2.1) Agilizar las gestiones necesarias ante el Despacho del Ministro, para resolver con 

prontitud el proceder que debe adoptar el Departamento de Mantenimiento Vehicular 
de la Dirección de Transportes, en cumplimiento de la Reforma al Reglamento de 
Organización del Ministerio de Seguridad Pública, Decreto Ejecutivo № 41366-SP, 
publicado en el Alcance N° 200 de La Gaceta N° 221 del 28 de noviembre del 2018. 
Lo anterior, en concordancia con las propuestas señaladas por la Dirección General 
Administrativa y Financiera, para solventar la situación señalada en el punto 2.3) del 
presente informe y el oficio № MSP-DM-DVA-DGAF-242-2019 de 20 de marzo de 
2019. 

 
El plazo para la implementación de esta recomendación es de 60 días hábiles, a partir 
del recibo de la instrucción superior, para lo cual se solicita informar sobre las 
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acciones realizadas para su cumplimiento, mediante el Sistema de Gestión de 
Informes de la Auditoría General. 
 

4.2.2) Gestionar ante las instancias pertinentes en el Consejo de Seguridad Vial (COSEVI) 
posterior a la aprobación y firma del convenio interinstitucional, el permiso que avale 
el mantenimiento a la infraestructura que actualmente mantiene en uso la Dirección 
de Transportes y sus departamentos, en las instalaciones del Consejo de Seguridad 
Vial (COSEVI).   
 
El plazo para la implementación de esta recomendación es de 45 días hábiles, a partir 
del recibo de la instrucción superior, para lo cual se solicita informar sobre las 
acciones realizadas para su cumplimiento, mediante el Sistema de Gestión de 
Informes de la Auditoría General. 
 

4.2.3) Ordenar a la Ing. Andrea Méndez Vargas, Directora de Transportes, la implementación 
de las siguientes acciones:    

 
a) Consultar a la Dirección General Administrativa y Financiera, sobre las medidas 

adoptadas en atención al oficio № MSP-DM-DVA-DGAF-242-2019 de 20 de marzo 
de 2019. Lo anterior, con la finalidad de definir las acciones a seguir por el 
Departamento de Mantenimiento Vehicular, de conformidad con la Reforma al 
Reglamento de Organización del Ministerio de Seguridad Pública, Decreto Ejecutivo 
№ 41366-SP, publicado en el Alcance N° 200 de La Gaceta N° 221 del 28 de 
noviembre del 2018. 
 
El plazo para la implementación de esta disposición es de 5 días hábiles, a partir del 
recibo de la instrucción superior, para lo cual se solicita informar sobre las acciones 
realizadas para su cumplimiento, mediante el Sistema de Gestión de Informes de la 
Auditoría General. 
 

b) Adoptar las medidas que correspondan en coordinación con la Máster. Rosa Chacón 
Alvarado, Jefe Departamento de Mantenimiento Vehicular y demás instancias 
competentes en la administración, para cumplir en su totalidad las recomendaciones 
emitidas en el Informe de inspección sobre las condiciones de salud y seguridad en 
las Secciones de Bodega de Transportes y Taller Mecánico del DMV, suscrito por el 
Departamento de Salud Ocupacional mediante oficio № MSP-DM-VMA-DGAF-DSO-
SBSL-SO-078-2018 de 27 de febrero de 2019. Lo anterior, en aras de procurar un 
ambiente de trabajo seguro y saludable para los funcionarios destacados en las 
Secciones de cita. 
 
El plazo para la implementación de esta disposición es de 30 días hábiles, a partir del 
recibo de la instrucción superior, para lo cual se solicita informar sobre las acciones 
realizadas para su cumplimiento, mediante el Sistema de Gestión de Informes de la 
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Auditoría General. 
 

c) Girar instrucciones a la Máster Rosa Chacón Alvarado, Jefe del Departamento de 
Mantenimiento Vehicular, el cumplimiento de las siguientes disposiciones: 
 

c.1) Realizar una revisión detallada sobre los saldos de vacaciones de sus subalternos. 
Lo anterior, en concordancia con los registros que al efecto lleva el Departamento de 
Control y Documentación de la Dirección de Recursos Humanos de nuestro 
Ministerio. 
 
El plazo para la implementación de esta recomendación es de 10 días hábiles, a partir 
del recibo de la instrucción superior, para lo cual se solicita informar sobre las 
acciones realizadas para su cumplimiento, mediante el Sistema de Gestión de 
Informes de la Auditoría General. 
 

c.2) Aplicar las medidas necesarias para que los funcionarios de su Departamento que 
cuenten con uno o más periodos de vacaciones acumulados a su favor, se les 
programe y otorgue el disfrute de este beneficio, de conformidad con la normativa 
que regula este apartado. Lo anterior, a partir de la planificación y confección de un 
programa de ejecución anual de vacaciones, que considere las necesidades del 
servicio y en lo posible, los intereses del servidor. 

 
El plazo para la implementación de esta disposición es de 20 días hábiles, a partir del 
recibo de la instrucción superior, para lo cual se solicita informar sobre las acciones 
realizadas para su cumplimiento, mediante el Sistema de Gestión de Informes de la 
Auditoría General. 
 

c.3) Resolver y analizar el caso particular de cada uno de los colaboradores que 
actualmente se encuentran disfrutando de vacaciones proporcionales y adoptar las 
medidas necesarias para que, a futuro, sólo sean aprobadas en atención a lo 
establecido en el artículo 55 del Reglamento Autónomo de Servicio del Ministerio de 
Seguridad Pública № 24896-SP. 
 
El plazo para la implementación de esta recomendación es de 10 días hábiles, a partir 
del recibo de la instrucción superior, para lo cual se solicita informar sobre las 
acciones realizadas para su cumplimiento, mediante el Sistema de Gestión de 
Informes de la Auditoría General. 
 

c.4) Establecer las relaciones de coordinación necesarias con las instancias que 
correspondan, a fin de realizar la actualización del Manual de Procedimientos del 
Departamento de Mantenimiento Vehicular. 
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El plazo para la implementación de esta disposición es de 20 días hábiles, a partir del 
recibo de la instrucción superior, para lo cual se solicita informar sobre las acciones 
realizadas para su cumplimiento, mediante el Sistema de Gestión de Informes de la 
Auditoría General. 
 

c.5) Gestionar ante el Departamento de Sistemas de la Dirección de Tecnologías de 
Información y demás instancias que correspondan en la organización, las acciones 
tendientes a incorporar e interconectar al Departamento de Mantenimiento Vehicular 
con la plataforma tecnológica de la Dirección de Transportes (Sistema de Transportes). 
Asimismo, brindar un seguimiento oportuno sobre los requerimientos solicitados y 
necesidades identificadas. 
 
Lo anterior, afín de garantizar los accesos a diferentes bases de datos, aplicaciones y 
con la finalidad de obtener una gestión adecuada en la reparación, mantenimiento 
preventivo y correctivo de la flotilla vehicular del Ministerio; así como para llevar el 
control del inventario de herramientas, equipos y repuestos del Departamento de 
Mantenimiento Vehicular. 
 
El plazo para la implementación de esta recomendación es de 20 días hábiles, a partir 
del recibo de la instrucción superior, para lo cual se solicita informar sobre las 
acciones realizadas para su cumplimiento, mediante el Sistema de Gestión de 
Informes de la Auditoría General. 
 

c.6) Realizar en coordinación con la Dirección de Tecnologías de Información, un 
diagnóstico conjunto, que permita determinar acciones de mejora entre ellas: la revisión 
de todos los equipos informáticos y puntos de red, limpieza de equipos, reparación de 
algunos equipos e impresoras y la verificación del estado de la red. Asimismo, valorar 
si es necesaria la adquisición de nuevos insumos y requerimientos técnicos de equipo 
y conectividad, para la incorporación del Departamento de Mantenimiento Vehicular en 
el sistema informático de la Dirección de Transportes (Sistema de Transportes) y su 
puesta en funcionamiento en las tres Secciones que conforman este Departamento. 

 
El plazo para la implementación de esta disposición es de 20 días hábiles, a partir del 
recibo de la instrucción superior, para lo cual se solicita informar sobre las acciones 
realizadas para su cumplimiento, mediante el Sistema de Gestión de Informes de la 
Auditoría General. 
 

  c.7) Adoptar las medidas que correspondan en conjunto con el Ing. Pablo Javier 
Rodríguez Ramírez, Coordinador de la Sección de Bodega de Transportes, para que 
se realice el levantamiento físico del inventario y el proceso de acomodo (estibo) de 
un lote de llantas almacenadas en los contenedores ubicados en los alrededores del 
Taller Mecánico. Lo anterior, con el fin de registrar los resultados del inventario 
realizado y establecer los procedimientos de control interno que salvaguarden las 
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condiciones adecuadas para su almacenamiento. 
 

El plazo para la implementación de esta recomendación es de 60 días hábiles, a partir 
del recibo de la instrucción superior, para lo cual se solicita informar sobre las 
acciones realizadas para su cumplimiento, mediante el Sistema de Gestión de 
Informes de la Auditoría General. 
 

c.8) Girar instrucciones al Ing. Pablo Rodríguez Ramírez, Coordinador de la Sección de 
Bodega de Transportes, para que realice una labor permanente de seguimiento y 
actualización de los inventarios, a fin de que la administración disponga de registros 
confiables y oportunos, tanto físicos como electrónicos sobre los saldos existentes 
en apoyo al proceso de toma de decisiones. Documentar en su totalidad las acciones 
realizadas. 

 
El plazo para la implementación de esta disposición es de 5 días hábiles, a partir del 
recibo de la instrucción superior, para lo cual se solicita informar sobre las acciones 
realizadas para su cumplimiento, mediante el Sistema de Gestión de Informes de la 
Auditoría General. 
 

c.9) Coordinar con las Secciones de Administración de Contratos y Bodega de 
Transportes, para que en las futuras compras de llantas se analice el tipo de 
contratación que más convenga a los intereses de nuestro Ministerio, según la 
operatividad de las unidades móviles y la capacidad de almacenamiento con que 
cuente el Departamento de Mantenimiento Vehicular. 

 
El plazo para la implementación de esta recomendación es de 10 días hábiles, a partir 
del recibo de la instrucción superior, para lo cual se solicita informar sobre las 
acciones realizadas para su cumplimiento, mediante el Sistema de Gestión de 
Informes de la Auditoría General. 
 

c.10) Girar instrucciones al Ing. Marlon Leiva Villalobos, Jefe de la Sección de Taller 
Mecánico, para que realice una valoración de los repuestos “Faw Besturn” 
almacenados en la “Bodega de Repuestos Nuevos” de la Sección de Bodega de 
Transportes, y suministre criterio sobre la utilidad o no de estos para el Ministerio. 
 
El plazo para la implementación de esta disposición es de 30 días hábiles, a partir del 
recibo de la instrucción superior, para lo cual se solicita informar sobre las acciones 
realizadas para su cumplimiento, mediante el Sistema de Gestión de Informes de la 
Auditoría General. 
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c.11) Definir en coordinación con el Ing. Pablo Rodríguez Ramírez, Jefe de la Sección de 
Bodega de Transportes y demás instancias que correspondan en la Administración, 
las acciones necesarias para determinar el destino final de los repuestos que no se 
están utilizando, según criterio técnico suministrado por la Sección de Taller 
Mecánico y en razón de no contar con una amplia flotilla vehicular que requiera 
nutrirse de estos repuestos. Asimismo, adoptar la figura jurídica que más convenga 
a nuestro Ministerio en este apartado. 
 
El plazo para la implementación de esta recomendación es de 30 días hábiles, a partir 
del recibo de la instrucción superior, para lo cual se solicita informar sobre las 
acciones realizadas para su cumplimiento, mediante el Sistema de Gestión de 
Informes de la Auditoría General. 
 

4.2.4) Ordenar a la Ing. Jacqueline Sequeira Torres, Directora de Tecnologías de Información, 
el acatamiento de las siguientes recomendaciones    

 
a) Realizar las acciones necesarias en coordinación con el Departamento de 

Mantenimiento Vehicular, a fin de determinar los requerimientos informáticos que 
sustenten los procesos desarrollados en este Departamento, su incorporación a la 
red institucional, la interconexión a la plataforma tecnológica y al sistema informático 
de la Dirección de Transportes (Sistema de Transportes). 
 
El plazo para la implementación de esta recomendación es de 30 días hábiles, a partir 
del recibo de la instrucción superior, para lo cual se solicita informar sobre las 
acciones realizadas para su cumplimiento, mediante el Sistema de Gestión de 
Informes de la Auditoría General. 
 

b) Atender oportunamente todos los aspectos relativos a la incorporación de las 
soluciones informáticas del Departamento de Mantenimiento Vehicular a la 
plataforma tecnológica y al sistema informático de la Dirección de Transportes 
(Sistema de Transportes) y realizar un diagnóstico conjunto con representantes de 
ese Departamento y la Dirección de Transportes que permita determinar acciones de 
mejora y si es necesaria la adquisición de nuevos insumos y requerimientos técnicos 
de equipo y conectividad. 
 
El plazo para la implementación de esta disposición es de 30 días hábiles, a partir del 
recibo de la instrucción superior, para lo cual se solicita informar sobre las acciones 
realizadas para su cumplimiento, mediante el Sistema de Gestión de Informes de la 
Auditoría General. 
 

  
  

mailto:deliot@seguridad.publica.go.cr
mailto:auditor@seguridadpublica.go.cr


          
 

 

 

 

  MINISTERIO DE SEGURIDAD PÚBLICA 

AUDITORÍA GENERAL 
Módulo A (Hernán Garrón Salazar) - Segundo Piso  

Complejo Policial Juan Rafael Mora Porras, frente al Liceo Castro Madriz, Barrio Córdoba  

Teléfonos: (506) 2586-4175 / 2586-4080 / Apartado Postal 4768-1000 San José 

Correos electrónicos: deliot@seguridad.publica.go.cr / auditor@seguridadpublica.go.cr 

 www.seguridadpublica.go.cr 
Página 33 de 37 

 

V. ANEXOS 
 

ANEXO 1 
 

Llantas almacenadas en contenedores ubicados en la 
 Sección de Taller Mecánico 
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Fuente: Fotos tomadas Sección de Taller Mecánico.   

 
ANEXO 2 

 

Repuestos nuevos “Faw Besturn” almacenados en 
Bodega Repuestos Nuevos 
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ANEXO 3 
 

ESTADO FISICO DEL EDIFICIO DE TALLER MECANICO DEL 
 DEPARTAMENTO MANTENIMIENTO VEHICULAR 
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Fuente:   
Fotografías tomadas por esta Auditoría General a junio de 2019. 
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