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AGSP/SC-21-197-2017
27 de febrero, 2017.

Comisario
Juan José Andrade Morales.
DIRECTOR GENERAL DE LA FUERZA PUBLICA

Asunto: Documento de Advertencia N° 21-013-2017 AD-SC sobre la
situacion que se presenta con la sustitucién eventual de agentes
policiales que brindan servicio de seguridad a la embajadas, sedes y
residencias diplomaticas.

Estimado sefor:

Como parte del servicio de “advertencia” que le compete efectuar a esta
Auditoria General y de conformidad con la auditoria especial que se encuentra
realizando en la Unidad Especializada de Seguridad y Proteccion, nos referimos a
la situacion observada por esta instancia fiscalizadora, referente a la presunta
falta de comunicacion por parte de las jefaturas de las delegaciones policiales
pertenecientes a la Direccién Regional de San Jose€, que brindan el servicio supra
indicado, al momento en el cual se tenga que sustituir al agente policial que esta
asignado en dichos lugares.

De conformidad con las visitas realizadas por esta Auditoria General a
varias embajadas y sedes diplomaticas se observé que, los sefiores Menny
Golberg, Segundo Secretario y Jefe de Seguridad de la Embajada de Israel;
Maria Elena Enciso Escobar, Primera Secretaria de la Embajada de la Republica
del Paraguay; Martin Schréder, M.A., Primer Secretario Canciller y Jefe de
Administracion de la Embajada de la Republica Federal de Alemania, y la sefiora
Leocaid Alfiga Pineda de Fernandez, Primera Secretaria de Asuntos Culturales de
la Embajada de Republica Dominicana, coincidieron en su comentario, sobre la
conveniencia de que cuando un servidor policial vaya a ser sustituido por otro por
asuntos de vacaciones, incapacidad, licencias y otros se les comunique con
suficiente antelacion, para efectos propios de su protocolo de seguridad.
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La situacion comentada podria acarrear la materializacion de riesgos de
gestion afectando la imagen institucional.

Al respecto, es importante sefalar que dentro de los valores
institucionales que han sido proyectados a la ciudadania por medio de la
imagen corporativa, se establecen los siguientes:

“Servicio: El servicio es una actitud de vida; es dar para facilitar el cumplimiento
de un proceso, resolver una necesidad, demanda o solicitud, o satisfacer una
expectativa de alguien, de modo que tanto quien da como quien recibe puedan
sentirse agradados. Servir supone una franca actitud de colaboracién hacia los

demas. (...)

“...Compromiso: El compromiso se entiende como la conviccion de cumplir con
una obligacién contraida por medio de una promesa o un acuerdo de principios o
una meta personal o colectiva previamente definida. Implica contar con una
firmeza inquebrantable por cumplir o hacer algo que nos hemos propuesto o que
se nos ha encomendado. (...)"*

También es contrario a los articulos 8 inciso ¢) 10, 12 inciso a) y 3 inciso b)
de la Ley general de control interno y las “Normas de control interno para el sector
publico” emitidas por la Contraloria General de la Republica, en los puntos 5.8 y
6.1.

Asi las cosas, el animo de nuestro documento de advertencia, se
materializa en la incuestionable importancia de “alertar” a esa Direccion, sobre
cualquier evidencia que pueda afectar negativamente la imagen de nuestro
Ministerio, siendo que, para una mejor gestion de asignacioén de este recurso, es
necesario realizar la coordinacion del caso para corregir esta situacién en pro del
servicio de vigilancia que se presta a estas sedes diplométicas y asi evitar la
materializacion de los riesgos antes comentados.

Lo anterior de conformidad con el articulo 12 incisos b) y ¢) de la “Ley
General de Control Interno”, es oportuno sefalar los deberes que le asisten al
Jerarca vy titulares subordinados - salvo mejor criterio-, previo cumplimiento del
protocolo de ley de llevar a cabo las acciones correctivas y de analizar e implantar
de inmediato.
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Remitimos el presente documento de “advertencia” de conformidad con las
” “Normas generales

potestades establecidas en la “Ley general de control interno
de auditoria para el Sector Publico” y las “Normas para el ejercicio de la auditoria

interna en el Sector Publico”, emitidas por la Contraloria General de la Republica.

Dejandolo informado, suscribe.

Atentamente,
Digitally signed by DOUGLAS

DOUG LAS EDUARDO ELIOTH MARTINEZ
EDUARDO ELIOTH I(DFAEMZA(%17.02.27 11:45:56 -06:00

Reason: Aprobado
MARTI N EZ (Fl RMA) Location: Cposta Rica, San Jose, San

Jose, Carmen

Lic. Douglas Elioth Martinez.
AUDITOR INTERNO.

C: Comisionado Erick Calderén Hernandez. Director Regional San José
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