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AGSP/EE-01-1243-2016 

 
8 de diciembre, 2016 

  
 
Licenciado  
Gustavo Mata Vega 
MINISTRO 
 

Asunto: Informe de control interno N° 01-067-2016 CI/EE, sobre condiciones de 
almacenamiento de bienes en el Almacén Institucional. 

 
Estimado señor: 

  
Nos permitimos hacer de su conocimiento, informe de control interno Nº 01-067-

2016 CI/EE, sobre las condiciones de almacenamiento de bienes en el Almacén 
Institucional, en atención a su oficio N° DMGMV 136-2016, en relación con lo 
publicado por el “Diario Extra” el 20 de enero del año en curso, referente a supuestas 
compras irregulares en nuestro Ministerio, así como la carencia de espacio físico en el 
Almacén Institucional al estar saturado de mercadería.  

 
Durante el desarrollo del estudio se identificaron algunas deficiencias de control 

interno, tales como, mercadería adquirida en los años 2013 y 2014, resguardada en la 
Bodega de avituallamiento del Almacén Institucional, cuya garantía de fabricación 
había expirado y que al 28 de setiembre pasado no había sido retirada en su mayoría 
por el programa presupuestario correspondiente.  

 
Se determinó que la Dirección General de la Fuerza Pública demoró tiempos 

prolongados para el retiro de los uniformes policiales con mayor tecnología (uniforme 
de uso diario) y de la bota táctica caña alta, esto, durante los períodos 2015 y 2016, 
situación que desvirtúa el uso de la contratación de entrega según demanda. 

 
Según se verificó durante el mes de diciembre de 2015, ingresó una gran 

cantidad de mercancía, situación que aunado a lo anterior, ocasionó que se agotara el 
espacio físico del Almacén Institucional.  

 
Adicionalmente, se determinaron debilidades en los lugares destinados por la 

Dirección General de la Fuerza Pública  para el recibo directo de algunos bienes; 
sumado a la presentación inoportuna de las requisiciones ante el Almacén 
Institucional, ocasionando la desactualización de los “Reportes de existencia” de 
inventarios.  
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No omitimos manifestarle que, previo a la emisión de este informe, se suscribió 
por parte de esta Auditoría General el Documento de Advertencia N° 01-05-2016 
AD/EE de fecha 27 de enero de 2016. 

 
Los resultados del presente informe fueron comentados el día 30 de noviembre 

de 2016, en presencia del MBA. Humberto Castro Arias y el Lic. Mario Calvo Pizarro, 
representantes de su Despacho; el Comisionado Nils Ching Vargas y la Licda. Jessica 
Mairena Castro, representantes de la Dirección General de la Fuerza Pública; el Lic. 
Rodrigo Villegas Arias, Director General Administrativo y Financiero; el Lic. Mario 
Umaña Mora, la Licda. Susana Vargas Ortiz y el Lic. Adrián Malavassi Gutiérrez, 
representantes de la Dirección de la Proveeduría Institucional. 

 
Según los aspectos analizados en dicha reunión, el Lic. Mario Umaña Mora, 

Director de la Proveeduría Institucional; comentó que no existe una planificación 
adecuada de compras por parte de los programas y sub programas presupuestarios, 
lo cual ocasiona una saturación de bienes en el Almacén Institucional al final de cada 
año. 

 
Así mismo indicó que, se está utilizando la figura de contratación de entrega 

según demanda de manera inadecuada, ya que se están custodiando los bienes por 
espacios prolongados de tiempo en el Almacén Institucional, a pesar de ser éste un 
lugar para el almacenamiento transitorio. 

 
Por su parte, el Lic. Adrián Malavassi Gutiérrez, Jefe del Almacén Institucional; 

comento que, al custodiarse los bienes de avituallamiento por tiempos tan 
prolongados, se ocasiona su deterioro y por ende, la generación de plagas, que afecta 
la salud de los funcionarios que laboran en ese Almacén.  

 
Las actividades de la auditoría fueron realizadas de acuerdo con la normativa 

aplicable al ejercicio de esta disciplina en el Sector Público, emitida por la Contraloría 
General de la República. 

 
 

I. RESULTADOS OBTENIDOS 
 

1.1) Sobre la mercadería adquirida en años anteriores 
 

Sobre el particular, esta Auditoría General determinó que al 21 de enero de 
2016, en el Almacén Institucional se encontraban en existencia artículos de 
avituallamiento adquiridos desde los años 2013 y 2014; mismos que no habían sido 
retirados por el respectivo sub programa presupuestario y cuya garantía de 
fabricación  había expirado.  
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Dado lo anterior, esta instancia fiscalizadora emitió el Documento de 
Advertencia N° 01-05-2016 AD/EE, de fecha 27 de enero de 2016, mediante el cual 
advierte a la Administración sobre la permanencia de mercadería por espacios de 
tiempo prolongados, causando inconvenientes al Almacén Institucional. Sin embargo, 
en visita realizada el 28 de setiembre del 2016, se comprobó que continúa sin 
retirarse la mayor parte de esta mercadería; siendo que a esa fecha se mantenían los 
siguientes saldos: 

 

    
DESCRIPCIÓN UNIDAD DE FECHA DE INGRESO SALDO AL  

  MEDIDA   28/09/2016 

Bota Táctica Caña Alta Par 19/11/2014 54 

Blusa de Mujer Manga Corta Unidad 06/06/2013 615 

Blusa de Mujer Manga Larga Unidad 30/12/2013 33 

Pantalón de Mujer Unidad 30/12/2013 783 

Pantalón de Mujer Unidad 11/02/2014 al 29/12/2014 852 

Camisa de hombre Manga Corta Unidad 06/06/2013 187 

Camisa de hombre Manga Larga Unidad 11/02/2014 484 

Pantalón de hombre Unidad 30/12/2013 127 

Pantalón de hombre Unidad Febrero a diciembre 2014 60 

Zapato para Policleto (ciclismo) Par 27/02/2013 al 17/05/2013 359 

Fuente: Sección de avituallamiento, Departamento Almacén Institucional. 

 
De acuerdo con la información anterior; en relación con la permanencia de 

bienes adquiridos en años anteriores (2013 y 2014), se determinó que se sigue 
utilizando espacio físico en el Almacén Institucional; así mismo, se corre el riesgo de 
que expire la garantía de fabricación de los bienes adquiridos, sin haber sido 
debidamente aprovechados por el usuario final; adicionalmente, se corre el riesgo de 
que la mercadería se deteriore por consecuencias propias del bodegaje: humedad, 
polvo y moho.  

 
1.2) Sobre la permanencia de bienes en el Almacén Institucional 

 
1.2.1 Permanencia de bienes durante el año 2015 

 
Con base en los “Reportes de existencias” suministrados por el Lic. Adrián 

Malavassi Gutiérrez, Jefe de dicho Almacén; esta Auditoría General analizó las 
entradas y salidas de algunos de los bienes recibidos durante el año 2015, producto 
de las compras realizadas por los diferentes programas y subprogramas 
presupuestarios.  
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De la categoría de artículos de avituallamiento, se seleccionaron las siguientes 
líneas: 
 
a) Botas tácticas caña alta 
b) Chalecos antibalas y chalecos tácticos 
c) Uniforme policiales con mayor tecnología (uniforme para uso diario) 
d) Uniforme para Policleto 
 

De la categoría de mobiliario y equipo, se seleccionaron las siguientes líneas: 
 
a) Archivos de metal 
b) Camarotes de metal 
c) Escritorios secretariales 
d) Sillas ergonómicas 

  
Como resultado del análisis preliminar, se determinó que el uniforme policial con 

mayor tecnología y las botas de caña alta, adquiridos ambos por la Dirección General 
de la Fuerza Pública; fueron representativos en los inconvenientes de espacio físico 
que se presentaron en el Almacén Institucional, proyectando los siguientes resultados: 

  
a) Uniforme Policial con Mayor Tecnología (Uniforme de Uso Diario): 
 

De acuerdo con el “Reporte de existencias” del Almacén Institucional, al 30 
de diciembre de 2014, el inventario de uniformes policiales completos 
(compuestos de camisa, pantalón, gorra y faja) ascendía a 18.787 
uniformes; siendo la garantía de fabricación de estos bienes de 12 meses 
después de la entrega por el proveedor; sin embargo, al mes de diciembre 
de 2015, quedaba un saldo por distribuir de 2.595 uniformes, en 
consecuencia con la garantía de fabricación vencida.  

 
Como puede observarse en el gráfico siguiente, durante el período 
comprendido entre los meses de abril y agosto de 2015, los movimientos de 
ese inventario fueron pocos; lo cual resulta inadecuado por cuanto el 
Almacén Institucional es un lugar de almacenamiento transitorio y es de 
esperar que la totalidad de estos bienes sean entregados a los oficiales de 
policía, mientras la garantía de fabricación esté vigente. 
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Fuente: “Reporte de existencias” del Almacén Institucional, año 2015 

 
       Adicionalmente, se detectó que en el mes de diciembre de 2015 ingresaron 

36.000 uniformes policiales de uso diario, correspondientes al pedido de 
compra N°4500190728, de fecha 4 de setiembre del 2015. 
 
Cabe señalar, que mediante informe N°1677-2016 DGFP-B, de fecha 29 de 
abril de 2016, el Comisionado Nils Ching Vargas, Sub Director General de la 
Fuerza Pública informó sobre la distribución a nivel nacional de dos 
uniformes por oficial (22.575 uniformes); quedando a esa fecha, un saldo de 
13.425 uniformes ubicados en las Bodegas de Obras Civiles, los cuales, de 
no mejorar las estrategias de distribución, incrementa el riesgo de deterioro 
de los bienes y la pérdida de garantías de fabricación. 

 
b) Bota Táctica Caña Alta: 

 
El “Reporte de existencias” del Almacén Institucional de fecha 30 de 
diciembre de 2014, reflejó un inventario de 5.995 pares de Botas Tácticas 
Caña Alta; de las cuales, la Dirección General de la Fuerza Pública demoró 
al menos 10 meses para distribuirlas; de manera que al mes de octubre del 
2015, quedó un saldo de 706 pares por distribuir, próximos a expirar su 
garantía de fabricación. 

 
Adicionalmente, el 9 de noviembre de 2015, se registró una entrada de 
20.236 pares de botas, de las cuales, al 31 de diciembre de ese mismo año, 
quedaba un saldo de 14.179 pares de botas por distribuir.   
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             Fuente: “Reporte de existencias” del Almacén Institucional, año 2015 

 
Es importante mencionar, que para la compra de estos artículos de 

avituallamiento, se recurrió a la contratación de entrega según demanda; modalidad 
que cuenta con muchas ventajas, siendo una de las más importantes, la facultad que 
tiene la Administración para comprar bienes o suministros únicamente en el momento 
en que lo requiera; sin que sea necesario que todo el producto pactado le sea 
entregado en un solo momento y por ende, tener que almacenarlo por largos períodos 
de tiempo.  Además, se garantiza que la calidad del producto no sea afectada por 
consecuencias propias del bodegaje. 
 

El mantener estos artículos en bodegaje, ocasiona ocupar espacio físico en el 
Almacén Institucional, el cual, podría ser requerido para almacenar otros bienes. 
Adicionalmente, se observó que los bienes fueron estibados sin el uso de tarimas a 8 
estibas, como se puede apreciar en el anexo 1, foto N°1, a una altura que podría 
atentar contra la seguridad física de los funcionarios y la integridad de los bienes.  

 
  

1.2.2 Permanencia de bienes en el Almacén Institucional durante el año 2016 
 

En visita realizada a las instalaciones del Almacén Institucional el día 21 de 
noviembre de 2016, esta instancia fiscalizadora determinó que, durante este año se 
presentó una situación similar al periodo 2015, con respecto a la permanencia de 
bienes de avituallamiento por periodos de tiempo prolongados. 

 
Como se observa en el siguiente cuadro, existen bienes adquiridos por la 

Dirección General de la Fuerza Pública que tienen más de un año de permanencia en 
el Almacén Institucional, en consecuencia ya perdieron la garantía de fabricación, sin 
haber llegado al usuario final; tal es el caso de 1772 uniformes policiales de mayor 
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tecnología, 1771 uniformes Policleto, 359 pares de zapatos Policleto y 674 jackets 
policiales. 

 
Así mismo, se encuentran artículos tales como 118 pares de botas montañeras, 

10940 pares de botas tácticas policiales y 8624 camisetas negras; cuya garantía de 
fabricación está pronta a vencerse, lo cual preocupa a esta instancia fiscalizadora 
ante la posibilidad de un incremento en las entradas de artículos al final del año, que 
reducirá aún más el espacio en el Almacén Institucional.   

Fuente: Datos suministrados por la Sub Sección de Avituallamiento del Almacén   Institucional 

 
Por todo lo antes comentado, es preocupante para esta Auditoría General, los 

procedimientos utilizados por la Dirección General de la Fuerza Pública para la 
distribución de los artículos, que al fin y al cabo, fueron adquiridos con el objetivo de 
satisfacer una necesidad previamente identificada y justificada, en apego a los 
principios de legalidad, eficacia, economía y eficiencia, atendiendo las necesidades 
colectivas prioritarias en forma planificada para alcanzar los objetivos propios de la 
Institución, según el artículo N°3  de la “Ley Contra la Corrupción y el Enriquecimiento 
ilícito en la Función Pública” . 

 
Bajo la misma tesitura, el artículo N°8 de la “Ley General de Control Interno” 

establece que, las acciones ejecutadas por la Administración Activa tienen como 
objetivo, entre otros, el proteger y conservar el patrimonio público contra cualquier 
pérdida, despilfarro, uso indebido o irregularidad; para que todo acto administrativo 
procure una seguridad razonable de que la organización alcance los objetivos 
programados. 

 

DESCRIPCIÓN UNIDAD DE 
MEDIDA 

 

SALDO AL 
15-11-2016 

FECHA 
 DE 

 INGRESO 

TIEMPO 
APROXIMADO 

PERMANENCIA 
AL 15-11-2016 

Bota Montañera Par 118 11/12/2015 11 meses 

Bota Táctica Policial Par 19624 10940 22/12/2015 
  8684 19/10/2016 

11 meses 
Un mes 

Uniforme Mayor 
Tecnología 

Unidad 1772   550 del 2013 
1222 del 2014 

Tres años 
Dos años 

Zapato Policleto Par 878 359 del 2013 
519 18/03/2016 

Tres años 
Ocho meses 

Uniforme Policleto Unidad 1771 13/11/2015  Un año y dos días  

Jacket Unidad 674 03/11/2015  Un año y 12 días 

Camiseta Negra Unidad 8624 22/02/2016 Nueve meses 

Camisa Fatiga Unidad 210 13/05/2016 Seis meses 

Pantalón Fatiga Unidad 210 13/05/2016 Seis meses 
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El control interno, lejos de ser un fin en sí mismo, es un medio más para el logro 
de los objetivos y la protección del patrimonio público, el cual recurre a una serie de 
sistemas, decisiones, acciones e instrumentos de aplicación consistente, articulados 
en los procesos y proyectos de la organización, que se desarrollan en puntos previos, 
coincidentes o posteriores a determinados actos administrativos.  

 
 

1.3) Sobre la mercadería almacenada en lugares diferentes al Almacén Institucional  
 

Esta Auditoría General conoció que, en el mes de diciembre de 2015 ingresó 
gran cantidad de bienes, producto de las compras planificadas especialmente por la 
Dirección General de la Fuerza Pública para ese período presupuestario. Esta 
situación aunada a la existencia de mercadería que en ese momento no había sido 
retirada por ese sub programa presupuestario, ocasionaron serios inconvenientes de 
espacio en el Almacén Institucional. 

 
Ante tal situación, el Lic. Adrián Malavassi Gutiérrez, Jefe del Almacén 

Institucional, emitió el oficio N°DAI-0730-2015 de fecha 15 de diciembre de 2015, 
mediante el cual le informó al Comisionado Nils Ching Vargas, Subdirector General de 
la Fuerza Pública, con copia a los licenciados Rodrigo Villegas Arias y Mario Umaña 
Mora, Director General Administrativo y Financiero y Proveedor Institucional, 
respectivamente, que el espacio en ese Almacén se había agotado, imposibilitándose 
la recepción de más mercadería de las casas proveedoras y solicitó le indicaran un 
lugar a donde se pudiera remitir a los proveedores para la respectiva recepción de la 
mercadería.  

 
Por lo anterior, esta Auditoría General conversó con el Lic. Malavassi Gutiérrez, 

quien manifestó que, a raíz de lo comentado, se celebró un acuerdo verbal temporal 
entre el Lic. Villegas Arias y el Comisionado Ching Vargas, mediante el cual se 
determinó que la mercadería que no cupiera en el Almacén Institucional, se recibiría 
en las bodegas del Departamento de Obras Civiles. 

 
Además comentó que, se presentaron casos en los que la Dirección General de 

la Fuerza Pública decidió almacenar bienes en la Comandancia de Cartago, en ese 
momento clausurada; situación confirmada por esta Auditoría General. 

 
Adicionalmente, esta instancia fiscalizadora determinó la existencia de 

mercadería almacenada en el camión placa N° C-154153, ubicado en el parqueo de la 
Sección de Servicios de Transportes Policiales del Departamento de Planes y 
Operaciones. 
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1.3.1  Bienes almacenados en la bodega del Departamento de Obras Civiles 
 

Esta Auditoría General constató la existencia de bienes de avituallamiento, 
mobiliario y equipo de oficina, almacenados en las bodegas del Departamento de 
Obras Civiles; con la respectiva factura del proveedor, la confección de las actas de 
recibo y el aval técnico para su respectivo registro en el sistema de inventario. 

 
 Cabe indicar que, al 21 de enero de 2016, ya el sub programa ejecutor 

respectivo había retirado gran parte del inventario, en coordinación con el Almacén 
Institucional; mediante las requisiciones correspondientes. 

 
Sin embargo, esta instancia fiscalizadora considera que las condiciones de 

almacenamiento en dicha Bodega no son las óptimas; debido a que en la verificación 
realizada, se constató que los bienes de avituallamiento se encontraban estibados sin 
el uso de tarimas, a una altura de más de 8 cajas, distribuidos en diferentes lugares 
de esa Bodega y mezclados con bienes propios del Departamento de Obras Civiles; 
como se observa en el anexo N°2, fotos N°1 y N°2. 

 
  

 1.3.2 Bienes almacenados en la Delegación Cantonal de Cartago 
 

Según informó el Lic. Adrián Malavassi Gutiérrez, una vez agotado el espacio 
disponible en la Bodega de Obras Civiles, la Dirección General de la Fuerza Pública 
almacenó algunos bienes en el Auditorio ubicado en las instalaciones de la 
Delegación Cantonal de Cartago; infraestructura que en ese momento se encontraba 
clausurada.  

 
Por lo anterior, esta Auditoría General visitó las mencionadas instalaciones y 

observó que estaban custodiadas por un solo oficial; el cual se encontraba destacado 
en la casetilla situada en la entrada principal de esa Delegación; y además, no 
contaba con la llave del Auditorio. Según manifestaciones del Sub Intendente Johanny 
Zúñiga Muñoz, en ese momento Sub-Jefe de esa Delegación, la llave del Auditorio la 
custodiaba el Lic. Edward Martínez Espinoza, Oficial Administrador Regional.         

 
Se observó también que, la referida edificación no contaba con la seguridad 

apropiada en la parte trasera, debido a la caída de la tapia, como se observa en el 
anexo N° 3, fotos N°1 y N°2; aunado a que se encontraban dañadas las cámaras de 
vigilancia y las lámparas de iluminación externa. 

 
En la citada infraestructura, la Dirección General de la Fuerza Pública almacenó 

80 impresoras multifuncionales marca Kyocera; las cuales, según oficio N°1259-12-
2015-OAR3 de fecha 18 de diciembre de 2015 suscrito por el Lic. Martínez Espinoza, 
dirigido al Comisionado Nils Ching Vargas, Subdirector General de la Fuerza Pública, 
se recibió contra las especificaciones del pedido. 
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Cabe señalar que, mediante oficio N°1677-2016 DGFP-B, del 29 de abril de 
2016, el Comisionado Nils Ching Vargas, Sub Director General de la Fuerza Pública le 
informó al Comisario Juan José Andrade Morales, Director General de la Fuerza 
Pública que, a esa fecha, todas las impresoras habían sido distribuidas, según las 
necesidades para las cuales fueron adquiridas.  

 
Según información suministrada por el Área de Logística de la Dirección General 

de la Fuerza Pública, se verificó la existencia de requisiciones correspondientes a 60 
impresoras multifuncionales, que al momento de nuestra revisión carecían del 
respectivo recibido por parte del Almacén Institucional. Posteriormente, el 10 de 
febrero del año en curso, esta Auditoría General constató que estas impresoras 
todavía formaban parte del reporte de existencias del Almacén Institucional debido a 
que las requisiciones no habían sido presentadas para su rebajo en el “Reporte de 
Existencias”, generando un incumplimiento de lo dispuesto en las “Normas de Control 
Interno para el Sector Público”, incisos 5.6 y 5.6.2, que a la letra dicen: 

 
“5.6 “Calidad de la información. El jerarca y los titulares subordinados, 
según sus competencias, deben asegurar razonablemente que los sistemas 
de información contemplen los procesos requeridos para recopilar, procesar y 
generar información que responda a las necesidades de los distintos 
usuarios. 
 
Los atributos de la calidad de la información están referidos a la confiabilidad, 
oportunidad y utilidad. 

 
5.6.2  Las actividades de recopilar, procesar y generar información, deben 
realizarse y darse en tiempo a propósito y en el momento adecuado, de 
acuerdo con los fines institucionales”. 

 
 

1.3.3  Bienes almacenados dentro de un camión propiedad del Ministerio 
 

Según información suministrada por el señor Arturo Fernández Arguedas, 
Analista de Compras de la Dirección General de la Fuerza Pública, recibieron 290 
sillas de espera sin brazos mediante acta de entrega del 15 de diciembre del 2015; de 
las cuales, 90 sillas ya habían sido entregadas al 26 de enero del 2016 y las 200 
restantes se utilizarían en diferentes actividades de esa Dirección General.   

 
Las sillas supra citadas, fueron almacenadas en el camión placa N° C154123 

estacionado en el parqueo de la Sección de Servicios de Transporte Policiales del 
Departamento de Planes y Operaciones; el cual, estaba asegurado únicamente por un 
pequeño candado, como se observa en el anexo N°4, fotos N°1 a N°4.  

 
Así mismo, al revisar el “Reporte de existencias” al 10 de febrero de los 

corrientes, esta Auditoría determinó que a esa fecha el sub programa ejecutor 090-03, 
Seguridad Ciudadana, no había presentado las requisiciones para su debido retiro del 



                                                                                             
 

Página 11 de 15 
 

inventario; lo cual, denota incumplimiento de lo dispuesto en los incisos 5.6 y 5.6.2 de 
las normas antes citadas. 

 
  Es criterio de esta Auditoría General que, el lugar elegido para el 

almacenamiento de esta mercadería fue absolutamente inapropiado y no contó con 
las medidas de seguridad suficientes para el debido resguardo de los artículos; por lo 
que se puso en riesgo la seguridad de los bienes adquiridos. 

 
 Asimismo, es necesario resaltar la responsabilidad del Almacén Institucional, de 

recibir, bajo procedimientos de control adecuados toda aquella mercancía que 
adquiera el Ministerio según lo estipulado en los artículos N° 11, 18 y 19 del 
“Reglamento para el funcionamiento de las Proveedurías Institucionales de los 
Ministerios de Gobierno” (Decreto ejecutivo 30640-H y sus modificaciones Decreto 
ejecutivo N° 31483-H), de tal manera que, las funciones específicas del Almacén 
Institucional abarcan el recibo y verificación de los bienes bajo condiciones de 
cantidad, calidad y especificaciones técnicas acordadas; así como el almacenamiento 
y custodia en condiciones físicas, técnicas y de seguridad apropiada y la posterior 
distribución.  

 
Ante la necesidad de que los bienes sean recibidos directamente por parte del 

sub programa presupuestario, el Manual del SIGAF, MM-01-07 emitido por el 
Ministerio de Hacienda, establece el Procedimiento para la “Recepción de Mercancía 
por Consumo, Obras y Servicios”, el cual indica las siguientes funciones, 
responsabilidad del Jefe de Programa: 

 
 “Recibir y revisar la mercancía contra especificaciones del pedido, 

Verificando: cantidades, calidades y demás características técnicas.  
Comprobar mercancía contra la muestra de la compra correspondiente la cual 
tiene que ser idéntica, en los casos en que se haya solicitado muestras en la 
contratación (en caso de necesidad o duda solicitar apoyo técnico a unidad 
especializada). 
 

 Si procede la recepción: recibe, sella, firma, anota su nombre y número de 
Pedido en la factura comercial presentada por el proveedor comercial. 
 

 Enviar a la Proveeduría Institucional los documentos originales recibidos: 
Factura Comercial con sello de recibido conforme y número de Pedido de 
Compra al que se relaciona estampado en la misma, para que se proceda 
con el registro de la entrada del material en el sistema SIGAF (MIGO).  

 

Cuando el jefe de programa disponga de la licencia respectiva podrá realizar 
esta función. 
 

 Comunicar cuando corresponda al Departamento. de Control de Activos de 
las Proveedurías Institucionales, para que procedan a patrimoniar los bienes 
recibidos según criterio contable establecido”. 
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Este criterio de excepcionalidad, mediante el cual se permite recibir 
directamente la mercadería por el sub programa ejecutor, a juicio de esta Auditoría 
General, puede aplicarse únicamente cuando el Almacén Institucional no cuente con 
la capacidad para el recibo de la mercancía correspondiente, o no convenga a los 
intereses de la Institución y el órgano responsable establezca los controles necesarios 
para salvaguardar dichos bienes. 

 
Aunado a lo anterior, la “Ley de Contratación Administrativa” en su artículo N°15, 

establece que la Administración está obligada a cumplir con todos los compromisos, 
adquiridos válidamente en la contratación administrativa y a prestar colaboración para 
que el contratista ejecute en forma idónea el objeto pactado. 

 
Al respecto, es importante que se consideren los riesgos en que se incurre al 

tener que buscar lugares alternativos para recibir y almacenar los bienes adquiridos, 
cuyo proceso de recepción debe dirigirse hacia el logro de los objetivos y la protección 
del patrimonio público, mediante la aplicación de decisiones y acciones que 
conformen un adecuado control interno. 

 
 

II. CONCLUSIONES 
 
2.1) Se determinó que al 28 de setiembre del 2016, en el Almacén Institucional se 

encontraban bienes de avituallamiento adquiridos por la Dirección General de 
la Fuerza Pública en los años 2013 y 2014; cuya garantía de fabricación había 
expirado. 
 

2.2) Para el retiro de las existencias de “uniformes policiales de mayor tecnología” y 
las “botas tácticas caña alta”, reportadas por el Almacén Institucional al 30 de 
diciembre del 2014; se demoró hasta un año (2015); tiempo durante el cual 
ocupó espacio físico del Almacén Institucional.  
 

2.3) Se determinó en visita realizada el 15 de noviembre de 2016, que continúa sin 
retirarse algunos artículos de avituallamiento adquiridos en el año 2015 y 2016; 
en algunos casos ya la garantía de fabricación expiró y en otros está pronto a 
vencerse, sin haber satisfecho las necesidades por las cuales se compraron. 
 

2.4) Se observó, tanto en el Almacén Institucional como en las Bodegas de Obras 
Civiles, que la mercadería fue estibada sin el uso de tarimas y a una altura que 
podría poner en riesgo la seguridad física de los funcionarios y la integridad de 
los bienes. 
 

2.5) La Dirección General de la Fuerza Pública utilizó el camión placa N°C154123 
para el almacenaje de 290 sillas de espera; sin las medidas técnicas y de 
seguridad suficientes para el resguardo de estos bienes. 



                                                                                             
 

Página 13 de 15 
 

2.6) La Dirección General de la Fuerza Pública entregó tardíamente al Almacén 
Institucional las requisiciones de la mercadería que recibió directamente; 
correspondiente a 80 impresoras multifuncionales y 290 sillas de espera sin 
brazos, para su debido descargo en el sistema de registro de inventarios. 
 
 

III. RECOMENDACIONES 
 

En virtud de los resultados del estudio efectuado por esta Auditoría General, se 
solicita a su Despacho, se ordene el cumplimiento de las siguientes disposiciones: 

 
3.1) Al Comisario Juan José Andrade Morales, Director General de la Fuerza 

Pública 
 
3.1.1) Ordenar al Comisionado Nils Ching Vargas, Subdirector General de la Fuerza 

Pública, responsable de la ejecución presupuestaria del sub-programa 090-03 
“Seguridad Ciudadana”, realizar las siguientes acciones: 
 

a) Retirar los bienes de avituallamiento que a la fecha permanezcan en el 
Almacén Institucional y distribuirlos a las unidades respectivas para su 
aprovechamiento. 
 

b) Distribuir a la brevedad posible los bienes almacenados en la bodega de Obras 
Civiles de acuerdo a las necesidades para las cuales fueron adquiridos. 
 
Para la recomendación 3.1.1) incisos a) y b) se consideran de ejecución 
inmediata una vez recibida la orden superior, por lo que debe informar a ese 
Despacho, con copia a esta Auditoría General, de las acciones que se realizan 
para su cumplimiento.   
 

c) Planificar, en caso de que ocurra la excepción de recibir el objeto contractual 
de manera directa, la forma y el lugar que se disponga para almacenar 
debidamente los bienes y en caso necesario en coordinación con el Almacén 
Institucional, como instancia técnica. 
 
 
Para la recomendación 3.1.1) inciso c), se considera un plazo de 20 días 
hábiles una vez recibida la orden superior, por lo que debe informar a ese 
Despacho, con copia a esta Auditoría General, de las acciones que se realizan 
para su cumplimiento 

d) Establecer e implementar procedimientos que permitan mejorar la entrega de 
los bienes al usuario final en el menor tiempo posible, para el cumplimiento del 
objeto contractual y la liberación del espacio físico del Almacén Institucional. 
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e) Planificar las compras de uniformes policiales de mayor tecnología, botas 
tácticas y demás artículos de avituallamiento, adquiridos bajo la modalidad de 
contratación de entrega según demanda, de manera que se evite almacenar 
estos bienes por largos períodos.  
 
Para el cumplimiento de la recomendación 3.1.1) incisos d) y e) se considera 
un plazo de 30 días hábiles, una vez recibida la orden superior, por lo que debe 
informar a ese Despacho, con copia a esta Auditoría General, de las acciones 
que se realizan para su cumplimiento.   
 

3.2) A la Máster Bernardita Marín Salazar, Viceministra Administrativa  
 

Girar instrucciones al Lic. Rodrigo Villegas Arias, Director General Administrativo 
y Financiero realizar la siguiente acción: 
 

3.2.1) Al Lic. Mario Umaña Mora, Director de la Proveeduría Institucional 
 

a) Ordenar al Lic. Adrián Malavassi Gutiérrez, Jefe del Almacén Institucional, 
aplicar mejores prácticas para el almacenamiento de los bienes, con el objetivo 
de asegurar una adecuada manipulación y mantenimiento de los mismos; así 
como garantizar la seguridad de las personas que laboran en esas 
instalaciones. 
 
Para el cumplimiento de la recomendación 3.1.2) inciso a) se considera un 
plazo de 20 días hábiles una vez recibida la orden superior, por lo que debe 
informar a ese Despacho, con copia a esta Auditoría General, de las acciones 
que se realizan para su cumplimiento.   

 
No omitimos recordarle que, su Despacho, según el artículo Nº 37 de la “Ley 

General de Control Interno”, dispone de un lapso de 30 días hábiles, para ordenar el 
cumplimiento de las recomendaciones de este informe, o en su defecto, proponer 
opciones alternativas a esta Auditoría General, para solucionar las debilidades que se 
mencionan en el estudio. 

 
Dejándolo informado para la toma de decisiones, suscribe, 

 
Atentamente, 

 
 
 
 

Lic. Douglas Elioth Martínez 
AUDITOR INTERNO 



                                                                                             
 

 
 

ANEXO N° 1 
 BODEGA DE AVITUALLAMIENTO DEL ALMACÉN INSTITUCIONAL 

 
 

Foto N° 1 
Botas tácticas Caña Alta, apiladas en 8 estibas, sin el uso de tarimas. 

 
                 Fuente: Fotografía tomada por funcionario de la Auditoría General 

 



                                                                                             
 

 
 

ANEXO N° 2 
BODEGA DE OBRAS CIVILES  

 
Foto N° 1 

Botas tácticas Caña Alta, apiladas en 11 estibas, sin el uso de tarimas 

 
               Fuente: Fotografía tomada por funcionario de la Auditoría General 

 
 

Foto N° 2 
Mercadería mezclada con bienes propios de Obras Civiles. 

 
          Fuente: Fotografía tomada por funcionario de la Auditoría General 



                                                                                             
 

 
 

ANEXO N° 3 
DELEGACIÓN CANTONAL DE CARTAGO 

 
Foto N° 1 

Tapia trasera Delegación Cantonal de Cartago 

 
 Fuente: Fotografía tomada por funcionario de la Auditoría General 

 
    

Foto N° 2 
Caída de parte de la tapia trasera Delegación Cantonal de Cartago. 

 
Fuente: Fotografía tomada por funcionario de la Auditoría General 



                                                                                             
 

 
 

ANEXO N° 4 
CAMION PLACA C 154123 

 
Foto N° 1 

Camión  en donde se almacenaron 290 sillas de espera,  
ubicado en el parqueo de la Sección Servicios de Transporte Policiales 

 
      Fuente: Fotografía tomada por funcionario de la Auditoría General 
 

Foto N° 2 
Sillas apiladas dentro del camión. 

 
Fuente: Fotografía tomada por funcionario de la Auditoría General 



                                                                                             
 

 
 

Foto N° 3 
Parte trasera del vehículo asegurado con un candado 

 
    Fuente: Fotografía tomada por funcionario de la Auditoría General 
              

Foto N° 4 
Puerta lateral asegurada con un candado. 

 
  Fuente: Fotografía tomada por funcionario de la Auditoría General 
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