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CIRCULAR No. MSP-DM-DVA-CTT-0131-2025  

  

 

  

DE:  Jenny Mena Ugalde 

Presidenta Comisión Institucional de Teletrabajo  

  

 

 

PARA:  Jefaturas de Programas Presupuestarios 

Jefaturas Administrativas y Policiales  

  Personas funcionarias de la Institución  

  

 

Cc.   Sr. Mario Zamora Cordero, Ministro de Seguridad Pública 

  Sr. Eric Lacayo Rojas, Viceministro Unidades Regulares 

  Sra. Lis Espinoza Quesada, Viceministra Administrativa 

Sr. Manuel Jiménez Steller, Viceministro de Unidades Especiales 

Sra. Cecilia Fernández Castro, Directora de Recursos Humanos 

  Sra. Ileana Brenes Pacheco, Jefa Dpto. Control y Documentación 

   

 

ASUNTO:  Continuidad del Teletrabajo en la modalidad ordinaria y excepcional. 

  

 

FECHA:  Martes 26 de agosto de 2025  

  

 

 

Estimados(as) señores(as), reciban un cordial saludo. 

 

Mediante la CIRCULAR No. MSP-DM-DVA-DGAF-CTT-0093-2025 del 4 de julio de 2025, la Comisión 

Institucional de Teletrabajo comunicó la suspensión del teletrabajo en la modalidad ordinaria y de 

medidas excepcionales a partir del 7 de julio de 2025, en atención a lo dispuesto en la CIRCULAR 

MIDEPLAN-DM-CIRC-0004-2025-MICITT-DM-CIRC-008-2025 del 19 de junio de 2025, suscrita por la Sra. 

Marta Eugenia Rodríguez Esquivel, Ministra de Planificación Nacional y Política Económica y la Sra. 

Paula Bogantes Zamora, Ministra de Ciencia, Innovación, Tecnología y Telecomunicaciones, debido al 

incumplimiento de las medidas mínimas de seguridad, relacionadas con la implementación del doble 

factor de autenticación (2FA) y la restricción por geolocalización en los servicios VPN, por parte de los 

Ministros(as) de Gobierno Central. 

 

En razón de ello, se les concedió a las jefaturas el plazo de cinco (5) días hábiles, para que enviaran a 

esta Comisión Institucional, la justificación y autorización individual en la que se detallaran al menos, las 

actividades teletrabajables, la cantidad de días teletrabajables los cuales no podían ser más de tres a 

la semana y certificar si para realizar dichas labores se requiere o no del acceso a carpetas compartidas 

y a sistemas de información institucionales, a los cuales se accede mediante el uso de la red del 

Ministerio, la anuencia escrita de la persona funcionaria para que la Dirección de Tecnologías de 

Información y Telecomunicaciones realice el bloqueo de los puertos USB de los equipos personales 

utilizados en la modalidad de teletrabajo, entre otros, para su valoración. 
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En sesión extraordinaria de fecha 15 de julio de los corrientes, la Comisión Institucional de Teletrabajo 

analizó las solicitudes y autorizaciones remitidas con el visto bueno de las respectivas jefaturas y se 

autorizaron todos aquellos casos que cumplían con lo dispuesto en la normativa institucional y con las 

medidas de seguridad establecidas por el MICITT, autorizando un máximo de tres (3) días de teletrabajo 

en todos los casos, ya sea en la modalidad ordinaria, excepcional (incluida por salud u otras 

condiciones), o bien, la combinación de ambas.  

 

En razón de lo anterior, se informa que se mantiene abierta la posibilidad de remitir a la Comisión 

Institucional de Teletrabajo la citada justificación y autorización para continuar en la modalidad de 

teletrabajo, teniendo claro que no se tendrá acceso a carpetas compartidas, sistemas ni redes 

institucionales mediante VPN, y siempre y cuando, según requerimiento emitido por la Dirección de 

Tecnologías de Información y Telecomunicaciones mediante Oficio No. MSP-DM-DVA-DGAF-DTIT-169-

2025 de fecha 31 de julio de 2025, su equipo de cómputo personal cumpla con las siguientes 

características: 

 

                

                
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Asimismo, la persona servidora deberá manifestar la anuencia escrita para que la Dirección de 

Tecnologías de Información y Telecomunicaciones realice el bloqueo de los puertos USB e instalar en su 

teléfono personal, o bien, el asignado por la Institución, una aplicación para habilitar el doble factor de 

autenticación, tanto en el correo institucional como en el acceso a la VPN. 

 

En el caso de las personas servidoras que tienen asignado equipo de cómputo portátil institucional y 

cuenten con la anuencia de su jefatura para la realización de teletrabajo (ordinario y/o excepcional), 

también deben gestionarlo ante la Comisión Institucional de Teletrabajo, cumpliendo con el 

procedimiento establecido.  
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De igual forma, se reitera que queda a criterio de cada Director(a) de dependencia, o bien, jefaturas 

superiores según corresponda (de acuerdo con la estructura organizativa vigente), valorar la 

factibilidad de asignar equipo de cómputo institucional a personas servidoras bajo su responsabilidad, 

para la realización de teletrabajo, considerando la disponibilidad de recurso, prioridades según el 

servicio brindado, entre otros aspectos.   

 

Conforme lo antes indicado, se aclara que, la persona servidora que posee un contrato de teletrabajo 

vigente, el cual fue suspendido a partir del 7 de julio de los corrientes y que la jefatura respectiva no 

justificó la continuidad del mismo, en razón del no cumplimiento de las nuevas disposiciones emitidas 

en la CIRCULAR No. MSP-DM-DVA-DGAF-CTT-0093-2025, no debe presentar el informe cuantitativo y 

cualitativo de las actividades, debido a que no está autorizado la reanudación del teletrabajo. 

 

Asimismo, se realiza atento recordatorio a las personas servidoras y sus jefaturas para que, se incluya en 

el formulario de solicitud de teletrabajo únicamente las actividades que apliquen bajo la modalidad 

de teletrabajo, que efectivamente vayan a realizarse y que sean sustantivas a los productos a reportar 

en los informes cuantitativo y cualitativo de productividad.  

 

En caso de consultas o dudas sobre lo antes expuesto, pueden comunicarse a la Comisión Institucional 

de Teletrabajo al correo electrónico: comisionteletrabajo@msp.go.cr, o bien, al número telefónico: 2600 

4583.  
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