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ASUNTO: Continuidad del Teletrabajo en la modalidad ordinaria y excepcional.

FECHA: Martes 26 de agosto de 2025

Estimados(as) senores(as), reciban un cordial saludo.

Mediante la CIRCULAR No. MSP-DM-DVA-DGAF-CTT-0093-2025 del 4 de julio de 2025, Ila Comisidon
Institucional de Teletrabajo comunicd la suspensidn del teletrabajo en la modalidad ordinaria y de
medidas excepcionales a partir del 7 de julio de 2025, en atencidén a lo dispuesto en la CIRCULAR
MIDEPLAN-DM-CIRC-0004-2025-MICITT-DM-CIRC-008-2025 del 19 de junio de 2025, suscrita por la Sra.
Marta Eugenia Rodriguez Esquivel, Ministra de Planificaciéon Nacional y Politica Econdmica vy la Sra.
Paula Bogantes Zamora, Ministra de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones, debido all
incumplimiento de las medidas minimas de seguridad, relacionadas con la implementacion del doble
factor de autenticacidn (2FA) y la restriccion por geolocalizacién en los servicios VPN, por parte de los
Ministros(as) de Gobierno Central.

En razdn de ello, se les concedid a las jefaturas el plazo de cinco (5) dias hdbiles, para que enviaran a
esta Comisién Institucional, la justificaciéon y autorizacion individual en la que se detallaran al menos, las
actividades teletrabajables, la cantidad de dias teletrabajables los cuales no podian ser mds de tres a
la semana y certificar si para realizar dichas labores se requiere o no del acceso a carpetas compartidas
y a sistemas de informacién institucionales, a los cuales se accede mediante el uso de la red del
Ministerio, la anuencia escrita de la persona funcionaria para que la Direccidén de Tecnologias de
Informacion y Telecomunicaciones realice el blogqueo de los puertos USB de los equipos personales
utilizados en la modalidad de teletrabajo, entre otros, para su valoracién.
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En seS|on extraordinaria de fecha 15 de julio de los corrientes, la Comisidn Institucional de Teletrabajo
..,.onclhzo las solicitudes y autorizaciones remitidas con el visto bueno de las respectivas jefaturas y se
/" aytorizaron todos aquellos casos que cumplian con lo dispuesto en la normativa institucional y con las
..,»rinedidas de seguridad establecidas por el MICITT, autorizando un mdéximo de tres (3) dias de teletrabajo
" en todos los casos, ya sea en la modalidad ordinaria, excepcional (incluida por salud u ofras
condiciones), o bien, la combinacién de ambas.

En razén de lo anterior, se informa que se mantiene abierta la posibilidad de remitir a la Comisidn
Institucional de Teletrabajo la citada justificacion y autorizacién para continuar en la modalidad de
teletrabajo, teniendo claro que no se tendrd acceso a carpetas compartidas, sistemas ni redes
institucionales mediante VPN, y siempre y cuando, segun requerimiento emitido por la Direccidn de
Tecnologias de Informacién y Telecomunicaciones mediante Oficio No. MSP-DM-DVA-DGAF-DTIT-169-
2025 de fecha 31 de julio de 2025, su equipo de cdmputo personal cumpla con las siguientes
caracteristicas:

Elemento Requerimiento / Observacidn

Ultima version de Microsoft Windows utilizada como estdndar en la institucian, version profesional,

i, = oo
istema operative - L . . . ) )
i = con su certificado de autenticidad. (Para el afo 2025 Windows 11 Pro)

Procesador Minime Intal Core i5 de dltima generacion.

Memoria RAM

Minime 8 GB.

Disco duro Unidad de estado sdlido (SSD) de al menos 500 GB.
Microsoft Office ‘ersion Standard mas reciente, con hicencia y certificado de autenticidad.
Antivirus Licencia de antivirus vigente y actualizado.

Servicio de internet

Proveedor autorizado, con velocidad de al menos 30 Mbps.

Correo institucional con MF&

El acceso debe contar con doble factor de autenticacion (MFA). La persona usuaria debe contactar a
a Direccion de Tecnologias de Informacion y Telecomunicaciones para su configuracion.

Bloqueo de puertos USE

Debe configurarse el bloqueo de puertos USB (excepto teclado, mouse, firma digital @ impresoras). La
persona usuaria debe coordimar estz configuracion con lz Direccion de Tecnologias de Informacian y
Telecomunicaciones.

Software de monitorea de

Debe contactarse con la Direccion de Tecnologias de Informacion y Telecomunicaciones.

vulnerabilidades

Asimismo, la persona servidora deberd manifestar la anuencia escrita para que la Direccidn de
Tecnologias de Informacién y Telecomunicaciones realice el bloqueo de los puertos USB e instalar en su
teléfono personal, o bien, el asignado por la Instituciéon, una aplicacién para habilitar el doble factor de
autenticacién, tanto en el correo institucional como en el acceso a la VPN.

En el caso de las personas servidoras que tienen asignado equipo de coémputo portdtil institucional y
cuenten con la anuencia de su jefatura para la realizacién de teletrabajo (ordinario y/o excepcional),
también deben gestionarlo ante la Comisién Institucional de Teletrabajo, cumpliendo con el
procedimiento establecido.
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.,De‘,j”;'cjuvdl forma, se reitera que queda a criterio de cada Director(a) de dependencia, o bien, jefaturas
/ superiores segun corresponda (de acuerdo con la estructura organizativa vigente), valorar Ia

..,f'dgﬁbilidqd de asignar equipo de cémputo institucional a personas servidoras bajo su responsabilidad,
/ pdra la realizaciéon de teletrabajo, considerando la disponibilidad de recurso, prioridades segun el
" servicio brindado, entre ofros aspectos.

Conforme lo antes indicado, se aclara que, la persona servidora que posee un contrato de feletrabajo
vigente, el cual fue suspendido a partir del 7 de julio de los corrientes y que la jefatura respectiva no
justifico la continuidad del mismo, en razén del no cumplimiento de las nuevas disposiciones emitidas
en la CIRCULAR No. MSP-DM-DVA-DGAF-CTT-0093-2025, no debe presentar el informe cuantitativo y

cuadlitativo de las actividades, debido a que no estd autorizado la reanudacion del teletrabajo.

Asimismo, se realiza atento recordatorio a las personas servidoras y sus jefaturas para que, se incluya en
el formulario de solicitud de teletrabajo Unicamente las actividades que apliquen bajo la modalidad
de teletrabgjo, que efectivamente vayan a readlizarse y que sean sustantivas a los productos a reportar
en los informes cuantitativo y cualitativo de productividad.

En caso de consultas o dudas sobre lo antes expuesto, pueden comunicarse a la Comision Institucional
de Teletrabajo al correo electronico: comisionteletrabajo@msp.go.cr, o bien, al nUmero telefénico: 2600
4583.
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